
 

1   July 2024 

 

 بيتك للتداول  –إتفاقية خدمات التداول 
 الشروط والأحكام العامة( )

 

 تعاريف أساسية   .1
كذذ لن ومذذ    هذذ ا الشذذوولأ وام وذذا  و وتشمل ملخص إتفاقية التداول، و الإتفاقية:   •

 . أخوى   ملحقاتأي  و ،  طلب فتح  ساب

 يقصد بها أي دولة تق   الشوكة بت ريد خدماتها فيها للعميل.    الدولة:  •
 

 

الجهذذذة هيئذذذة أقذذذ ال المذذذال وال  يذذذا، وفذذذن القلذذذدا  المعي ذذذة يقصذذذد بهذذذا  الهيئةةةة:  •
 المشوفة والتن تق   بت ظيم وإصدار الوخص للأق ال المالية وال قطاء والدولة.  

 
 

يقصد وه كل شخص طقيعن أو مع  ي تقذذد  وطلذذب م افذذ   العميل أو المستثمر:  •
 عليه من ققل الشوكة لفتح  ساب تداول إل تووون عقو الإوتووا.  

 

يثقذذا  صذذة  –أيذذا كذذا  شذذوله القذذاو ون  –أي صذذن يقصذذد بهذذا  الأوراق الماليةةة:  •
، وف  تعذذاليم وأ وذذا  الشذذويعة فن عملية تم يلية قابلة للتداول بتوخيص من الهيئة

 .  الإقلامية المعتمدة من هيئة الوقاوة الشوعية
 

 

 

 
 

الشذذوكة لذذدى المفتذذ ل للعميذذل  بيتذذن للتذذداول  سذذاب تع ذذن:  / الحسةةا  المحفظةةة •
( kfhtrade.comعقذذذو الم قذذذت الإل توووذذذن     إل تووويذذذا   ول عليذذذهاويجذذذوي التذذذد

ممل كذذة للعميذذل أخذذوى أصذذ ل مجم عذذة ال قذذد وامورال الماليذذة وأيذذة  علذذ ويشذذتمل 
عقذذو  هذذاوالتذذداول علييقذذ   العميذذل يذذتم إيذذداعها ع ذذد بدايذذة التعاقذذد و  الشذذوكة تققلهذذا

المجذذا ت المت افقذذة مذذت تعذذاليم وأ وذذا  الشذذويعة الإقذذلامية، ومذذا يذذتم حسذذاب فذذن ال
 – شذذواء علذذ  قذذقيل المثذذال   الحصو فذذن أي تذذاريق   ذذ  عليهذذا مذذن تاييذذوات

إضذذذذافة إلذذذذ  امر ذذذذال  ، تذذذذداول العميذذذذلتح يذذذذل( وتيجذذذذة  –قذذذذحب  –إيذذذذدا   –بيذذذذت 
تخضذذذت ق أخذذذوى أيذذذة مغذذذال   وكذذذ لنوالت زيعذذذات ال اتجذذذة عذذذن مو وذذذات المحفظذذذة، 

وكذذذذ لن أي مغذذذذال  واتجذذذذة عذذذذن تسذذذذهيلات  هذذذذ ا الإتفاقيذذذذةجميعهذذذذا لذذذذ ف  شذذذذوولأ 
ة مذذذت تعذذذاليم وأ وذذذا  الشذذذويعة الإقذذذلامية توتقهذذذا الشذذذوكة لصذذذالح قذذذ مت اف إئتماويذذذة

 .ه ا الإتفاقيةالعميل أو يوتقها العميل ب فسه وتخضت جميعها ل ف  شوولأ  
 

 

 

 

 

للمحفظة:   • السوقية  المحفظة القيمة  لمو وات  الس قية  القيمة  مجم    هن 
 :والدي ار ال  يتن وفقا  للأتن 

  ، يتم تسجيل السعر السوقي للأوراق المالية المدرجة وفقاً للترتيب التالي  .أ
البند   استخدام  يتم  الأول  للبند  وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنه  )أي 

 الذي يليه(: 

 قعو الإقفال لي   التداول. .1
 قعو الإقفال الساب . .2

 

المدرجة   .ب غيو  ا قتثمارات  إلااؤهاأما  تم  التن  القيمة  أو  لها  فتحسب   ،
لتقييم  ديث   وفقا   أو  ع ها  ت فوت  بياوات  آخو  العادلة  سب  الس قية 

 معتمد من جهة خارجية ت اف  عليه الشوكة أو تق   الشوكة بت فيوا.

عملات   أية  مت  التعامل  ويتم  ال  يتن  والدي ار  للمحفظة  الس قية  القيمة  وتحسب 
الموكزي  وحسب    أخوى  ال  يا  ب ن  ققل  من  المعل ة  امقعار  تاريخ   فنمت قط 

 .التداول أو فن تاريق تقييم م ج دات المحفظة

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

• Agreement: Includes the trading agreement summary, these 

terms and conditions, as well as the account opening 

application form and any other annexes. 

• Country: Means any country in which the Company provides 

its services to the client. 

• Authority: Capital Markets Authority (CMA) in Kuwait and in 

the concerned countries: Means the supervising authority 

which regulates and issues licenses to the financial markets 

and brokers in the country. 

• Client or Investor: Means any natural or legal person who 

submits an application that is approved by the Company to 

open an online trading account. 

 

• Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 

proves a share in a tradable financing process as licensed by 

the Authority, in accordance with the rules of Islamic Shariah 

as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

• Portfolio/Account: Means the client's KFH Trade account 

opened with the Company for online trading via the 

(kfhtrade.com) website, and includes the set of cash, 

securities and any other assets owned by the client and 

acceptable to the Company that are deposited on initiating 

the agreement, and on which the client trades through the 

account in Islamic Shariah-compliant areas and whatever 

changes that take place thereon at any later date; including, 

but not limited to (buying, selling, depositing, withdrawal, 

transfer) as a result of the client's trading, in addition to the 

profits and dividends generated by the portfolio components, 

as well as any other amounts that will all be subject to the 

same terms of this agreement, and any amounts resulting from 

Shariah-compliant credit facilities arranged by the company 

for the benefit of the client or arranged by the client himself, 

all subject to the same terms of this agreement. 

 

• Market Value of Portfolio: The sum of the market value of 

the portfolio components in Kuwaiti Dinars, according to the 

following: 

A. Market price of the listed securities is recorded in the 

following order. (i.e. in the absence of the price 

according to Clause 1, the next Clause shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

 

B. For the unlisted or canceled investments, their fair 

market value shall be calculated according to the latest 

available data or according to a recent assessment 

certified by a third party approved or provided by the 

Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 

dinars and any other currencies shall be treated according to 

the average prices declared by the Central Bank of Kuwait on 

the trading date or on the date of assessing the portfolio's 

components. 
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وجميذذذت وال  يذذذا، لماليذذذة ل امورال ااقذذذ  ب رصذذذة ا ورال الماليذذذة أو أ البورصةةةة:  •
مجلذذذذ  التعذذذذاو  الخليجذذذذن والذذذذدول العو يذذذذة وامج قيذذذذة  ات  امقذذذذ ال ال ائ ذذذذة بذذذذدول

 الصلة.  
 

 

يقصد بهذذا مجم عذذة القذذ اوين والتعذذاميم والتعليمذذات الصذذادرة، أو   قواعد البورصة:  •
فذذذن  التعامذذذلالتذذذن قذذذد تصذذذدر   قذذذا ، عذذذن الق رصذذذة أو الهيئذذذة والتذذذن تتعلذذذ  بت ظذذذيم 

 امورال المالية فن بلد التداول.  
 

 

يقصذذد بهذذا الصذذفحة المعذذدة مذذن ققذذل الشذذوكة علذذ  شذذغوه  الصةةفحة اكلرتروةيةةة:  •
الإوتووذذا والتذذن تشذذمل الخذذدمات المقدمذذة مذذن الشذذوكة ويموذذن ال فذذاد إليهذذا مذذن خذذلال 

للاقذذذتثمار الإل تووويذذذة علذذذ  بيتذذذن كابيتذذال صذذفحة بيذذذا التم يذذذل ال ذذ يتن أو شذذذوكة 
 الإوتووا لإتما  عمليات التداول.  

 

وتع ذذن ب ذذن ال  يذذا الموكذذزي وال سذذغة الشذذوكات ال  يتيذذة والق ذذ     البنك المركزي:  •
الموكزيذذذة امخذذذوى  ات الصذذذلة وال سذذذغة للشذذذوكات المدرجذذذة و قذذذ ال مجلذذذ  التعذذذاو  

 الخليجن وك لن الدول العو ية وامج قية.  
 

 

وتع ذذذذذذذن جميذذذذذذذت امصذذذذذذذ ل واممذذذذذذذ ال وامورال الماليذذذذذذذة والحصذذذذذذذص  الأصةةةةةةةول:  •
مهمذذا كذذا  و عهذذا والمحذذتفل بهذذا  اليذذا  أو  يمذذا وعذذد أو العمذذلات ا قذذتثمارية وعقذذ د 

 المحم لة أو المحف ظة من ققل الشوكة وفن   زتها فن أي من  ساوات العميل.  
 

 

تع ذذذذن أي وقذذذذيط يقذذذذ   بت فيذذذذ  العمليذذذذات المطل  ذذذذة وياوذذذذة عذذذذن  الوسةةةيل المنفةةة :  •
 الشوكة فن الس ل لصالح العميل.  

 
 

 

هذذذن ال قذذذيلة التذذذن تسذذذمح للعميذذذل بتقذذذديم اموامذذذو واقذذذتعوا   وسةةيلة اصتصةةال:  •
معل مذذذات ماليذذذة وغيذذذو ماليذذذة واقذذذتعمال الخذذذدمات التذذذن تتذذذ فو فذذذن ال ظذذذا   أجهذذذزة 

 كمقي تو شخصية أو غيوها وم ها اله اتف المحم لة(.  
 

 

% 50 علذذ تعد شوكة تاوعة  يث يملن بهذذا شذذخص وسذذغة تزيذذد  الشركة التابعة:  •
 .  من رأس مالها أو يو   لديه السيطوة الفعلية عليها

 

يقصذذذد بهذذا كافذذة الخذذدمات والم تجذذذات التذذن تقذذدمها الشذذوكة مذذذن  بيتةةك للتةةداول:  •
 خلال الخدمة.  

 

يقصد وه عل  ققيل المثال   الحصذذو أقذذعار السذذ ل المذذالن الحديثذذة   المحتوى:  •
 والمت خوة والتسعيو وامخغار والتقاريو الغحثية المتا ة عل  الصفحة الإل توووية.  

 

ويقصذذذذد بهذذذذا بذذذذواءات الإختذذذذوا  والعلامذذذذات التجاريذذذذة  حقةةةةوق الملريةةةةة الفرريةةةةة:  •
وعلامات الخدمة و ق ل الطغت و ق ل التصحيح وامقوار التجاريذذة وغيذذو  لذذن مذذن 

  ق ل المل ية.  
 

أو أو ضذذذذوائب أو رقذذذذ   ويقصذذذذد بهذذذذا أي مسذذذذ وليات  المطالبةةةات أو الئسةةةةا ر:  •
 قذذ ل أو خسذذائو أو أضذذوار أو عق  ذذات أو قضذذايا أو مصذذووفات أو محاكمذذات أو 
تس يات أو وفقات مذذن أي وذذ    يذذث تشذذمل علذذ  قذذقيل المثذذال   الحصذذو امضذذوار 
امدبيذذة والماديذذة والخاصذذة المغاشذذوة وغيذذو المغاشذذوة الطارئذذة والمتوتغذذة والمصذذووفات 

 الإدارية ومصووفات القضاء والإدعاء وأتعاب ووفقات مواجعن الحساوات.  
ويع ذذذذن المصذذذذادر التذذذذن تحصذذذذل وتسذذذذتققل م هذذذذا الشذذذذوكة  مصةةةةدر المعلومةةةةات:  •

ل الق رصذذذذذة فذذذذذن ال  يذذذذذا االمحتذذذذذ ى وتشذذذذذمل علذذذذذ  قذذذذذقيل المثذذذذذال   الحصذذذذذو أقذذذذذ  
والإمارات العو ية المتحدة والممل ة العو ية السذذع دية وقطذذو والغحذذوين وعمذذا  أو أي 

 كيا  أو شوكة تق   بتزويد المعل مات.  
 
 

 

• The Bourse: Stock Exchange or Kuwait Stock Exchange, and 

all relevant markets located in the GCC, Arab and foreign 

countries. 

 
 

• Stock Exchange Rules: The set of laws, circulars and 

instructions issued, or may be issued, by the stock exchange 

or the Authority, relating to regulating the dealing in 

securities in the trading country. 

 

• Web Page: The page created by the Company online, which 

includes the services provided by the Company and can be 

accessed through Kuwait Finance House or KFH Capital 

Company’s investment webpage to complete online trading 

process. 

 
 

• Central Bank: Means the Central Bank of Kuwait for Kuwaiti 

companies and other central banks relevant for companies 

listed in the GCC markets, as well as the Arab and foreign 

countries. 

 

• Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 

currency contracts, of any kind, currently or later held, 

carried by or in the custody of the Company in any of the 

client’s accounts. 

 

• Implementing Broker: Any broker who performs the required 

transactions on behalf of the Company in the market for the 

benefit of the client. 

• Means of Communication: The means which allows the client 

to submit the orders and review financial and non-financial 

information, in addition to using the services available in the 

system (PC's and others, including mobile phones). 

 

• Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

• KFH Trade: Means all the services and products offered by the 

Company through the Service. 

 
 

• Content: Means, for example, the recent and delayed 

financial market prices, pricing, news and research reports 

available on the web page. 

 

• Intellectual Property Rights: Patents, trademarks, service 

marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 

property rights. 

 
• Claims or Losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 

settlements, or expenses of any kind, including, but not 

limited to, moral, financial and special damages, direct and 

direct, contingent and consequential, administrative, and 

judiciary expenses, as well as any legal and auditing fees. 

 
 

• Source of Information: The sources from which the Company 

receives and acquires the content, including, but not limited 

to, stock markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi 

Arabia, Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company 

that provides information. 
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 تخضع خدمة بيتك للتداول للشروط والأحكام التالية: .2

 معلومات العميل:  2.1
 

جميذذذت القياوذذذات المقي ذذذة فذذذن طلذذذب فذذذتح  سذذذاب التذذذداول الذذذ ي تذذذم ت ذذذ   أ  يجذذذب  .أ
تعقئتذذذذه وت قيعذذذذه مذذذذن ققذذذذل العميذذذذل صذذذذحيحة ودقيقذذذذة وتعقذذذذو عذذذذن ال اقذذذذت وتطذذذذاب  
مسذذت داته الثق تيذذة ويتحمذذل العميذذل كامذذل المسذذ ولية عذذن أيذذة بياوذذات تخذذالف ال اقذذت 

العميل وإخطذذار الشذذوكة خطيذذا  خذذلال أقذذق عين وذذ ي تعذذديلات قذذد تطذذوأ علذذ    ويلتز 
إلذذ  رفذذ   تذذ  لذذ  أدت تلذذن المعل مذذات  القياوذذات المقي ذذة فذذن طلذذب فذذتح الحسذذاب
   الشوكة فتح الحساب أو عد  إقتموارا. 

 
 

يجذذذذب أ  ي قذذذت علذذذذ  الإتفاقيذذذذة ا   شذذذوكة( يذذذذ فذذذن  ذذذذال كذذذا  العميذذذذل شخصذذذا  اعتغار 
عذذن العميذذل وأ  يوذذ   لذذه الصذذلا ية القاو ويذذة لذذ لن المفذذ    القذذاو ون أو الممثذذل

تذذم ت قذذي  العميذذل رقذذميا   سذذب قذذ اوين الدولذذة التذذن تذذم ت قذذي   وعل  أ  يو   قذذد
تسذذمح وفذذتح تتضذذمن التعامذذل فذذن امورال الماليذذة و  أغذذوا  الشذذوكة وأ العميل بهذذا  

   ه ا المحفظة. 
 

العميذذذل تحذذذديث بياواتذذذه ومعل ماتذذذه وشذذذول قذذذ  ي  سذذذب تعليمذذذات يجذذذب علذذذ    .ب
فذذذن  ذذذال اخذذذلال العميذذذل بذذذ لن يحذذذ  للشذذذوكة وقذذذف  سذذذاوه لحذذذين قيامذذذه ، و الهيئذذذة

 بتحديث بياواته.  
 

 التغطية المالية:   2.2

العميذذذل أ  يذذذذدفت للشذذذوكة أي صذذذذفقات  اليذذذة أو مسذذذذتققلية مدي ذذذذة أو أي يجذذذب علذذذذ  
أ  يذذدفت للشذذوكة جميذذت ا لتزامذذات فذذذ را ، وإ ا  يجذذبكمذذا  ، مدي ويذذة أخذذوى فذذن  سذذاوه

كا  رصيد العميل غيو كافن لتاطية تلن ا لتزامات فإ  العميذذل يمذذ ح الشذذوكة الحذذ  
دة فذذن  سذذاوه لتاطيذذة المغذذال  المدي ذذة، ويحذذ  للشذذوكة   بقيذذت أي مذذن الممتل ذذات الم جذذ 

تسذذييل جميذذت أو أي جذذزء مذذن ممتل ذذات العميذذل فذذن أي مذذن  سذذاواته قذذ اء الممل كذذة 
فوديذذا  أو جماعيذذذا  مذذذت آخذذذوين فذذذن أي وقذذذا و ذذذ ي طويقذذذة وفذذذن أي قذذذ ل  سذذذغما تذذذواا 

يجذذذب علذذذ  الشذذذوكة ضذذذووريا  و ذذذدو  الحاجذذذة إلذذذ  إشذذذعار العميذذذل مسذذذغقا  بذذذ لن، كمذذذا 
العميل أ  يدفت للشوكة ف را  أي عجز ي شذذ  فذذن  سذذاوه مذذن عمليذذات التسذذييل أو التذذن 

 تغقن وعد عملية التسييل. 
يحذذ  للشذذوكة ا مت ذذا  عذذن ت فيذذ  أي طلذذب شذذواء   من المتف  عليه بذذين الطذذوفين أوذذه  
زيادة رأس المال أو غيوهذذا مذذن الطلغذذات فذذن  ذذال تح يل   أقهم او إكتتاب فن أقهم 

ة مذذذذن المقدمذذذ  اتالطلغذذذذ هذذذ ا عذذذد  تذذذ افو وقذذذذد كذذذافن فذذذذن الحسذذذاب لتاطيذذذة مصذذذذاري  
 . العميل

 

 

 

 

 التوصيات والاستشارات والإفصاحات:  2.3

الشذذوكة بت فيذذ  أوامذذو العميذذل بقيذذت وشذذواء امورال الماليذذة لذذن ت ذذ    فذذن إطذذار قيذذا  .أ
و ي شول من امشوال عاملة وصفة إقتشارية وأ  قوار بيت وشذذواء امورال الماليذذة 
هذذذ  قذذذوار العميذذذل و ذذذدا وعلذذذ  كامذذذل مسذذذ وليته ولذذذن يوذذذ   قذذذوار العميذذذل  لذذذن و  

 ي غان له أ  يو   مق يا  عل  أية ت صية أو وصح من ققل الشوكة.  
 

 

تقذذد  الشذذوكة للمسذذتثموين خذذدمات التذذداول فذذن امورال الماليذذة و  تقذذد  الشذذوكة أو  .ب
أي مذذذذذن م ظفيهذذذذذا ت صذذذذذذيات أو اقتشذذذذذارات اقذذذذذذتثمارية أو ماليذذذذذة أو ت كيذذذذذذدات أو 
ضذذماوات وأي معل مذذات يذذتم تقذذديمها مذذن ققذذل الشذذوكة أو أي مذذن م ظفيهذذا يجذذب 

قذذذذتثمارية أو ماليذذذذة ويجذذذذب علذذذذ  العميذذذذل أ  يتخذذذذ  قذذذذوارا إقتشذذذذارة إ إعتغارهذذذذا عذذذذد 
 .  يواته الخاصة وعل  مس وليته و داال هائن وا عتماد فقط عل   ومه وتقد

 
 

 
 

2. KFH TRADE SERVICE IS SUBJECT TO THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS: 

2.1 CLIENT INFORMATION: 

A.  All data stated in the trading account opening application, 

which is filled in and signed by the client, must be valid, 

accurate, reflective of the reality and in conformity with his 

identity documents. The client shall be held fully responsible 

for any data contrary to the reality. The client shall notify the 

company, in writing, within two weeks, of any modifications 

to the data stated in the account opening application, even if 

such information causes the Company to decline opening the 

account and discontinue it. 

   

 In case the client is a legal person (corporate), the client's 

legal representative, or the client’s authorized signatory, 

must sign, and shall have legal power to do so. The client 

must have been officially incorporated according to the laws 

of country where the client is established and that the 

company’s object include dealing in securities and allow 

opening this portfolio. 

 

B.  The client shall update its data and information on an annual 

basis as instructed by the Authority; failure of which shall 

entitle the Company to suspend its account till the data are 

updated. 

 

2.2 FINANCIAL COVERAGE: 

 

The client shall pay to the Company any current or future debit 

transactions, or any other indebtedness in his account. The client shall 

also pay to the Company all obligations immediately. If the client's 

balance is insufficient to cover these obligations, the client gives the 

company the right to sell any of the property in his account to cover the 

debts. The company is entitled to liquidate the client's property, wholly 

or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 

collectively with others, at any time, in any manner and in any market 

as the Company's deems necessary at its own discretion, with no need to 

notify the client in advance. Further, the client shall also pay to the 

Company immediately for any deficit arising in his account due to the 

liquefaction processes or remaining after the liquefaction process. 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 

from carrying out any purchase/transfer/stocks or IPO of capital 

increase stocks or any other requests in case of non-availability of 

sufficient cash in the account to cover the expenses of these requests 

from by client. 

 

 

2.3  RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. In implementing the client's orders for buying and selling the 

securities, the Company shall not by any means act in any 

advisory capacity, and the decision to buy or sell the 

securities is solely the client's decision and at its own risk and 

the client's decision should not be based on any 

recommendation or advise by the Company. 

B.  The Company offers the investors securities' trading services, 

but neither the Company nor its staff offer any 

recommendations or investment or financial advices or any 

assurances or warranties. Any information provided by the 

Company or any of its staff should not be considered as 

investment or financial consulting and the client shall make a 

final decision relying solely on his own judgments and 

estimates and at his own risk. 
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      فن إطار تقديم الشوكة لخدمة "بيتن للتداول"    بين الطوفينالمتف  عليه  من .ت
المالية وامورال  المتعلقة  اموشطة  من  فن  وغيوها  رئيسيا   متعاملا            و صفتها 

 امق ال المالية تتعامل من خلال  ساب مجمّت ل افة عملائها قد ي تج عن  لن:
 

بها   وف رات   (1 يستفيد  لن  والتن  معين  مقل   تتعدى  التن  الصفقات  وع   عل  
العميل فن  ال تداوله مغاشوة مت الس ل، ل لن   يتم تح يلها لصالح العملاء 

 وظوا  لصع  ة ا تساب ما يخص كل عميل عل   دة.
 
ت زيت  صة   (2 إمواوية  لعد   العميل  إل  محفظة  كس ر أقهم   يمون إضافتها 

وكا ت   فن  المتغت  ال ظا   امقهم  سب  كس ر  من  عل   دا  عميل  كل 
 المقاصة والتن لن يستفيد بها العميل فن  ال تداوله مغاشوة مت الس ل.

 

ا خوى والعو    (3 العملات  إل   ال  يتن  الدي ار  فن قعو الصوف من  فووقات 
بين   الزم ن  التفاوت  عن  ال اتجة  الصوف  قعو  فن  التايو  مخاطو  لتاطية 

الصوف وقا التح يل الفعلن وال ي قد    قعو الصوف الآون المح ل وه وقعو
 يستاول عدة ايا .

 

وعليذذذه يت ذذذازل العميذذذل عذذذن هذذذ ا ال فذذذ رات، وكسذذذ ر امقذذذهم، وفووقذذذات قذذذعو صذذذوف 
 . و( العملات، لصالح الشوكة  وكيل و ج

 
 

 

يخضذذت  سذذاب "بيتذذن للتذذداول" لل ظذذا  الضذذويقن المعمذذ ل وذذه فذذن الذذدول المختلفذذة  .ث
دو  تمييذذذز بذذذين عمذذذلاءا علذذذ  أقذذذاس الج سذذذية أو محذذذل الإقامذذذة، أو غيوهذذذا مذذذن 

 يذذث لذذن يذذتم معاملذذة كذذل  ، المعذذاييو التذذن قذذد تذذ دو علذذ  مذذدى الخضذذ   للضذذويغة
 عميل وطويقة مستقلة. 

قذذذد   يسذذتفيد العمذذذلاء الذذ ين ي طقذذذ  علذذذيهم شذذوولأ الإعفذذذاء مذذن الضذذذويغة مذذذن  وعليذذه
ك   مل يتهم للأقهم غيو مغاشذذوة مذذن  - سب ق اوين الدول المع ية-الإعفاء المقور  

 خلال  ساب بيتن للتداول. 
 

يح  للشوكة الإمت ا  عن ت في  وع  طلغاتذذه أو أوامذذوا فذذن  ذذال عذذد  مطاوقتهذذا  .  
الجهذذذات الهيئذذذة أو أو مخالفتهذذذا للقذذذ اوين والقذذذوارات والتعليمذذذات والتعميمذذذات مذذذن 

 أمذذو   المحفظذذة رهذذن   الحصذذو   المثذذال قذذقيل  سياقة الشذذوكة وعلذذ لالوقابية أو  
 تعليمذذذذات مخالفتذذذذه وسذذذقب التعامذذذذل وقذذذف  ذذذذال فذذذذن   القذذذاو    مخالفذذذذة   قضذذذائن
 .(  الإرهاب  وتم يل  امم ال  غسيل  موافحة

 
 

تعليمذذات العميذذل الخطيذذة بتقذذديم جميذذت المعل مذذات التذذن  علذذ تقذذ   الشذذوكة ب ذذاء   . ل
قذذذقيل  علذذذ تتعلذذذ  والمحفظذذذة إلذذذن أي جهذذذة  ات علاقذذذة يحذذذددها العميذذذل وم هذذذا 

الشذذذوكة، كمذذذا تقذذذ    علذذذ المثذذذال محاقذذذب   مذذذدق  العميذذذل دو  أدوذذذن مسذذذ ولية 
الشذذوكة بتقذذديم هذذ ا المعل مذذات ع ذذد طلذذب الهيئذذة او أي جهذذة رقذذمية يحذذ  لهذذا 

 قاو وا  الحص ل عليها. 
 

يلتذذذذذز  العميذذذذذل فذذذذذذن إقذذذذذتخدامه لمحفظتذذذذذه و سذذذذذذاب التذذذذذداول و  وذذذذذا  الشذذذذذذويعة   . خ
الإقذذلامية المطاوقذذة من تذذداو ت وقائمذذة الشذذوكات  يجويه ماا قلامية ويتقيد فن 

المدرجذذذة فذذذن ا قذذذ ال المختلفذذذة التذذذن ت فوهذذذا والمت افقذذذة مذذذت الشذذذويعة ا قذذذلامية 
العميذذل عذذن وأ  يمت ذذت ومذذا يطذذوأ عليهذذا مذذن تعذذديلات وتحذذديثات  الشذذوكةقائمذذة 

الايذذذو متطاوقذذذة او مت افقذذذة مذذذت الشذذذويعة امورال الماليذذذة للشذذذوكات  علذذذ التذذذداول 
 . قائمةه ا الية أو التن خوجا من  ا قلام

 
 

 
 
 

 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 

Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 

relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 

the financial markets that deals through a collective account 

for all of its clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 

amount, which will not benefit the client in the case of 

direct trading with the market, hence they are not 

transferred to the favor of the clients due to the 

difficulty in calculating the sum of each client 

separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 

portfolio for the inability to distribute the stake of each 

individual client of fractional stocks as per the system 

adopted by clearing agencies, which will not benefit the 

client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 

other currencies and vice versa to cover the risk of 

changes in the exchange rate resulting from the time-lag 

between the real-time exchange rate and the actual 

exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks 

and exchange rate differences to the favor the Company 

(hired agent). 

 

D. The "KFH Trading" account is subject to the tax system 

adopted in the different countries, without discrimination 

among clients on the basis of nationality, place of residence 

or other criteria that may affect the extent of tax compliance, 

since no client shall be treated in an independent manner . 

Hence, the clients to whom the tax exemption conditions 

apply may not benefit from the prescribed exemption 

according to the laws of the countries concerned since their 

ownership of the stocks is indirect through KFH Trading 

account. 

E. The Company is entitled to refrain from carrying out some of 

his requests or orders in the event of non-compliance or 

violation of the laws, resolutions, instructions and circulars 

from the Authority, the regulators or the Company policy, 

including, but limited to, (portfolio pledging, court order, 

violation of the law, in case of suspending the dealing due to 

violating the anti-money laundering and the financing of 

terrorism “AML/CFT” instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's written instructions, shall 

provide all information relating to the portfolio to any related 

entity to be determined by the client; e.g. any 

accountant/auditor, without any responsibility on the part of 

the Company, and shall also provide this information upon a 

request from the Authority or any official entity that is legally 

entitled to obtain such information. 

 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 

adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 

trading to the list of the Islamic companies that comply and 

are consistent with the Islamic law, included in the different 

markets provided in the list of the Company, as amended and 

updated, and the client acknowledges his refrain from trading 

in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 

Islamic law or which are removed from the list of the 

Company. 
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 التسوية المالية:   2.4

 وم جب ه ا ا تفاقية:  
يحذذذ  للعميذذذل فذذذتح  سذذذاب تذذذداول امورال الماليذذذة وعلذذذ  العميذذذل تح يذذذل رصذذذيد  .أ

كافن للحساب لتاطية كافة أوامو الشواء التذذن يوغذذب فذذن ت فيذذ ها فذذن السذذ ل مذذن 
أي أمذذذو شذذذواء يصذذذدرا العميذذذل مذذذا لذذذم يتذذذ فو فذذذن الشذذذوكة خذذذلال الشذذذوكة لذذذن ت فذذذ  

   .  ساب العميل رصيد كاف لتاطية أوامو الشواء ه ا
يحذذذ  للشذذذوكة إشذذذتوالأ  ذذذد أدوذذذ  "للقيمذذذة السذذذ قية للمحفظذذذة" ع ذذذد فذذذتح الحسذذذاب  .ب

، وتقذذذ   وإصذذذدار شذذذهادة  سذذذب قياقذذذتها وتحذذذديث هذذذ ا القيمذذذة مذذذن وقذذذا لآخذذذو
 للعميل والقيمة الس قية للمحفظة ع د طلب العميل.  

ويحذذذ  للشذذذوكة تعليذذذ  الخدمذذذة فذذذن  ذذذال إوخفذذذا  تلذذذن القيمذذذة عذذذن الحذذذد امدوذذذ  
 المشتولأ ولحين زيادتها إل  الحد المشتولأ.  

 
 

فذذذن  ذذذال قامذذذا الشذذذذوكة بت فيذذذ  تعليمذذذات العميذذذل دو  تذذذذ فو أمذذذ ال كا يذذذة فذذذذإ   .ت
العميذذذل ي غاذذذذن عليذذذذه تسذذذذ ية كافذذذذة المغذذذال  المسذذذذتحقة للشذذذذوكة والإضذذذذافة للوقذذذذ   
والمصاري  خلال قذذاعات العمذذل الوقذذمية المحذذددة للتسذذ ية مذذن ققذذل السذذ ل فذذن 

فإوذذه  وفن  ال عد  قيا  العميذذل والسذذداد فذذن خذذلال المذذدة المحذذددة  ، تاريق التداول
فن امورال المالية محذذل الصذذفقة، ويعتقذذو هذذ ا الق ذذد والقيت  للشوكة التصوف  يح   

وتحصذذيل مقابذذل القيذذت لتسذذ ية كافذذة المغذذال   للشذذوكة فذذن  لذذنمذذن العميذذل تف يضذذا  
العميذذل دو  إخذذلال وحقهذذا فذذن تسذذيييل كذذل او جذذزء مذذن محفظذذة  علذذ المسذذتحقة 

    . العميل ا ا لم ت فن  صيلة القيت فن السداد
 

 

تق   الشوكة وإيدا  عائدات القيت فن  ال ت في  أوامذذو القيذذت  سذذغما هذذ  وارد فذذن  .ث
ه ا الإتفاقية فن  ساب التداول العائد للعميذذل لذذدى الشذذوكة خذذلال ال قذذا الزم ذذن 
المحدد من ققل الس ل وذذاقص عم لذذة الشذذوكة والسذذ ل وأي مصذذاري  أو ت ذذالي  
أو وفقات قد تتحملهذذا الشذذوكة، إ  أوذذه   يموذذن للعميذذل قذذحب عائذذدات القيذذت هذذ ا 

 إ  فن ال قا الزم ن ال ي تحددا الشوكة.  

 
 

يحذذ  للشذذوكة السذذحب مذذن  سذذاب العميذذل مغاشذذوة فذذن  ذذال ت فيذذ  أوامذذو الشذذواء  .  
المشذذتواة وعم لذذة الشذذوكة امورال الماليذذة  سغما هذذ  وارد فذذن هذذ ا الإتفاقيذذة وقيمذذة 

والسذذذ ل والإضذذذافة إلذذذ  أيذذذة مسذذذتحقات أو  قذذذ ل أخذذذوى كمذذذا يحذذذ  لهذذذا السذذذحب 
ك لن من أي  ساب آخو وإقم العميل لديه فن  ذذال عذذد  تذذ افو الوصذذيد ال ذذافن 

يذذذة وامفضذذذلية علذذذ  أي دائذذذن آخذذذو بذذذدو   اجذذذة إلذذذ    فذذذن  سذذذاب التذذذداول وامول
 ت قيه أو إخطار أو أي إجواء قاو ون آخو. 

 

المقيذذذدة أو الم دعذذذة أو التذذذن  المحفظذذذةتضذذذمن جميذذذت الممتل ذذذات الم جذذذ دة فذذذن  . ل
قذذذت د  مسذذذتققلا  قذذذ اء ال اقعذذذة فذذذن  يذذذازة الشذذذوكة أو فذذذن  يذذذازة وقذذذيطها الم فذذذ  
قداد جميذذت المذذدي ويات الحاليذذة والمسذذتققلية للعميذذل ع ذذد اقذذتحقاقها وايذذة التزامذذات 

مذذ ال العميذذل أضذذمن  تذذدخل المغذذال  مسذذتحقة امداء للشذذوكةو   عليه تجاا الشذذوكة
تحتفل الشوكة وجميذذت ممتل ذذات وأمذذ ال العميذذل التذذن وح زتذذه و   ، وف  ه ا الإتفاقية

كضما  لل فاء و ية التزامات عليه ققلهذذا وتعتقذذو هذذ ا الممتل ذذات واممذذ ال موه وذذة 
ره ذذا  يازيذذا  لصذذالح الشذذوكة ضذذماوا  ل افذذة التزامذذات العميذذل دو   اجذذة إلذذ  إقذذوار 

، ويحذذذ  للشذذذوكة فذذذن  الذذذة إخذذذلال العميذذذل وال فذذذاء ومدي ويتذذذه أو ايذذذة خذذاب بذذذ لن
ا قذذذهم والممتل ذذذات واممذذذذ ال  الشذذذوكة حذذذ  تملذذذنمسذذذتحقة لهذذذا والتزامذذذات عليذذذه 

 

2.4 FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A. The client is entitled to open a securities trading account and 

shall transfer sufficient funds to the account to cover all 

purchase orders he wants to implement in the market through 

the Company and the Company will not implement any 

purchase order issued by the client unless the client's account 

has a balance sufficient to cover these purchase orders. 

B. The company has the right to stipulate a minimum "Portfolio  

Market Value  "upon opening the account and to update thisthis 

value from time to time according to its policies and shall, 

upon the client’s request, issue a certificate to the client 

indicating the portfolio’s market value. 

The company has the right to suspend the service if this value 

falls below the minimum limit until it increases to the 

required limit. 

 

C. In case the Company has implemented the client's instructions 

without the availability of sufficient funds, the client shall 

settle all amounts owed to the Company in addition to the 

fees and expenses during official working hours specified for 

the settlement by the market at the trading date. In the event 

of the client's non-payment within the specified period, the 

Company becomes entitled to dispose by selling the 

transacted securities. This item is deemed an authorization 

from the client to the Company to do so and to collect the 

price of sale to settle all amounts owed by the client, without 

prejudicing the Company's right to liquidate all or part of the 

client's portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

D. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 

implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 

the client's trading account with the Company, within the 

time specified by the market, less the commission of the 

Company and the market and any expenses, costs or charges 

that may be incurred by the Company. However, the client 

may withdraw the proceeds of the sale only at the time 

determined by the Company. 

 

E. The Company may withdraw from the client's account directly 

in case of implementing purchase orders as contained in this 

Agreement for the value of purchased securities, the 

commission of the Company and the market, in addition to 

any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 

to withdraw from any other account in the name of the client 

with it in case of non-availability of sufficient funds in the 

trading account, with priority and preference to any other 

creditor, with no need to any alert, notification or any other 

legal action. 

F. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 

be deposited in the future, whether in the company's 

possession or in the possession of its broker who undertakes 

the payment of all the client's current and future debts when 

they fall due and any obligations by him to the Company. The 

Company retains all the client’s property and money in his 

possession as a collateral to fulfill any obligations by him to 

the Company. Such property and money shall be deemed 

pledged favor the Company to guarantee all client's 

obligations, with no need for a special approval to do so. The 

Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 

any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 

to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 

in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 
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 2015لسذذ ة  22( مذذن القذذاو   8( فقوة   5وفقا  م وا  المادة   الموه وة أو بيعها 
 وش   إوشاء هيئة اق ال المال.   2010لس ة   7بتعديل وع  أ وا  القاو   رقم  

 
 

يح  للشوكة التصوف فن امورال المالية التن تذذم شذذواؤها  سذذغما تذذواا م اقذذغا  إ ا  . خ
لذذم يذذتمون العميذذل مذذن قذذداد قيمذذة شذذوائها والإضذذافة إلذذ  عم لتهذذا وعم لذذة السذذ ل 

 ، ت 5لال  المذذذدة المحذذذددة فذذذن الق ذذذد التزامذذذات تجذذذاا الشذذذوكة خذذذ  أيذذذة مغذذذال  أو أو
تلذذذن امورال وسذذذعو السذذذ ل مهمذذذا كذذذا   لذذذن السذذذعو أو تملذذذن ويحذذذ  للشذذذوكة بيذذذت 

الق ذذذذد تف يضذذذذا   ودو  أيذذذذة مسذذذذ ولية علذذذذ  الشذذذذوكة وتيجذذذذة هذذذذ ا القيذذذذت ويعتقذذذذو هذذذذ ا
لااء مذذن العميذذل للشذذوكة فذذن  لذذن ويتحمذذل العميذذل مسذذ ولية صويحا  غيو قابل للإ

تعذذذذ ي  الشذذذذوكة عذذذذن أي خسذذذذائو أو اضذذذذوار واجمذذذذة عذذذذن القيذذذذت وتيجذذذذة اخفذذذذال 
العميذذذل فذذذن السذذذداد التذذذا  أو السذذذداد الجزئذذذن ويشذذذمل  لذذذن علذذذ  قذذذقيل المثذذذال   

لق ذذذد تف يضذذا  صذذذويحا  الحصذذو اتعذذاب المحذذذامين والوقذذ   القضذذذائية ويعتقذذو هذذ ا ا
لااء من العميل للشوكة والخصذذم مذذن  سذذاب العميذذل أو أي  سذذاب غيو قابل للإ

ه فذذذذن أي ب ذذذذن أخذذذذو أو لذذذذدى أي جهذذذذة أخذذذذوى وقيمذذذذة تلذذذذن الخسذذذذائو صذذذذ أخذذذذو يخ
 والإضافة مية مستحقات لها علاقة به ا الخسارة.  

 

التصذذذذوف وذذذذالقيت فذذذذن ع اصذذذذو  ، كمذذذذا يحذذذذ  للشذذذذوكة ودو  أيذذذذة مسذذذذ ولية عليهذذذذا .د
كلهذذذا أو وعضذذذها واقذذذتخدا   صذذذيلة  هذذذ ا الإتفاقيذذذةم ضذذذ    المحفظذذذة ومو وذذذات

 هذذ ا الإتفاقيذذةلتزامذذات علذذ  العميذذل للشذذوكة واتجذذة عذذن ت فيذذ  إالقيذذت فذذن قذذداد أيذذة 
ويقذذو العميذذل وم افقتذذه المسذذغقة علذذ  إجذذواء  لذذن القيذذت ويعتقذذو هذذ ا الق ذذد تف يضذذا  

 صويحا  غيو قابلا  للوج   من العميل إل  الشوكة ب لن.  

 
 

 فاظذذذا  علذذذذ   قذذذذ ل جميذذذذت عمذذذذلاء "بيتذذذذن للتذذذذداول"، فذذذذإ  للشذذذذوكة وعذذذذد إخطذذذذار  . 
العميل صلا ية الدخ ل إل   ساوه لتصحيح أيّ أخطذذاء أو إجذذواء  أيّ تسذذ يات 
علذذذ  الحسذذذذاب و لذذذن عذذذذن طويذذذ  ت فيذذذذ  عمليذذذات بيذذذذت ميّ مذذذن أصذذذذ ل  سذذذذاب 
التذذداول، أو الشذذواء وإقذذتخدا  ال قذذد المتذذ فو  يذذه، أو إلاذذاء أيّ صذذفقات م فذذ ة أو 
اوامذذذو قائمذذذة مذذذن العميذذذل  والتذذذن   يحذذذ  لذذذه إجواءهذذذا مي قذذذقب مذذذن امقذذذغاب، 
وتعذذذد تلذذذن العمليذذذات صذذذحيحة ومقق لذذذة مذذذن العميذذذل طالمذذذا لهذذذا مسذذذ  ، وي عتقذذذو  

 إقتخدا  العميل خدمة "بيتن للتداول" م افقة م ه عل  ه ا الشولأ."
 

 متابعة ومراجعة الحساب  2.5
العميذذذل المسذذذئ لية ال املذذذة عذذذن مواقغذذذة  سذذذاوه فذذذن جميذذذت اموقذذذات و وشذذذول يتحمذذذل 

أ  ت كذذد لذذه الشذذوكة ت فيذذ  أو إلاذذاء  إلذذ (    علذذ   خذذاب مواقغذذة كذذل صذذفقة مفت  ذذة 
العميذذذل مسذذذذ ولية وقذذذذاء  سذذذذاوه قذذذاري المفعذذذذ ل ودقذذذذة اموامذذذذو يتحمذذذذل كمذذذذا  ، اممذذذو

القويذذذذد الإل توووذذذذن وخصذذذذ ب أي    المدخلذذذذة وإبذذذذلا  الشذذذذوكة فذذذذ را  عقذذذذو الهذذذذاتف أو
وت كيذذد  ، إبذذلا  الشذذوكة فذذ را  عقذذو الهذذاتف  القويذذد الإل توووذذن  ويجب عليذذه،  أختلافات

 فن  ال تحق  أي من الحا ت التالية:  ،   لن والقويد السويت وعد ي مين

 
 

عذذد  تموذذن العميذذل مذذن الإطذذلا  أو إكتشذذاف أي بيذذا  فذذن الصذذفقات أو اموامذذو  .أ
أو المعذذاملات أو أي صذذفقة علذذ  الصذذفحة الإل تووويذذة أو الم قذذت المحذذدد أو م قذذت 
القذذوامج وكذذ لن أي إدخذذال غيذذو دقيذذ  يقذذين وذذ   اممذذو ومذذا فذذن  لذذن إلاذذاء أو تعذذديل 

 أمو قاب  قد تم اقتلامه أو يتم التصوف وش وه و  أو قد تم ت في ا.  
 

 

 أي أخفال من ققل العميل فن اقتلا  أو ملا ظة أي ت كيد غيو دقي  للت في .   .ب

 

إقذذذتلا  أي وذذذ   مذذذن المواقذذذلات وخصذذذ ب أي أمذذذو  أو تقويذذذو ت فيذذذ  المعاملذذذة  .ت
 وال ي لم يقم العميل ب ضعه.  

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 

No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Markets 

Authority. 

G. The Company may dispose of purchased securities at its sole 

discretion in case the client is unable to pay off their purchase 

value plus the commission of the Company and the market, or 

any payments or commitments to the Company, within the 

period specified in Clause 5-C. The Company is entitled to sell 

or own those securities at the market price, whatever it is, 

without any liability on the part of the Company as a result of 

this sale. This clause is considered an explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. The 

client bears the responsibility to compensate the Company for 

any losses or damages caused by the sale due to the client's 

failure to pay, fully or partially, including, but not limited to, 

attorneys' fees and judicial charges. This clause is considered 

an explicit and irrevocable authorization from the client to 

the Company to deduct from the client's account or any other 

account belonging to him with any other bank or at any other 

party, with the value of these losses in addition to any dues 

related to this loss. 

 

H. The company is entitled to, without any responsibility on its 

part, to sell any of the elements and components of the 

portfolio subject of this agreement, wholly or partially, and to 

use the sale proceeds to repay any obligations on  the client 

to the Company resulting from the implementation of this 

agreement. The client acknowledges his prior approval to 

conduct this sale and this clause serves as  explicit and 

irrevocable authorization from the client to the Company to 

do so. 

I. In order to preserve the rights of all “KFH Trade” clients, the 

company, after notifying the client, has the authority to 

access his account to rectify any errors or make any 

settlements on the account by executing sales transactions of 

any assets of the trading account, or by buying using the 

available cash therein, or canceling any deals executed or 

existing orders from the client which he has no right to 

conduct for any reason. These transactions are considered 

valid and acceptable to the client as long as they are justified, 

and the client’s use of “KFH Trade” service is considered as 

his approval of this condition. 

2.5 ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 

all times and particularly to monitor each open transaction 

(provided/till) the Company confirms to him the implementation or 

cancellation of the order. The client is also responsible for ensuring that 

his account shall remain valid, in addition to the accuracy of the 

entered orders, notifying the Company immediately by phone or e-mail 

in case of any differences. The client shall also notify the company 

immediately via phone/e-mail, confirming the same by courier two days 

later, in any of the following events: 

 

a. The client's inability to reador detect any statement in the trades, 

orders, transactions, or any deal on the web page, the specified 

website or the program site, in addition to any inaccurate entry that 

shows that the order, including the cancellation or amendment of 

any previous order, has been received, disposed of and/or 

executed. 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 

confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 

report of implementing the transaction that the client has not 

prepared. 
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أي معل مات غيو دقيقة فذذن أرصذذدة  سذذاب العميذذل أو ت كيذذدات أو موكذذز أورال  .ث
 مالية أو تاريق الصفقات.  

ويلتذذز  العميذذل وذذإبواء  مذذة الشذذوكة مذذن أي  ، لذذن ت ذذ   الشذذوكة مسذذ ولة أو ملزمذذة .  
( أي أمذذذو إ ا أو خسذذذارةإلتذذذزا  أو مسذذذ ولية عذذذن أيذذذة مطالغذذذات وخصذذذ ب معالجذذذة   

تتعذذذدى ول ذذذن وفذذذن جميذذذت ام ذذذ ال خذذذلال مذذذدة    ، أخفذذذ  العميذذذل فذذذن أ  يقذذذ   فذذذ را  
وإشذذذعار الشذذذوكة عقذذذو الهذذذاتف أو القويذذذد الإل توووذذذن ع ذذذدما يصذذذغح العميذذذل  ، يذذذ مين

عل  علم و   أي من ه ا امم ر قد  دث وفن  الة ت كيد الشوكة و وذذه قذذا  والت فيذذ  
أو الإلاذذاء وطويذذ  الخطذذ  وتذذ خو العميذذل وشذذول غيذذو معقذذ ل فذذن الإبذذلا  عذذن  لذذن 
الخطذذ  فذذإ  الشذذوكة تحذذتفل وحقهذذا فذذن أ  تطلذذب مذذن العميذذل ققذذ ل الصذذفقة أو إزالذذة 

 الصفقة من  ساب العميل  سب خيار الشوكة المطل .  
 

إ  جميذذت كشذذذ ف الحسذذذاوات قذذذتعتقو مقق لذذذة وصذذذحيحة وعذذذد مضذذذن اقذذذق   مذذذن  . ل
تحميلها عل  صفحة العميل الخاصة مذذا لذذم تسذذتلم الشذذوكة بويذذدا  إل تووويذذا  أو إشذذعارا  

مذذن العميذذل يتضذذمن التفاصذذيل ال ا يذذة التذذن ت ذذاق  صذذحة  لذذن ال شذذف علذذ  خطيا   
العميذذل أ  ويجذذب علذذ  أوذذه يموذذن للشذذوكة تعذذديل  سذذاب العميذذل لتصذذحيح أي خطذذ  

يعيد ف را  إل  الشوكة أية أص ل تم ت زيعهذذا إلذذ  العميذذل والتذذن   يحذذ  لذذه الحصذذ ل 
 عليها.  

   ا قتفادة من المعل مات الداخلية  غيو المعل ة:  2.6

تذذذذ ظم الإفصذذذذال تضذذذذعها الهيئذذذذة و العميذذذذل ويلتذذذذز  والتعليمذذذذات والق اعذذذذد التذذذذن يخضذذذذت 
والتعامذذذل فذذذن ا ورال الماليذذذة وال سذذذغة إلذذذن المطلعذذذين ويتحمذذذل والمسذذذئ لية عذذذن أيذذذه 
أضذذوار تلحذذ  الهيئذذة أو الق رصذذة او الايذذو جذذواء عذذد  إفصذذا ه عذذن مصذذالحه وفقذذا  

   وا  القاو   والق اعد والتعليمات التن تضعها الهيئة. 
 

 

فن  ال كا  العميل مطلعا  فذذن أي شذذوكة مدرجذذة والسذذ ل   يجذذ ز لذذه إقذذتخدا   .أ
أي معل مات داخلية تتعل  والشوكة ومذذا يخذذص شذذواء أو بيذذت امورال الماليذذة للشذذوكة 

 ام  أو التاوعة أو الحليفة أو الشقيقة لتلن الشوكة.  
 

 

فذذن  ذذذال كذذذا  العميذذل مطلعذذذا  فذذذن أي شذذوكة مدرجذذذة والسذذذ ل   يجذذ ز لذذذه وشذذذو  .ب
 ذذ ل بيذذذت أو معل مذذة داخليذذة لشذذخص أخذذو  علذذ او إعطذذاء مشذذ رة ب ذذاء الشذذائعات 

شذذواء امورال الماليذذة أو إفشذذاء أي معل مذذات لذذم يذذتم ا فصذذال ع هذذا مذذن ققذذل الهيئذذة 
 أو الق رصة قد ت دو و ي طويقة مهما كاوا عل  قعو امقهم. 

 

 
 
 

 معاملات موظفي ومدراء الشركات المدرجة  2.7

العميل ويلتز  و  وا  القذذاو   والق اعذذد والتعليمذذات التذذن تضذذعها الهيئذذة والتذذن يخضت  
تذذذ ظم التعامذذذل فذذذن ا ورال الماليذذذة وال سذذذغة معضذذذاء مجلذذذ  الإدارة وأعضذذذاء الإدارة 

و أالق رصذذة لية عذذن أيذذه أضذذوار تلحذذ  الهيئذذة أو الت في ية للشذذوكات ويتحمذذل والمسذذئ  
إفصذذا ه عذذن مصذذالحه وفقذذا    وذذا  القذذاو   والق اعذذد والتعليمذذات  الايذذو جذذواء عذذد 

 . التن تضعها الهيئة
 

فذذلا يجذذ ز  ، فن  ال كا  العميل شوكة مدرجة أو عض  مجل  إدارة لشوكة مدرجذذة
وعليذذه ووفقذذا لمذذا قذذلف فلذذن تتحمذذل الشذذوكة  ، لهذذا، لذذه التعامذذل و قذذهم الشذذوكة وفسذذها

المس ولية عن عد  إفصال العميل وعما إ ا كا  تذذداول أيّ ورقذذة ماليذذة يشذذول خوقذذا  
مي من ق اوين هذذ ا امقذذ ال، ويعذذد العميذذل هذذ  المسذذ ول ك وذذه هذذ  المالذذن الحقيقذذن 

 له ا امقهم. 
 

العميذذذذل عذذذذد  إجذذذذواء أيّ عمليذذذذات قذذذذ اء وذذذذالقيت أوالشذذذذواء علذذذذ  أقذذذذهم ويجذذذذب علذذذذ  

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 

assurances, securities' status or the date of transaction. 

 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 

release the Company from any liability or responsibility for any 

claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 

fails, immediately and in any case within a period not exceeding 

two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 

becomes aware that any of these issues have happened, In case the 

Company confirms either the implementation of the cancellation by 

mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 

mistake, the Company reserves its right to request to demand the 

client to accept or cancel the deal from his account according to 

the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 

after one week from being downloaded on the client's page, unless 

the Company receives an email or a written notice from the client 

that includes sufficient detail to contradict the validity of the 

statement. The client understands and agrees that the Company 

may modify the client's account to correct any error and also agrees 

to immediately return to the Company any assets that have been 

distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 

2.6. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 

by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 

the insiders and the client bears the responsibility for any damage 

that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 

to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 

the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not use any inside information relating to the 

company regarding the purchase or sale of securities to the parent 

company, a subsidiary, allied or sister for that company. 

 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not spread rumors or give advices based on 

internal information to another person on the sale or 

purchase of securities or disclose any information that has not 

been disclosed by the Authority or the stock market that may 

impact stocks' price in any way. 

 
 

 

7.2  TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client is subject to and abides by the provisions of the law, the 

rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 

securities for the members of the Board of Directors and the 

executive members of the companies and bears the responsibility for 

any damages that may occur to the Authority, the stock market or 

any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 

in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 

set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 

Directors of a listed company,it may not deal in the stocks of the 

company itself. Therefore, in accordance with the above, the 

Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 

client and whether trading in any securities constitutes a breach of 

any of the laws of these markets, in which case the client shall be 

responsible for his being the ultimate owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 

buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 
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الشذذوكات التذذن يشذذال م صذذب عضذذ  مجلذذ  إدارتهذذا أو يطلذذت علذذ  بياواتهذذا الماليذذة 
ومعل ماتهذذا الداخليذذة، و لذذن وم جذذب القذذ اوين واللذذ ائح الم ظمذذة لذذ لن مذذت عذذد  تحمذذل 

 الشوكة أيّ مس ولية عن أيّ تداو ت يق   بها العميل. 
 

عذذن العميذذل إ ا كذذا  العميذذل مذذن  كما   يج ز أ  تتضمن المحفظة أيّ قهم صادر
 الشوكات المدرجة فن ق ل ال  يا للأورال المالية. 

ولن تتحمذذل الشذذوكة المسذذ ولية عمذذا إ ا كذذا  تذذداول أي ورقذذة ماليذذة يذذ دي إلذذ  تحقذذ  
واجب العو  الإلزامن فذذن  ذذال كذذ   العميذذل طوفذذا  أصذذيلا  أو تاوعذذا  أو متحالفذذا  مذذت 

 أي شخص أو مصدر. 
 

 

 

إ  إتخذذا  إجذذواءات العذذذو  الإلزامذذن لذذي  مذذذن مسذذ ولية الشذذوكة مذذذا لذذم يتفذذ  علذذذ  
  لن كتابيا  وعقد مستقل     و لن وعد تحق  واجب العو  الإلزامن.  

 
كمذذذا يجذذذب علذذذ  العميذذذل الإفصذذذال فذذذ را  عذذذن أيّ عق  ذذذة ت ديقيذذذة صذذذدرت ضذذذدا مذذذن 

وم هذذذا علذذذ  قذذذقيل المثذذذال    2010  7مذذذن القذذذاو   رقذذذم  146الهيئذذذة وفقذذذا  للمذذذادة 
الحصو إلااء المعاملات  ات العلاقة و ظو ممارقذذة  ذذ  التصذذ يا وإصذذدار أمذذو 

%، ويتحمذذل العميذذل تغ يذذة 30ل ل شخص أو مجم عة  صلا علذذ  مل يذذة تتعذذدى 
 مخالفة  لن ويخلن مس ولية الشوكة عن أيّ تصوفات تصوفتها الشوكة وحسن وية. 

 

 رسوم الئدمات   2.8

يحذذذذ  للشذذذذوكة خصذذذذم الوقذذذذ   الخاصذذذذة وذذذذالتح يلات وجميذذذذت الخذذذذدمات امخذذذذوى مذذذذن 
    ساب العميل ولها أ  تعدل م ها  سب ما تواا دو  إخطار العميل ب لن. 

 :  واصتعا  والعموصت  المصروفات    2.9

الشوكة وياوة عن العميل، وخصما  من المحفظة قذذداد أي مغذذال  أو مصذذووفات تت ل   
وشاطه فذذن اقذذتخدا   عل أو ضوائب أو رق   أو عم  ت أو أتعاب تستح  عليه أو 

يلتذذذز  العميذذذل وذذذ   يذذذدفت للشذذذوكة عم لذذذة ال قذذذاطة وامتعذذذاب ، "بيتذذذن للتذذذداول"خدمذذذة 
والوقذذذ   امخذذذذوى التذذذن ت طقذذذذ  علذذذ   سذذذذاوه وعلذذذ  اقذذذذتخدامه للخذذذدمات التذذذذن تقذذذذ   

وأي تعذذذديلات  الشذذوكة بتزويذذذدا بهذذذا تغعذذا  لملحذذذ  العمذذذ  ت الذذذ ي يصذذدر عذذذن الشذذذوكة
   . عليه يتم ا فصال ع ها فن م قت الشوكة ا ل تووون

 

للشوكة الح  فن أ  تقذذ   والخصذذم مغاشذذوة مذذن  سذذاب العميذذل أيذذا  مذذن تلذذن ا تعذذاب و 
وإ ا كذذا   ، والوق   المستحقة وقتقيد الشوكة تلذذن المغذذال  المدي ذذة علذذ   سذذاب العميذذل

لشذذوكة الحذذ  فذذن لرصيد  ساب العميل غيو كا يا  لتاطية تلن ا تعاب أو الوقذذ   فذذإ 
فذذن أخذذوى جميذذت أو جذذزء مذذن ا ورال الماليذذة أو أيذذه ممتل ذذات أو تملذذن تسذذييل و يذذت 

، و لذذن فذذن أي وقذذا و ذذ ي للشذذوكةالمحفظذذة او فذذن  سذذاوه لتاطيذذة المغذذال  المسذذتحقة 
ا قذذ ال الماليذذة  سذذغما تذذواا الشذذوكة ضذذووريا  و ذذدو   اجذذة إلذذن مذذن طويقذذة وفذذن أي 

العميذذل للشذذوكة فذذ را  أي عجذذز ي شذذ  فذذن  سذذاوه وأ  يذذدفت اشعار العميل مسذذغقا  بذذ لن، 
 .وعد عمليات التسييل

ويموذذن للشذذوكة تعذذديل عم لذذة ال قذذاطة وا تعذذاب وم جذذب إشذذعار موقذذل إلذذ  العميذذل 
 قذذذتق  و وصذذذا  مذذن الشذذذوكة علذذ  مصذذذلحة عملائهذذا،  سذذب مذذا تقتضذذذيه مصذذلحتها. 

فذذن  سذذاوات لذذدى ب ذذ   محفظذذة العميذذل الشذذوكة وإيذذدا  الوصذذيد ال قذذدي المتذذ فو فذذن 
علذذ  للعميذذل إقلامية  ات أر ال وف  آليذذات مجذذازة شذذوعيا، ومذذن دذذم يذذتم ت زيذذت أر ذذال 

أقذذاس أقذذل رصذذيد شذذهوي متذذ فو فذذن  سذذاوه وفقذذا  للأر ذذال المعل ذذة فذذن ب ذذن التعامذذل 
لصذذالح الشذذوكة يوذذ   الوئيسذذن علذذ  الحسذذاوات المصذذو ية للأفذذواد، ومذذا زاد عذذن  لذذن 

 وظيو قيامها ب لن. 

its Board of Directors or has access to their financial statements and 

internal information, pursuant to the governing laws and regulations, 

without any responsibility on the part of the Company for any trading 

carried out by the client. 

 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 

if it is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 

 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 

lead to recognition of the duty of mandatory offer in case the client 

is an original, affiliated or allied party with any person or source. 

 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 

of the Company unless otherwise agreed upon in writing, in a 

separate subsequentcontract, after the mandatory offer duty is 

recognized. 

The client shall immediately disclose any disciplinary penalties issued 

against itby the Authority in accordance with Article 146 of Law No. 

7/2010, including, but not limited to, cancellation of the related 

transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 

addition to issuing an order for each person or group that acquired an 

ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 

violation of that and releases the company from the responsibility for 

any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

2.8 SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 

other services from the client's account and may amend them as it 

deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

2.9 EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from the portfolio, the 

Company may pay any amounts, expenses, taxes or fees, 

commissions or charges owed therebyor on itsactivity in using "KFH 

Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 

the other fees that apply to his account and use of the services 

provided by the Company, according to the commission' annex 

issued by the company and any amendments thereto that shall be 

stated on the Company's website . 

 

The company has the right to deduct directly from his account any 

payable fees and dues and the company shall debit the client's 

account with these debit sums. If the client's account balance is 

insufficient to cover those fees or charges, the client gives the 

Company the right to liquidate, sell or own all or part of the 

securities or any other property in the portfolio or in his account to 

cover the amounts owed to the Company, at any time, in any way 

and in any stock market as the Company deems necessary, with no 

need to notify the client in advance. Also, the client agrees to 

immediately pay to the Company any deficit arises in his account 

after the liquidation processes. 

 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 

through a notification to the client, as required for its interest. As the 

Company is keen to serve the interests of its clients, it will deposit the 

cash balance available in the clients’ portfolios in accounts with Islamic 

banks with Shariah-compliant profit mechanisms. Profits will then be 

allocated as per the minimum monthly available balance and according 

to the announced profit rate published by the banks. Due to the 

company’s role in the cash management process, the client agrees to 

concede his right to any access profits from the deposits to the 

company.   
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مقابذذل  ملحذذ  العمذذ  تيدفت العميل للشوكة العم لة والمصاري  كما هن مفصلة فذذن 
الخدمات التن تقدمها الشوكة للعميل. وتحذذتفل الشذذوكة وحقهذذا بزيذذادة العم لذذة علذذ  أ  
تق   وإخطار العميل ب لن. وتخضت ه ا الزيادة لم افقة العميل والتن يموذذن أ  ت ذذ   
م افقذذة ضذذم ية مذذن العميذذل مذذن خذذلال ا قذذتموار فذذن اقذذتخدا  خذذدمات بيتذذن للتذذداول 

 وعد إخطارا بتلن الزيادة. 

تسذذتح  الشذذوكة عم لذذة وظيذذو تعيي هذذا عذذد   فذذن الذذوهن وفذذ   عمولةة عةةدل فةي الةةر  : 
إجذذذذذذذذواءات رهذذذذذذذذن امورال الماليذذذذذذذذة والمحذذذذذذذذافل ا قذذذذذذذذتثمارية مذذذذذذذذن اللائحذذذذذذذذة الت في يذذذذذذذذة 
لقاو  "الهيئة"، وتحتسب العم لذذة وضذذوب وسذذقتها المحذذددة  سذذب جذذدول العمذذ  ت فذذن 

مضذذافا  إليهذذا ال قذذد غيذذو المسذذتخد  وتحسذذب  لذذلأورال الماليذذةالقيمذذة السذذ قية أو العادلذذة 
ي ميا  وتخصم فصليا  فن وهايذذة شذذهو مذذارس، ي ويذذ ، قذذقتمقو، وديسذذمقو مذذن كذذل قذذ ة 

  مالية.  

وتسذذتح  هذذ ا العم لذذة ع ذذد الت شذذيو وذذالوهن فذذن قذذجلات الشذذوكة أو وع ذذد كذذل تجديذذد 
 لعقد الوهن، وتسدد خصما  من الوصيد ال قدي للمحفظة. 

يسذذذذذتث   مذذذذذن م اعيذذذذذد الخصذذذذذم الفصذذذذذلن  وهايذذذذذة أشذذذذذهو مذذذذذارس، وي ويذذذذذ ، وقذذذذذقتمقو، 
وديسمقو، من كل ق ة مالية( المشار إليها فن الفقوة الساوقة  الذذة عذذد  تذذ افو أصذذ ل 
أو وقد يوفن لسداد العم لة المستحقة عل  العميل أو فن  ال أ  قور العميذذل إغذذلال 
المحفظة فن تلن الحا ت يج ز للشوكة خصم أو  جز قيمة العمذذ  ت المسذذتحقة أو 

    .غيوها من المستحقات من أخو عملية تتم عل  المحفظة
 

 شهادات الأسهم:    2.10
 

  تلتذذذز  الشذذذوكة واقذذذتقغال أيذذذة طلغذذذات مذذذن العمذذذلاء مهمذذذا كاوذذذا وخصذذذ ب إصذذذدار 
شذذذذهادات امقذذذذهم الخطيذذذذة المتعلقذذذذة واقذذذذتثماراتهم  يمذذذذا عذذذذدا قيامهذذذذا وذذذذالتح يلات إلذذذذ  
 ،  سذذاب العميذذل لذذدى شذذوكة المقاصذذة أو إلذذ  أي  سذذاوات خاصذذة وشذذوكات المقاصذذة

ولذذذن ت ذذذ   الشذذذوكة مسذذذئ لة عذذذن أي تذذذ خيو فذذذن مثذذذل هذذذ ا التح يذذذل  يذذذث أوذذذه قذذذ ف 
ال  يذذا لذذلأورال الماليذذة وكذذ لن امقذذ ال والسذذلطات امخذذوى  يخضذذت لم افقذذة ب رصذذة

 فن  الة الشوكات الايو ك يتية.  

فذذن إطذذار تقذذديم الشذذوكة لخذذدمات التذذداول فذذن عذذدة أقذذ ال ماليذذة، يعلذذم العميذذل أوذذه قذذد 
 . يتع ر تح يل امقهم فن وع  تلن امق ال المالية

 إيداع الأسهم: 2.11

يلتذذز  العمذذلاء الذذ ين يوغقذذ   بتح يذذل امورال الماليذذة الم جذذ دة فذذن  سذذاواتهم بتسذذليم 
التعليمذذذذات الخطيذذذذة م قعذذذذة إلذذذذ  الشذذذذوكة والتذذذذن تقذذذذين التفاصذذذذيل الضذذذذوورية للشذذذذوكة 

وللشوكة الخيار المطل  فن فو  رق   إضا ية عن تلن التحذذ يلات  سذذب   ، المع ية
مذذذت العلذذذم وذذذ   الشذذذوكة   تضذذذمن ت فيذذذ  مثذذذل تلذذذن التحذذذ يلات إ ا كاوذذذا قذذذد  ، مذذذا تذذذواا 

تصذذوفا ب ذذاء علذذ  تعليمذذات مذذن العميذذل وتذذ خوت الشذذوكة الم فذذ ة التاوعذذة لهذذا للقيذذا  
وعليذذذه قذذذ ف لذذذن تتحمذذذل الشذذذوكة أي خسذذذائو قذذذد ت ذذذتج عذذذن هذذذ ا التح يذذذل مي  ، بذذ لن

 أقغاب خارجة عن الإرادة.  
يقذذ   العميذذل بتح يذذل ا ورال الماليذذة الذذن الحسذذاب ويذذتم تقييمهذذا  سذذب قذذعو الإقفذذال 

الحسذذاب وسذذعو الذذ  بتذذاريق ا يذذدا ، وفذذن  ذذال ريغذذة العميذذل إدخذذال ا قذذهم المح لذذة 
 لذذذن يقتصذذو فقذذذط ع ذذذد إدخذذذال إ  ت لفذذة مختلذذذف عذذذن قذذعو الإقفذذذال بتذذذاريق ا يذذدا  فذذذ 

 الحساب و  يح  للعميل تعديل قعو الت لفة وعد  لن. ال   ا قهم مول موة فقط  
 

 إيداع الأموال:   2.12

   لن ت    الشوكة مسئ لة عن أية خسارة أو  أضوار واتجة عن التحذذ يلات المتذذ خوة 

The client will pay the company the commission and expenses as 

detailed in the commission annex against the services provided by the 

company to the client. The company reserves the right to increase the 

commission provided that the company shall notify the client of this. 

This increase is subject to the approval of the client, which could be 

understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 

being notified of this increase. 

Commission of pledge notary: The company is entitled to a commission 

for appointing as pledge notary in accordance with the securities and 

investment portfolios pledge procedures of the executive Bylaws of the 

"CMA" Law, the commission shall calculated by multiplying its 

percentage specified in the commission’s annex by the market, or the 

fair value of the securities plus unused cash, calculated daily and 

deducted quarterly at the end of March, June, September, and 

December of each financial year.   

This commission shall be payable upon the notation of the pledge in the 

company's records or, upon each renewal of the pledge contract, and 

shall be paid deducted from the cash balance of the portfolio.  

The dates of the quarterly deduction (end of March, June, September 

and December of each fiscal year) referred to in the preceding 

paragraph shall be excluded in the event that there are insufficient 

assets or cash to pay the commission due from the Client or in the event 

that the Client decides to close the portfolio in such cases, the Company 

may deduct or withhold the value of the due commissions or other dues 

from the last transaction on the portfolio. 

 

2.10 STOCKS CERTIFICATES: 

 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 

of whatsoever king, in terms of issuing written stocks certificated 

related to their investments, the exception of transfers to the client's 

account at the clearing company or to any private accounts at clearing 

companies. The Company will not be responsible for any delay in such 

transfers, since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, 

as well as the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti 

companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 

Stock Exchanges, the client is aware that it may not be possible to 

transfer securities in some of those exchanges. 

 

2.11 STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 

over signed written instructions to the Company, indicating the 

necessary details of the company in question. The Company has the 

absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 

deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 

implementation of such transfers if acted according to the instructions 

of the client and the executing company was late in its procedures. 

Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 

transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 

the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 

transferred stocks to the account at a price different from the closing 

price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 

applicable only upon entering the stock for the first time to the account 

and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 

2.12 MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 

late/error money transfers, caused by conditions beyond its control. The 
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 مذذنللأم ال وسقب ظووف خارجة عذذن إرادتهذذا و  يموذذن للشذذوكة ققذذ ل اممذذ ال الخط   
تعذذذديل التحذذذ يلات الخاطئذذذة لللشذذذوكة  كمذذذا يحذذذ ، الايذذذو لإيذذذداعها فذذذن  سذذذاب العميذذذل

إقذذتخدا  "بيتذذن افقتذذه الخطيذذة ويعذذد    ساوه من الايو أو م ه دو  الحاجذذة الذذن م  عل 
أ  ي أشذذخاب آخذذوين يجذذ ز م   هكذذ لن فإوذذ  لذذن،  علذذ م افقذذة مسذذغقة م ذذه  للتذذداول"
يتذذداول وال ياوذذة يجذذ ز أ  م ال إل   ساوه وأوذذه   مستفيدين من تح يل ه ا اميو و ا  

ت ذذ   أ   وعليذذه  يجذذب ، الآخذذوين مذذا لذذم يوذذن قذذد أبلذذ  الشذذوكة خطيذذا  وخذذلاف  لذذن  نع
الم دعذذذذذذة فذذذذذذن  سذذذذذذاوه لاذذذذذذو  تذذذذذذداول امورال الماليذذذذذذة والم تجذذذذذذات  اممذذذذذذ الجميذذذذذذت 

امورال ا قذذتثمارية امخذذوى المذذزودة مذذن ققذذل الشذذوكة  يذذث أوذذه ومجذذود شذذواء العميذذل 
 قيتم قيد المقل  الإجمالن فن وف  ي   التداول.  المالية  

 

و يمذذا يخذذذص امقذذذ ال امخذذذوى فإوذذذه قذذذيتم إيذذذدا  العائذذذدات طغقذذذا  للطويقذذذة المتغعذذذة فذذذن  
وعليذذه  جديذذدة أقذذهمعلما  و وه يمون اقتخدا  ع ائد القيذذت فذذ را  لشذذواء  ، امق ال المع ية

قذذتث اء الحذذا ت إفذذإ  مغذذال  القيذذت السذذاوقة أو الشذذواء اللا قذذة يموذذن أ  يذذتم تصذذفيتها و
 يث أوه يجذذب أ  يذذتم دفذذت قيمتهذذا أو   ققذذل أ   أو   امورال المالية التن يتم فيها شواء 

يذذتم دفذذذت ع ائذذذد عمليذذذة القيذذت اللا قذذذة وإ ا تصذذذادف تذذذاريق الذذدفت يذذذ   عطلذذذة فذذذإ  يذذذ   
 العمل التالن قيو   ه  تاريق الدفت.  

 

 الأرباح:   2.13
 

تق   الشوكة وإيدا  أر ال العميل ال قديذذة أو امقذذهم فذذن  سذذاب العميذذل دو  أ  تتحمذذل 
مس ولية الت خيو الخار  عن الإرادة أو الموتغط وامعطال فن اموظمذذة الإل تووويذذة ومذذا 

 قد ي تج ع ها من خسائو.  
 

 

 اصكتتا  في الأسهم:   2.14

عذذن أي اكتتاوذذات قذذ اء كاوذذا فذذن زيذذادة رأس إخطذذار العميذذل الشوكة غيو مس ولة عن  
  التذذذذن تتعلذذذذ  وذذذذامورال الماليذذذذة المو وذذذذة للمحفظذذذذة إالمذذذذال أو غيوهذذذذا مذذذذن ا كتتذذذذاب 
وعليه لن تتحمل الشذذوكة أي خسذذائو أو تف يذذا فوصذذة ا قتثمارية التن يمتل ها العميل  

 ر ح قد ت ش  جواء عد  علم العميل وم عد ا كتتاوات. 

 
العميل فن  ال رغقتذذه فذذن ا كتتذذاب فذذن أقذذهم زيذذادة رأس المذذال أ  يخطذذو  عل يتعين  

الشذذذوكة بذذذ لن ب قذذذا كذذذاف وطلذذذب ا كتتذذذاب  يذذذث تقذذذ   الشذذذوكة ب قذذذف ققذذذ ل طلغذذذات 
ا كتتذذذاب ققذذذل خمسذذذة أيذذذا  عمذذذل مذذذن اليذذذ   المعلذذذن ل هايذذذة ا كتتذذذاب مذذذن ققذذذل الجهذذذة 
طار ة ا كتتاب و لن  تن تق   الشوكة بتحضيو السجلات وإقذذتيفاء متطلغذذات الجهذذة 

 المديوة للاكتتاب. 
 

تقد  طلغات ا كتتاب فن إصدارات الشوكات ال  يتية الجديدة من ققل العميل وتحمل  
 ت قيعه.

 امورال المالية فن وع  امق ال المالية.   يعلم العميل اوه قد   يج ز وقل
     

 المعلومات اص تماةية:   2.15
 

يح  للشوكة أ  تق   بتغادل المعل مات الشخصية وا ئتماوية الخاصة والعميل وفقا  
لسياقتها مت الجهات الوقمية وامطواف امخوى  ات الصلة التن يح  لها قاو وا   

مغوا    و لن  المعل مات  تلن  عل   ودو   الإتفاقية  الحص ل  والقاو    وا لتزا  
ك لن يح  للشوكة المطاوقة والتحق  من ه ية العميل مغوا  تحديد    ،اشعارا ب لن

المالية  وعمليات    ،الشوولأ  الخاصة  الق اوين  مثال  الحو مية  الق اوين  بغع   والتقيد 

Company shall not accept funds from third parties to be deposited in the 

client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 

amend the erroneous transaction on his account from third parties or 

from him without having to obtain his written consent and his signature 

on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 

client also acknowledges that there are no other people taking 

advantage of transferring such money to his account and that he is not 

trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 

writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 

in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 

investment products provided by the Company, since once the client 

purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 

trading day. 

 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 

with the method used in the concerned markets, noting that it is 

possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 

Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 

be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 

price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 

the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 

be the date of payment. 

 

 

 

2.13 PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 

account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 

or the delay associated with failures in the electronic systems and any 

possible consequent losses. 

 

 

2.14SUBSCRIPTION TOSTOCKS: 

 

The Company is not responsible for notifying the client about any 

offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 

except for the securities that form the investment portfolio owned by 

the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 

profit opportunities due to the client's ignorance of such subscriptions 

dates. 

 

The client, if willing to subscribe to a share capital increase, shall notify 

the Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 

Company would stop accepting subscriptions five business days before 

the date declared to close the subscription by the offering party, so that 

the Company may prepare the records and meet the requirement of the 

IPO Manager. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 

submitted by the client and under his signature. 

 

Securities may not be transferred in some financial markets. 

 

 

2.15 CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 

information of the client according to its policy with the official 

authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 

such information, for the purposes of the contract and abiding by the 

law and without notifying the client with the same. Also, the Company 

may match and verify the client's identity for purposes of determining 

the financial terms and to adhere to certain government regulations; 

e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 

transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 
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إ     غسل المحددين  الم اط ين  وع   مت  والمعاملات  الدولية  والمقاطعة  امم ال 
لسياقة   قتخضت  وا ئتماوية  الشخصية  لمعل ماتن  امخوى  ا قتخدامات  جميت 

الخاصة  وضعه    ، الشوكة  وعن  ع ه  ا قتفسار  فن  الشوكة  يف    العميل  أ   كما 
وأو دا   ا ئتماون لزوجته  ا ئتماون  لمطاوقة    – وال ضت  تقويو  وطلب  وجد(  إ  

مدى   تحديد  من  لتتمون  و لن  الدفعات  تلن  ومصدر  ه يته  وخص ب  المعل مات 
والعمل  متعلقة  أخوى  قاو وية  أغوا   ومية  الحساب  لفتح  العميل   ويسمح   ، أهلية 

 العميل الشوكة للاتصال بتلن الم قسات المالية وفقا  ل لن.  
 

 

 إستئدام بيتك للتداول:   2.16
 

إل تووون  .أ تداول  م صة  للتداول"  "بيتن  خدمة  خلال  من  للعميل  الشوكة  ت فو 
ب فسه  والشواء  القيت  أوامو  وإدخال  العميل  قيا   عل   أقاقن  وشول  تعتمد 
الدعم  لتقديم  إتصال  موكز  الشوكة  ت فيو  مت  الخاب،  عقو  ساوه  إل تووويا  
اللاز  له ع د الحاجة. و  يعتقو موكز الإتصال وقيلة لت في  أوامو العميل إ   

 فن  ا ت خاصة إقتث ائية تخضت لتقديو الشوكة.

فن   .ب المحدد  للإقتخدا   مخصصة  للتداول  الإتفاقية بيتن  وتستخد     ه ا  فقط 
فن   الح   وللعميل  العميل شوكة  كا   إ ا  المحدد  العمل  أو طاقم  العميل  ب اقطة 
تحميل وتخزين المعل مات من الصفحة الإل توووية عل  الحاقب الآلن الخاب وه  

وإزالة     و  يسمح للعميل  ويمو ه أ  يطغت وسخة م ه كموجت شخصن وداخلن  
 ال سق أو أية ملا ظات واردة  يه.  

 

يقد  المحتذذ ى مغذذوا  المعل مذذات والتعلذذيم وصذذ اعة القذذوار فقذذط و  يجذذب علذذ   .ت
العميذذذل ت ويذذذل معل مذذذات المحتذذذ ى الذذذ ي يقذذذد  علذذذ  الصذذذفحة الإل تووويذذذة والمتعلذذذ  
والتجارة ا قتثمارية علذذ  أوذذه وصذذيحة اقذذتثمارية أو ضذذويقية قاو ويذذة أو أيذذة وصذذيحة 
مذذذذن أي وذذذذ   ويتحمذذذذل العميذذذذل و ذذذذدا المسذذذذ ولية الم فذذذذودة لتقيذذذذيم المزايذذذذا والمخذذذذاطو 

مطالغذذة و  يحذذ  للعميذذل الموتغطذذة واقذذتخدا  هذذ ا القياوذذات والمعل مذذات أو المحتذذ ى 
الشذذوكة أو الطذذوف الثالذذث الذذ ي يمذذدا وذذالمحت ى عذذن أيذذة أضذذوار مذذن أي وذذ   كاوذذا 
قذذذذذد ت ذذذذذتج عذذذذذن اتخذذذذذا  أي قذذذذذوار اقذذذذذت ادا  إلذذذذذ  المعل مذذذذذات المتا ذذذذذة علذذذذذ  الصذذذذذفحة 

 ا ل توووية.  
 

للعمذذلاء فقذذط كخدمذذة    تتيحذذه   تصذذدل الشذذوكة أو ت افذذ  علذذ  المحتذذ ى وإومذذا .ث
و  تضذذمن الشذذوكة أو مصذذدر المعل مذذات دقذذة أو عليذذه غيذذو علذذ  أقذذاس كمذذا هذذن 

قذذذد يصذذذغح غيذذذو م دذذذ ل وذذذه الذذذ ي ملائمذذذة أو كمذذذال أو التتذذذاوت الصذذذحيح للمحتذذذ ى 
و  تلتذذذز  الشذذذوكة أو مقذذذدم  المعل مذذذات بتحذذذديث أيذذذة معل مذذذات أو  ، مقذذذغاب عديذذذدة

آراء واردة فذذذن المحتذذذ ى وللشذذذوكة الحذذذ  فذذذن عذذذد  م اصذذذلة تقذذذديم أي محتذذذ ى علذذذ  
و   تقذذت أيذذة مسذذ ولية علذذ  ، الصذذفحة الإل تووويذذة فذذن أي وقذذا دو  الإخطذذار بذذ لن

الشوكة أو الطوف الثالذذث وذذ ي شذذول مذذن ا شذذوال  يذذال إوتهذذاء أو إوقطذذا  أو تذذ خو 
أو عذذذد  دقذذذة أو ملائمذذذة أو كمذذذال المحتذذذ ى المتذذذال علذذذ  الصذذذفحة الإل تووويذذذة مي 

 ققب من امقغاب.  
 

 

 
 

علذذ  العميذذل إعذذادة ت زيذذت المحتذذ ى أو تسذذهيل إعذذادة ت زيعذذه أو السذذمال  يحظذذو .  
 وا طلا  عليه مي طوف غيو مصول له واقتلا  المحت ى من ققل الشوكة. 

 
 

العميذذل رخصذذة محذذدودة وغيذذو  صذذوية الإتفاقيذذة تم ح الشوكة طذذ ال مذذدة قذذويا   . ل
وغيذذذو قابلذذذذة لل قذذذل للايذذذذو لمشذذذذاهدة وتصذذذفح وتحميذذذذل وطغاعذذذة الصذذذذفحات ويتحمذذذذل 
العميذذل و ذذدا مسذذ ولية إقت ذذاء ودفذذت دمذذن وتصذذليح وصذذياوة وكافذذة المعذذدات وخطذذ لأ 
التليفذذذ   وأيذذذة مذذذ اد  زمذذذة للذذذدخ ل علذذذ  الصذذذفحة ا ل تووويذذذة و  يحذذذ  للعميذذذل أ  

and credit information shall be subject to the policy of the company. 

The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 

request a report to match the information on his identity and the source 

of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 

to open the account and for any other legal purposes related to work. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions accordingly. 

 

 

 

2.16USING KFH TRADE: 

A. The company provides the Client via "KFH Trade" service an 

electronic trading portal which depends mainly on the Client's 

inserting of his own buy and sell orders electronically via his own 

account, although the company providing a call center to provide 

the necessary support when needed, the call center shall not be 

considered as a means to execute client's orders except in 

exceptional cases subject to the company's discretion . 

B. KFH Trading is intended for the use specified in this agreement 

only and may be used by the client or the determined work team 

if the client is a company. The client is entitled to download and 

save information from the web page on his PC and can print a 

copy of it as a personal and internal reference. The client 

undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

C. The content is provided for the purposes of information, 

education and decision-making only and the client shall not 

interpret the content information provided on the web page 

relevant to the investment trade as investment or tax advice 

legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 

alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 

risks associated with using such data, information or content and 

acknowledges that he shall not claim the Company or the third 

party that provides the content for any damages of any kind that 

may result from any decision taken based on the information 

available on the web page. 

 

D. The Company does not ratify or approve the content, but only 

makes it available to the clients, as it is, and neither the 

Company nor the source of information guarantees the accuracy, 

consistence, completeness or the correct sequence of the 

content, the client acknowledged that the content may become 

unreliable for several reasons. The Company or the information 

providers are not committed to update any information or 

opinions contained in content. The Company may discontinue 

providing any content on the web page at any time without prior 

notice. The client acknowledges that there is no responsibility on 

the Company or the third party, in any way, about the 

termination, interruption, delay, inaccuracy, adequacy or 

completeness of the content available on the web page for any 

reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-

distribution, or allow any party to access it if not authorized to 

receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the agreement term, shall give the 

client a limited, non-exclusive and non-transferable license, to 

view, browse, download and print the pages. The client shall be 

solely responsible for the acquisition, payment for, repair and 

maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 

required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 
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يعدل أو ي سق أو ي ز  أو ي قل أو يوقل والقويد أو يعذذو  أو يست سذذق أو ي شذذو أو 
يذذوخص أو يقتذذغ  أو يحذذ ل أو يقيذذذت أي مذذن الصذذفحات أو القياوذذات أو المعل مذذذات 
أو القذذوامج أو الم تجذذات أو الخذذدمات التذذن يحصذذل عليهذذا مذذن الصذذفحة ا ل تووويذذة 
وتحذذتفل الشذذوكة وذذالح  فذذن مواقغذذة جميذذت اقذذتخدامات العميذذل لخدمذذة بيتذذن للتذذداول 
وتعتقذذذو الوخصذذذذة المم   ذذذذة ه ذذذذا مذذذن ققذذذذل الشذذذذوكة إلذذذذ  العميذذذل  يمذذذذا يخذذذذص بيتذذذذن 
للتداول ملغية تلقائيا  فن  ال اوهذذاء هذذ ا ا تفاقيذذة و ذذدو   اجذذة إلذذ  اخطذذار العميذذل 

 ب لن.  
 

يعتقذذو جميذذت المحتذذ ى المتذذال علذذ  الصذذفحة ا ل تووويذذة مل يذذة  صذذوية للشذذوكة  . خ
 أو لمن بيت له المحت ى وتخضت ه ا الحق ل لحماية ق اوين  ق ل ال سق الدولية.  

 

تعتقذذذذو جميذذذذت بذذذذوامج الحاقذذذذب الآلذذذذن المصذذذذممة لقيتذذذذن للتذذذذداول مل يذذذذة  صذذذذوية  .د
للشوكة التن تمتلن جميت  ق ل المل ية الف وية والتذذن تخضذذت لحمايذذة قذذ اوين  قذذ ل 

 ال سق الدولية وغيوها من الق اوين.  

 

تحذذتفل الشذذذوكة وذذذالح  فذذذن فذذذو  رقذذذ   مذذن وقذذذا لآخذذذو علذذذ  العميذذذل للذذذدخ ل  . 
عل  خدمة بيتذذن للتذذداول أو أيذذة رقذذ   ت ديهذذا وياوذذة عذذن العميذذل وتشذذمل علذذ  قذذقيل 
المثذذال   الحصذذو الوقذذ   التذذن يفوضذذها مصذذدر المعل مذذات مقابذذل تحذذديث القياوذذات 

يت قذذذف فذذذ را  عذذذن إقذذذتخدا  أ  وعلذذ  العميذذذل وقذذيتم اخطذذذار العميذذذل مسذذذغقا  والوقذذذ   
فذذذذ را  إ ا لذذذذم ي افذذذذ  علذذذذ  الوقذذذذ   وأ  يخطذذذذو الشذذذذوكة كتابيذذذذا  خدمذذذذة بيتذذذذن للتذذذذداول 

 المعدلة.  
 

الدخ ل إل  خدمات الم ردين الآخوين يمون إوهاؤا ف را  فن  ال اوهذذاء ا تفاقيذذة  . ر
 ، المقومذذة بذذين الشذذوكة ومذذ رد الخذذدمات المع ذذن قذذ اء وشذذول مغاشذذو أو غيذذو مغاشذذو

للشذذذذوكة ولذذذذي  عمذذذذيلا  لمذذذذ ردي الخذذذذدمات الآخذذذذوين أو أي  عمذذذذيلا  العميذذذذل  ويعتقذذذذو
 شخص أو هيئة اخوى ت    قد تعاقدت مت الشوكة.  

 
 
 

الفوعيذذذذة وم ظف هذذذذا التاوعذذذذة الشذذذذوكة وشذذذذوكاتها  العميذذذذل يعذذذذ   ويحمذذذذن ويغقذذذذن . ز
ومذذدراؤها ووكلاؤهذذا وشذذوكاتهم التاوعذذة وم ذذ ي عذذن أي وجميذذت المطلغذذات وا لتزامذذات 
وا ضذذذذوار والخسذذذذائو والمصذذذذاري  ومذذذذا فذذذذن  لذذذذن مصذذذذاري  المحامذذذذاة ومصذذذذاري  
التقاضذذذذن وال اشذذذذئة عذذذذن أو المتعلقذذذذة وحذذذذ  الذذذذدخ ل أو اقذذذذتخدا  بيتذذذذن للتذذذذداول أو 
ا همال دو  أي تقصيو أو   ف وفن  ال التقصيو من جاوب العميذذل مي قذذقب 

 مهما كا  فس ف ي دي  لن التقصيو إل  فسق ه ا ا تفاقية ف را .  
 

 اكعفاء م  المسؤولية وتحديد المسؤوليات.    2.17

  تتحمذذل الشذذوكة أو مقذذدم  : ةالتاليذذ الشذذوولأ شذذتولأ لتقذذديم خدمذذة بيتذذن للتذذداول ي   2.17.1
المعل مات أية مس ولية تجاا العميذذل أو أي شذذخص أو هيئذذة أو كيذذا  آخذذو جذذواء 
أيذذذذة أضذذذذوار أو خسذذذذائو أو أخطذذذذاء أو عذذذذد  دقذذذذة أو أي  ذذذذ ف مذذذذن المحتذذذذ ى أو 
الخدمذذة أو جذذواء أي تذذ خيو أو اوقطذذا  إرقذذال الخدمذذة لعميذذل واذذ  ال ظذذو عذذن 

 . ققب  لن
 

قصذذار جهذذدها للت كيذذد علذذ  أ  المعل مذذات المتا ذذة تقذذ ل علذذ  الذذوغم مذذن ك وهذذا   2.17.2
عل  الصفحة ا ل توووية  ديثة ودقيقة   تقد  الشوكة أيذذة ضذذماوات صذذويحة أو 

 ضم ية بدقة وملائمة بياوات المحت ى المتا ة عل  الصفحة ا ل توووية. 
 

أداء وتذذ افو بيتذذن للتذذداول قذذد يتذذ دو والعديذذد مذذن الع امذذل أو أيذذة أعطذذال فذذن إ    2.17.3
أجهذذذذذزة الحاقذذذذذب الآلذذذذذن أو أعطذذذذذال فذذذذذن خطذذذذذ لأ ا تصذذذذذال أو وصذذذذذلة ا وتووذذذذذا 

وافذذذذ  العميذذذذذل علذذذذ  اقذذذذذتخدا  خدمذذذذة بيتذذذذذن للتذذذذداول علذذذذذ   وقذذذذذدوأقذذذذغاب أخذذذذوى 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 

quote, convert or sell any of the pages, data, information, 

software, products or services obtained from the web page. The 

Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 

Trading serve and the license granted herein by the Company to 

the client with respect to KFH Trading shall be automatically 

cancelled with the termination of this agreement, with no need 

to notify the client accordingly. 

 

F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 

are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 

company which owns all the intellectual property rights, and 

which are protected by international copyright laws and other 

laws. 

 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 

on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 

behalf of the client, including, but not limited to, the fees 

charged by the source of the information for updating the data. 

The client shall be notified in advance with the fees and the 

client is entitled to terminate accessing KFH Trading service 

immediately in case of refusing the revised fees. 

 

I. Accessing the other suppliers' services can be terminated 

immediately in the event of terminating the agreement signed 

between the Company and the supplier of services in question, 

either directly or indirectly. The client also acknowledges and 

agrees that he is an agent of the Company and not to the service 

providers or any other person or entity that may have contracted 

with the Company. 

j. The client shall indemnify and holds harmless the Company and 

its subsidiaries and their employees, directors, agents and 

associates, protected against any and all claims, liabilities, 

damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 

litigation expenses, arising out of or relating to the right of 

entry or access KFH Trading, or for any negligence without any 

default or deletion. In case of default by the client, for any 

reason whatsoever, it will result in terminating this agreement 

immediately. 

2.17 Waiver of liability and defining responsibilities. 

 

UUsing KFH Trade shall by subject to the following: 

2.17.1 Neither the Company nor the information providers shall 
bear any responsibility to the client or any person, body or entity, 
for any damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the 
content or the service, or due to any delay or interruption of the 
service to any client, regardless of the reasons that may cause 
that. 

 

2.17.2 Despite exerting its best efforts to ensure that the 
information available on its web page is current and accurate, 
the Company does not give any express or implied warranties 
regarding the accuracy and appropriateness of the content 
available on its web page data implied. 

2.17.3 The performance and availability of KFH Trading service 
may be influenced by many factors, any malfunctions in 
computers or breakdowns in communication lines or Internet 
connection, among other reasons, and agrees use KFH Trading 
service on his responsibility, bearing all the risks associated with 

such use. 
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 مس وليته وأوه متحملا  ل افة المخاطو المصا غة لمثل ه ا ا قتخدا .  

 
 مسئولية العميل ع   وية التعامل:   2.17.4

 

للت كذذذد مذذذن الذذذدخ ل اممذذذن لخدمذذذة بيتذذذن للتذذذداول وعذذذد  رفذذذ  دخذذذ ل المسذذذتخد  تقذذذد   .1
قذذذذما للمسذذذذتخد  وكلمذذذذة مذذذذوور وت قيذذذذت رقمذذذذن ود ئذذذذل آم ذذذذة للعمذذذذلاء  سذذذذغما أالشذذذذوكة 

الذذدخ ل لخدمذذة بيتذذن للتذذداول يجذذب أ  يوذذ   غايذذة فذذن عليذذه فذذإ  تقتضذذيه الضذذوورة و 
 .  لنمعه ا د فن العميل  السوية وأ  يشو   

 

قذذتخدا  كذذا  شذذخص آخذذو عذذدا العميذذل قذذد قذذا  وإالعميل مس ولية معوفذذة مذذا إ ا يتحمل   .2
هذذذ ا امدوات الخاصذذذة والعميذذذل و التذذذالن فذذذإ  العميذذذل قذذذيتحمل كامذذذل المسذذذ ولية عذذذن 

إدخالها فن الحساب من ققذذل العميذذل أو مذذن ققذذل شذذخص غيذذوا   يتمجميت اموامو التن  
قذذ اء ومعوفتذذه أو عذذد  معوفتذذه كمذذا يفهذذم العميذذل أوذذه يموذذن مي طذذوف دالذذث الذذدخ ل 

 دعلذذذ   سذذذاب التذذذداول العائذذذ  للإطذذذلا علذذذ  بيتذذذن للتذذذداول  هعلذذذ  المعل مذذذات  المتا ذذذ 
الشذذوكة غيذذو مسذذ ولة عذذن مثذذل هذذ ا الذذدخ ل  فذذإ للعميذذل دو  قيذذد وفذذن  هذذ ا الحالذذة 

خدمذذة  بيتذذن للتذذداول مذذن وقذذا   غيذذو المصذذول وذذه وقذذد تتايذذو متطلغذذات الذذدخ ل علذذ 
 لآخو.  

وإ ا قذذذذا  العميذذذذل بتخذذذذزين ه يذذذذة التعامذذذذل الخاصذذذذة وذذذذه علذذذذ  أي جهذذذذاز كمقيذذذذ تو فإوذذذذه  .3
بذذلا  الشذذوكة وذذ ي فقذذدا  أو قذذوقة له يذذة إعليذذه قذذيو   قذذد قذذا  بذذ لن علذذ  مسذذ وليته و 

التعامذذذل الخاصذذذة وذذذه أو أي دخذذذ ل غيذذذو مصذذذول وذذذه إلذذذ   سذذذاوه فذذذ را  ب اقذذذطة القويذذذد 
 مايذذة الشذذوكة وتع يضذذها مقابذذل أيذذة مسذذ ولية أو  مسذذ وليةالعميذذل  ويتحمذذل ، ل توووذذنإ

ت ذذالي  أو أضذذوار ت شذذ  عذذذن  لذذن  تتضذذمن مطالغذذات مذذذن ققذذل العميذذل أو أي طذذذوف 
 ه ا الدخ ل أو ا قتخدا  غيو المصول وه.    قد تضورآخو يو    

 

 الشركة والقيود المتعلقة بها:  وتطبيقات ستئدام برامج  إالترخيص ب 2.17.5
لعميذذذل التذذذوخيص  قذذذتخدا  بذذذوامج الشذذذوكة للتذذذداول فقذذذط وحيذذذث ت ذذذ   مل يذذذة لتذذذ فو الشذذذوكة 
خالصذذا  للشذذوكة وم رديهذذذا ويشذذمل جميذذت الحقذذذ ل القابلذذة للتطقيذذ  علذذذ  خاصذذذا  القذذوامج  قذذا  

ويلتذذز  العميذذل وحمايذذة  ، بذذواءات ا ختذذوا  و قذذ ل الطغذذت وال شذذو والعلامذذات التجاريذذة المطغقذذة
وضذذما  بووذذامج الشذذوكة وذذالطول التذذن تت اقذذب مذذت ا  تفذذاه ومل يتهذذا و ق قهذذا فذذن القووذذامج 
و التذذالن   يحذذ  للعميذذل بيذذت أو اقذذتقدال أو تح يذذل بذذوامج الشذذوكة إلذذ  الايذذو و  يجذذ ز لذذه 
وسذذذق أو تعذذذديل أو توجمذذذة أو تجزئذذذة أو إعذذذادة تذذذ لي  أو تحذذذديث أو اقذذذتقدال أو تطذذذ يو أو 

 إضافات تتم عل  بووامج الشوكة المزودة للعميل.  وضت  
 

 
 

 المئاطر المصاحبة لأعطال النظام:   2.17.6
التداول من خلال وظا  التداول ا ل تووون عقو الشغوة العالمية  الإوتووا( يعو    .4

العميل للمخاطو المصا غة لطقيعة الخدمة من أعمال القوص ة الإل توووية المحتملة،  
 دوث اعطال فن ال ظا  أو إوقطا  خط لأ الخدمة والإتصال، قوص ة المحت يات،  
تعطل ال ظا  او القوامج أو خط لأ الهاتف، مما قد ي دو عل  ج دة أداء الخدمة أو  

وقد   أو جزئيا ،  كليا   ت افوها  أو   عد   أوامو جديدة  إدخال  عل   قادرا   العميل  يو   
ت في  اموامو الحالية أو تعديل أو إلااء اموامو التن تم إدخالها قاوقا  أو الإقتفادة  

 وول أو جزء من الخدمات المقدمة و ت  يتم إصلال العطل.  
قد ي تج عن تعطل ال ظا  أو القوامج فقدا  اموامو أو فقدا  أول يتهذذا كمذذا قذذد تتعذذو   .5

اموظمذذة المتذذ فوة علذذ  ال مقيذذ تو مثذذال تلذذن المسذذتخدمة مذذن ققذذل الشذذوكة لتشذذ ي  أو 
   . التعطيل وقد   ت    مت فوة للعميل من وقا إل  آخو

 
 

وعليذذهل لذذن تتحمذذل الشذذوكة المسذذ ولية عذذذن أي ع طذذل أو اخفذذال أو تذذ خييو يحذذدث فذذن تلذذذن 
 اموظمة والقوامج والتطقيقات مي ققب ومقص   د ممون. 

 وحقوق التصويت:  الأوراق المالية    تسجيل 2.17.7

 

 

2.17.4 CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

1. To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the 

user's logging in, the Company offers a username, a password, digital 

signature and safe signs for clients, as necessary, and the client 

acknowledges that accessing KFH Trading service must be very 

confidential and that he shall not share his access with anybody.  

 

2. The client is responsible to know whether another person has used 

the client's tools, hence the client shall bear full responsibility for all 

orders entered in the account, whether by the client or by someone 

else, whether he knows or does not know about them. The client also 

understands that any third party may access the information available 

on KFH Trading to review the client's trading account with no 

limitations, in which case the client acknowledges that the Company is 

not responsible for such unauthorized access and that access 

requirements to KFH Trading may be changed from time to time and the 

client agrees to continue accessing KFH Trade service. 

 

 

3. The client's saving the user's identity on any computer shall be his 

responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 

theft of the identity or any unauthorized access to his account 

immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 

compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 

from this, including any claims by the client or any other party related 

to such unauthorized access or use. 

 

2.17.5 LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 

Company's software for trading purposes only, so that their ownership 

shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 

rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 

committed to protect and ensure the Company's software in ways that 

suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 

Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 

programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-

author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 

software provided to the client. 

 

2.17.6 RISKS ASSOCIATED WITH SYSTEM'S BREAKDOWN: 

 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 

associated with breakdowns in the system or the content. In 

case of failure in the system, software, or phone lines, the 

client may not be able to enter new orders, implement the 

existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 

till the system is fixed. 

 

 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 

or orders or loss of their priority and the other systems on your 

computer, like those used by the Company, may be exposed to 

confusion or obstruction. They may not be even available for the 

client from time to time.  

Accordingly, the Company will not bear responsibility for the any 

malfunction or failure that may occur in those systems for any 

reason and to a maximum extent. 

2.17.7 REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 
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وإقذذم  سذذاب  العميذذل جميت امورال المالية الممل كذذة فذذن  سذذاببتسجيل  الشوكة    تق  
وإخطذذار العميذذل عذذن م عذذد إوعقذذاد  قذذتق  ، ومذذن المعلذذ   أ  الشذذوكة العمذذلاء لذذديها

الجم يات العم مية العاديذذة وغيذذو العاديذذة للشذذوكات التذذن ت ذذ   أقذذهمها مسذذجلة فذذن 
ومذذذن المتفذذذ  عليذذه أ   ضذذذ ر الجم يذذذات العم ميذذذة ، اب وذذه سذذاب المحفظذذذة الخذذذ 

قواراتهذذذا هذذذ   ذذذ  للعميذذذل وأ  الشذذذوكة لذذذن تحضذذذو أي إجتماعذذذات  علذذذ والتصذذذ يا 
فذذذن  الذذذة إبذذذداء العميذذذل رغقتذذذه فذذذن تفذذذ ي   إ  قواراتهذذذا علذذذ للجم يذذذة والتصذذذ يا 

خطذذار إوفن  ال رغب العميل وحض ر أي من ه ا الجم يذذات عليذذه الشوكة ب لن   
مذذذن  ققذذذل خمسذذذة أيذذذا  عمذذذل  مذذذا خطيذذذا  أو هاتليذذذا  علذذذ  خذذذط مسذذذجلإالشذذذوكة بذذذ لن 

دعذذ ة  ضذذ ر هذذ ا  تقذذ   الشذذوكة بتسذذليم العميذذلالجم يذذات  تذذن وعقذذاد أي مذذن هذذ ا إ
 الجم يات وكتاب التف ي . 

فن  ال عد  إخطار العميل الشوكة بوغقته فن  ضذذ ر إجتماعذذات الجم يذذة العامذذة 
العادية وغيو العادية للشوكات التن يملن العميل أقهما  فيها، يحذذ  للشذذوكة  ضذذ ر 

إفصذذذذا ات  هذذذذ ا الإجتماعذذذذات والتصذذذذ يا فيهذذذذا مذذذذا لذذذذم يتوتذذذذب علذذذذ  هذذذذ ا الحضذذذذ ر
للجهذذذذات الوقابيذذذذة، ويعذذذذد  لذذذذن ومثاوذذذذة تعليمذذذذات وتفذذذذ ي  مذذذذن العميذذذذل للشذذذذوكة فذذذذن 

  ض ر تلن الإجتماعات والتص يا فيها. 
 

 لذذذدع ات إقذذذتلامه أوعذذذد  إقذذذتلامه ويخلذذذن العميذذذل مسذذذئ لية الشذذذوكة فذذذن  الذذذة تذذذ خو
  سذذاب فذذن مسذذجلة أقذذهمها ت ذذ    التذذن  لشذذوكاتامذذن    شذذوكة   ي   العم مية  الجم ية

قذذذذقيل المثذذذذال    علذذذذ إرادة الشذذذذوكة  ة عذذذذنخارجذذذذ  قذذذذغابم وذذذذه الخذذذذاب المحفظذذذذة
الحصذذذو  تذذذذ خو العميذذذل فذذذذن إخطذذذذار الشذذذوكة بوغقتذذذذه فذذذذن الحضذذذ ر، تذذذذ خو الجهذذذذة 

 .  ( إصدار أو إرقال الدع ات الخاصة والجم يات العم ميةالمسئ لة عن 

  لن تق   الشوكة وإخطار العميل وإوعقاد أي إجتما  للجم يات العم مية العادية أو
غيو   المالية  امورال  أق ال  فن  المدرجة  الشوكات  من  العادية مي  ب رصة  غيو 

     بتف ي   ض ر تلن الجم يات.بتزويدا ال  يا للأورال المالية، كما لن تق   

 :  اكةابة ع  العميل 2.17.8
أو الإواوذذذة مثذذذل ام وذذذا  القضذذذائية ال هائيذذذة التذذذن ي ذذذ ب وم جقهذذذا يعتقذذذو قذذذ د ال كالذذذة 

ال ائذذب  وكيذذل، ولذذن، وصذذن، قلذذ  المفعذذ ل مذذا لذذم ي   ةقذذاريشخص قاو وذذا  عذذن العميذذل  
كتابيذذذذا  العميذذذذل وفسذذذذه أو أي  ي صذذذذفة الم كذذذذل أو قذذذذيم، مسذذذذاعد قضذذذذائن، لذذذذق( أو 

اائذذه أو إلأو  أو زوال قذذققها أو الإواوذذةوقضذذاء قذذ د ال كالذذة وإالس ل والهيئة والشوكة 
وردتذذه فذذن العميذذل أو و  تتحمذذل الشذذوكة أدوذذ  مسذذ ولية تجذذاا ال كيذذل أو العميذذل وفذذاة 

 وقضذذاء قذذ د ال كالذذة أوإوذذ ي معذذاملات علذذ   سذذاب التذذداول وعذذد ال ائذذب  ذذال قيذذا  
 .إلاائهأو   ققب الإواوة

شذذذذوكة( فإوذذذذه يجذذذذب علذذذذ  الشذذذذوكة تعيذذذذين ال كذذذذا  العميذذذذل شخصذذذذا  اعتغاريذذذذا    فذذذذن  ذذذذ  
وجذذذاز كافذذذة وإالإتفاقيذذذة الشذذذوكة لت قيذذذت هذذذ ا شذذذخاب مف ضذذذين وذذذالت قيت وياوذذذة عذذذن أ

المعذذذاملات الخاصذذذة بتذذذداول امورال الماليذذذة وفقذذذا  لهذذذ ا ا تفاقيذذذة و لذذذن وفقذذذا  لقذذذاو   
الشذذذوكات التجاريذذذة وعقذذذد الت قذذذي  وال ظذذذا  امقاقذذذن للشذذذوكة وعذذذد إصذذذدار القذذذوارات 
الم اقذذذغة مذذذن مجلذذذ  الإدارة وفذذذن  الذذذة إلاذذذاء هذذذ ا التف يضذذذات أو تعيذذذين أشذذذخاب 
أخوين يلتذذز  العميذذل وإخطذذار الشذذوكة خطيذذا  بهذذ ا التعذذديلات فذذ ر  ذذدودها و  تتحمذذل 

 خطارها.  إالشوكة أي مس ولية أو خسائو قد تحدث للعميل وتيجة عد   
 

 
 

 

 قيود التداول:   2.17.9
لذذذن يعتقذذذو أي مذذذن المسذذذ ولين والشذذذوكة أو المذذذديوين أو المذذذ ظفين العذذذاملين لذذذديها أو 
ال قذذذطاء أو المذذذ ردين الآخذذذوين و وذذذه قذذذد اقذذذتلم أيذذذة تعليمذذذات أو أوامذذذو صذذذادرة عذذذن 
العميذذل مذذا لذذم يوذذن لذذدى الشذذوكة علذذم مسذذق  بتلذذن التعليمذذات أو اموامذذو ومحت ياتهذذا 
كمذذا أ  جميذذذت تعليمذذذات التذذذداول واموامذذذو قذذذيتم ارقذذذالها مذذذن ققذذذل العميذذذل مذذذن خذذذلال 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 

in his account under the name of the clients' account at the Company. It 

is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 

of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 

companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 

agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 

voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 

attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 

case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 

so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 

to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 

five business days prior to holding any of these assemblies till the 

Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 

as well as the relevant authorization letter. 

In the event that the client fails to notify the company of his intention 

to attend the ordinary or extraordinary general assembly meetings of 

the companies in which the client owns stocks, the company shall have 

the right to attend these meetings and vote therein, unless such 

attendance shall entail disclosures to regulators. This is deemed to 

constitute instructions and authorization by the client to the Company 

to attend such meetings and vote therein. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-

receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 

which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 

the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 

with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 

sending the invitations for any general assembly). 

 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 

for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 

Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 

meetings. 

 

2.17.8 POWER OF ATTORNEY: 

The proxy document shall be valid unless the principal or the agent 

notifies, in writing, the market, the Authority and the Company with the 

POA's expiry or cancellation, or the death of the principal, and the 

Company shall bear no responsibility towards the principal, the agent or 

his heirs in the event the agent undertakes any transactions on the 

trading account after the expiry or cancelation of the POA. 

 

 

 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 

appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 

these agreements and complete all transactions relevant to trading in 

the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 

Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 

Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 

the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 

persons, the client shall notify the Company in writing with these 

amendments as soon as they occur and the Company assumes no 

responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 

the lack of such notification. 

2.17.9 TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 

suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 

unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 

and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 

be sent by the client via any of the following ways: 
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   التالية: وقائل الإتصال  
 الصفحة ا ل توووية.  -1
 الص تن واوفة التداول لدى الشوكة. ا تصال   -2
 لتعليمات ال تابية.  ا -3
 . تطقيقات اله اتف ال كية  -4

لذذذذن تقذذذذ   الشذذذذوكة ولذذذذن ت ذذذذ   ملزمذذذذة والتصذذذذوف أو  محاولذذذذة التصذذذذوف أو محاولذذذذة 
ا تصال وخص ب أي تعليمات تداول أو أوامو صذذادرة عذذن العميذذل مذذن خذذلال أي 

وذذ   تقذذ   مذذن وقذذا إلذذ  آخذذو وعذذد يحذذ  للشذذوكة  ، وطويقذذة أخذذوى خذذلاف  مذذا  كذذو
اشذذذعارا وطويقذذذة القويذذذد ا ل توووذذذن أو بذذذدو  اشذذذعار مسذذذق  إليذذذه بذذذوف  تعليمذذذات أو 
أوامذذو العميذذل واوهذذاء هذذ ا ا تفاقيذذة أو م ذذت أو الحذذد مذذن قذذدرة العميذذل علذذ  التذذداول 
ولذذن ت ذذ   الشذذوكة مسذذ ولة عذذن أيذذة خسذذائو أو فذذوب مفقذذ دة أو عمذذ  ت زائذذدة قذذد 

اء ت تج عن ك   العميل غيو قادر عل  التداول من خذذلال م قذذت الشذذوكة وسذذقب إوهذذ 
 .  ه ا ا تفاقية أو إقفال  ساوه

ولذذن ، إ  جميت المعاملات التن تتم لحسذذاب العميذذل قتخضذذت موظمذذة السذذ ل المع ذذن
ت ذذ   الشذذوكة مسذذ ولة فذذن أي  ذذال مذذن ام ذذ ال تجذذاا العميذذل عذذن أي تصذذوف او 
عذذد  تصذذوف أو قذذوار أو  وذذم صذذادر عذذن أي ب رصذذة أو قذذ ل أو بيذذا مقاصذذة أو 

 أي هيئة رقمية.  

ي تهن العقد ب فذذاة العميذذل وت تقذذل  ق قذذه إلذذ  وردتذذه وتقذذ   الشذذوكة   حالة الوفاة واكرث:  •
بتجميذذذذد  سذذذذاب العميذذذذل إلذذذذ  أ  يذذذذتم إصذذذذدار  صذذذذو ال ردذذذذة وتزويذذذذد الشذذذذوكة والقسذذذذا  

 عذذد  صذذ ل الشذذوكة علذذ  جميذذت المسذذت دات المطل  ذذة يجذذ ز للشذذوكة الاذذاء و الشذذوعن، 
 الإجواءات التالية:  أي من  تجميد الحساب عل  أ  يتم إتخا 

القدء وذذالإجواءات الوقذذمية لتح يذذل مو وذذات المحفظذذة لل ردذذة ويذذتم إغذذلال  سذذاب  -1
 العميل وهائيا  و لن خلال فتوة   تتجاوز دلادة أشهو. 

فذذذن  ذذذال ريغذذذة امطذذذواف المسذذذتحقة لمحفظذذذة العميذذذل المتذذذ فن تسذذذييل مو وذذذات  -2
المحفظذذذذة الإقذذذذتثمارية  القيذذذذت فقذذذذط(، إقذذذذت مال جميذذذذت المتطلغذذذذات الوقذذذذمية والقاو ويذذذذة 
وكذذذ لن الحصذذذ ل علذذذ  م افقذذذة جميذذذت ال ردذذذة علذذذ  تسذذذييل المحفظذذذة، ومذذذن دو  وجذذذ د 

 إعتوا  من أي طوف من ال ردة، خلال فتوة   تتجاوز شهو. 

 
 
 
 
 
 
 

 يستثنى م  الأحكام والمواعيد واكجراءات السابقة الآتي:  -3
 الة تعل  مو وات المحفظة وحق ل للايو،  يث يذذتم تجميذذد  سذذاب العميذذل مذذت  -

إقذذتموار عقذذد المحفظذذة قذذاريا  لحذذين تسذذ ية  قذذ ل الايذذو المتعلقذذة والمحفظذذة ومو واتهذذا 
 سب القاو   و سب التوتيغات التعاقدية والإجذذواءات القاو ويذذة المتعلقذذة بذذ لن، ومذذن دذذم 
يذذذ ول لل ردذذذة مذذذا قذذذد يتغقذذذ  وعذذذد  لذذذن ليذذذتم تح يلذذذه لل ردذذذة  سذذذب الإجذذذواءات الوقذذذمية 

 والقاو وية وص    إل  إغلال المحفظة وهائيا . 
 

 ال رهذذن المحفظذذة لصذذالح الذذدائن المذذوتهن  يذذث يذذتم تجميذذد  سذذاب العميذذل مذذت  -
إقتموار عقد المحفظة قاريا  لحين تصلية مو وات المحفظذذة وتسذذ ية الذذدين بذذين الذذدائن 
المذذوتهن ووردذذة العميذذل المتذذ فن وذذالإجواءات الوقذذمية والقاو ويذذة و سذذب عقذذد الذذوهن إلذذ  
أ  يذذتم إقذذت فا  مو وذذات المحفظذذة وال امذذل لصذذالح الذذدائن المذذوتهن، ع ذذدها يذذتم إغذذلال 
المحفظذذة وهائيذذا ، أو أ  يتغقذذ  مذذن مو وذذات المحفظذذة مذذا يذذ ول لل ردذذة يذذتم تح يلذذه لهذذم 
وذذالطول الوقذذمية القاو ويذذة ومذذن دذذم إغذذلال المحفظذذة وهائيذذا ، ويجذذ ز الإتفذذال بذذين الذذدائن 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's dealing room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 

or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 

by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 

client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 

or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 

orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 

to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 

opportunities or excess commissions that may result from the client's 

inability to trade through the Company's website due to terminating this 

agreement or closing his account. 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 

systems of the market in question. The Company shall not be 

responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 

judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 

body. 

 

 

• In the event of death and inheritance, the contract ends with the 

death of the Client and his rights shall be transferred to his heirs, until 

a determination of the heirs is issued and providing the company with 

the legal division, the Company shall freeze the Client’s account, 

Thus, when the company obtains all the required documents, the 

company may unfreeze the account remove the restrictions on the 

Client’s account and shall take any of the following procedures: 

1-Commencing the formal procedures to transfer the contents of the 

Client’s account to its beneficiaries according to the determination of 

the heirs, within a period not exceeding three months. 

2-In the event that the entitled parties to the deceased Client’s 

portfolio request to liquidate the contents of the Investment Portfolio 

(sale only), to complete all the formal and legal requirements, and 

obtain the approval of all the heirs on the liquidation of the portfolio’s 

contents, and without any objection from any of the heirs, within a 

period not exceeding one month, Provided that the Client’s portfolio 

shall be permanently closed after that period.  

In all cases, these steps shall comply with the regulations of the 

relevant foreign markets regarding Investment Portfolios of Securities 

that include Securities in the foreign markets. 

1- The following shall be excluded from the preceding 

provisions, dates, and procedures: 

a. In the event that the contents of the portfolio is connected for 

third parties rights, where the client’s account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the settlement of 

the rights of third parties related to the portfolio and its contents 

according to the law and according to contractual arrangements and 

legal procedures related to that, or the remaining contents -If any- of 

the portfolio shall be transferred to them by legal official procedures 

and then the portfolio shall closed permanently, 

b. In the event that the portfolio is mortgaged in favor of the 

mortgagee creditor, where the client's account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the liquidation of 

the components of the portfolio and the settlement of the debt 

between the mortgagee creditor and the heirs of the deceased client 

by official and legal procedures and according to the mortgage 

contract until the components of the portfolio are fully exhausted in 

favor of the mortgagee creditor, then the portfolio shall permanently 
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المذذوتهن وال ردذذة علذذ  أيّ توتيغذذات قاو ويذذة أخذذوى تذذ دي فذذن ال هايذذة لإغذذلال المحفظذذة 
  وهائيا .  

ولن تتحمل الشوكة أية مس ولية أو أضذذوار واتجذذة عذذن ت فيذذ  أو التذذ خييو فذذن ت فيذذ  هذذ ا 
 تلقية المتطلغات مي ققب من امقغاب.  عد  الإجواءات أو  

 
 

 

 عدم إمكاةية الدخول  المباشر إلى السوق:   2.17.10
وإمواويذذة الذذدخ ل المغاشذذو إلذذ   السذذ ل و  تقذذ   بت فيذذ  أوامذذوا تذذزود العميذذل الشذذوكة   

 لذذذن تقذذذ   الشذذذوكة بتسذذذليم أوامذذذو العميذذذل إ ا كاوذذذا خذذذلاف داخليذذذا  أو تلقائيذذذا  وعلذذذ  
مقق لة من ققلها إلذذ  ال قذذطاء الم فذذ ين والق رصذذات والسذذ ل لت فيذذ ها علذذ  أقذذاس   

 ما ي تن أو  ي ف  أو  (.  
تذذ خيو فذذن ت فيذذ  أو إلاذذاء  ي تج عذذنما قد وما فيها مخاطو التداول جميت العميل    يققل

أو تعديل أواموا إضافة إل   لن فإ  ه ا الت خيو قد يحدث وشذذول أكقذذو خذذلال أوقذذات 
كثافذذة التعذذاملات والتقلغذذات ال قيذذوة فذذن امقعار السذذ ل السذذويعة( ولذذ لن فذذإ  العميذذل 
يذذدر  و وذذه قيسذذتلم السذذعو الذذ ي تذذم ت فيذذ  أوامذذوا وم جغذذه فذذن السذذ ل والذذ ي قذذد يوذذ   

 مختلفا  عن السعو المعوو  فن جهاز الإدخال لديه ع دما يق   وإدخال اممو.  
 

وعل  الوغم مما تق له الشوكة من ع اية فائقة ومهارة معق لذذة فذذن ت فيذذ  أوامذذو التذذداول 
 ما يلن:    ت قت وقق لالمشووطة إ  أوه عل  العميل  

 

ت فذذ  فذذن اموقذذات المحذذددة فذذن اموامذذو دو  تقذذديم أي  أ إ  هذذ ا اموامذذو يموذذن  .أ
 ات من الشوكة للعميل فن ه ا الخص ب.  يدضماوات أو ت ك

 
  تتحمذذل الشذذوكة إلذذ  أقصذذ   ذذد يسذذمح وذذه القذذاو   أيذذة مسذذ ولية عذذن الخسذذائو  .ب

التذذن يت قذذدها العميذذل وتيجذذة قيذذا  الشذذوكة بت فيذذ  أوامذذو التذذداول المشذذووطة ومذذا فيهذذا 
دو   صذذذو أي إخفذذذال مذذذن الشذذذوكة فذذذن ت فيذذذ  اموامذذذو فذذذن اموقذذذات المحذذذددة فذذذن 

 اموامو.  
 

يذذتم  فذذل اموامذذو المذذ ك رة أعذذلاا ع ذذد تلقيهذذا مذذن العميذذل علذذ  خذذاد  الحاقذذب الآلذذن 
لدى الشوكة التن تسع  عل  الف ر لتقلي  هذذ ا اموامذذو إلذذ  امقذذ ال الماليذذة المع يذذة 

و السذذذاوقة تخضذذذت ويقذذذو العميذذذل وي افذذذ  علذذذ  أ  اموامذذذ  ،   سذذذب الحالذذذة( لت فيذذذ ها
ومذذذا فيهذذذا قيمذذذة هذذذ ا اموامذذذو ( وللت فيذذذ  مذذذن ققذذذل امقذذذ ال الماليذذذة لم افقذذذة الشذذذوكة   

و  تتحمذذذل الشذذذوكة مسذذذ ولية أي تذذذ خيو يحذذذدث وتيجذذذة تصذذذوف أو ت اقذذذل  ، المع يذذذة
و  يجذذ ز للعميذذل إلاذذاء أوامذذو  ، امقذذ ال المذذ ك رة عذذن ت فيذذ  اموامذذو مي قذذقب كذذا 

التذذذداول المشذذذووطة إ ا لذذذم يقذذذم وإلاائهذذذا إل تووويذذذا  وفقذذذا  لمتطلغذذذات الشذذذوكة وشذذذوولأ 
 الحص ل عل  م افقة مسغقة من الشوكة   لت في  ه ا اموامو(.  

 

الماليذذة يذذتم ت فيذذ  وعذذ  اموامذذو يذذدويا  اممذذو  امقذذ اليذذدر  العميذذل و وذذه فذذن وعذذ  
الذذ ي قذذد يذذ دي إلذذ  تذذ خيو فذذن ت فيذذ  هذذ ا اموامذذو أو إرقذذال التقذذاريو المتعلقذذة بهذذ ا 

هذذ ا  أيذذة مسذذ ولية مذذن أي وذذ   قذذد ت ذذتج عذذنالشذذوكة ل لذذن تتحمذذ  وعليذذه، ، الصذذفقات
 الت خيو.  

 
 

 

 طلبات اكلغاء والتعديل:   2.17.11
لإلاذذاء أو  تعذذديل اممذذو أو اموامذذو السذذاوقة طلذذب العميذذل الشذذوكة   تضذذمن ت فيذذ  

لاذذذذاء أو  التعذذذذديل هذذذذ ا قذذذذد ورد مذذذذن الشذذذذوكة  تذذذذ  وإ  كذذذذا  طلغذذذذه والإ التذذذذن طلقهذذذذا
للشوكة ققل أ  تشيو الشوكة إل  ت في  أمذذو العميذذل أو أوامذذوا السذذاوقة علذذ  الصذذفحة 

 العائدة للعميل.  
 

 

طلذذب الإلاذذاء أو التعذذديل مي أمذذو قذذاب  لذذن يذذتم ت فيذذ ا مذذا لذذم ت ذذن الشذذوكة قذذد  إ 
 صذذذلا علذذذ  ال قذذذا ال ذذذافن لتقذذذديم الطلذذذب إلذذذ  السذذذ ل المع ذذذن وأ  يوذذذ   قذذذد تذذذم 
إقتلا  الطلب فن الس ل وأ  يو   الس ل قذذد قذذا  ومطاوقذذة طلذذب العميذذل مذذت اممذذو 

closed, or the remaining contents -If any- of the portfolio shall be 

transferred to them by legal official procedures and then the portfolio 

shall closed permanently, However, both the mortgagee creditor and 

the heirs may agree on any other legal arrangements that ultimately 

lead to the closure of the portfolio permanently. 

 
 

2.17.10 INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The Company does not provide the client with any direct access to the 

market and does not carry out his orders internally or automatically, 

and only delivers the client's, if acceptable, to the implementing 

brokers, stock exchanges and markets for implementation. The client 

also acknowledges that he is aware that the Company is implementing 

the orders it receives from clients on the basis of (what comes first is 

implemented first). 

Further, the client acceptsall risks of trading as given in the delay in 

orders' implementation, cancellation or modification. In addition, such 

delay may further occur during the intensity of transactions and large 

price fluctuations (quick market), so the client realizes that he shall 

receive the price according to which his ordered were implemented in 

the market, which may be different than the price displayed in the 

input device at his side upon entering the order. 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 

implementing the conditional trading orders, yet the client 

acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 

in the order without providing any warranties or 

representations from the Company to the client in this 

regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 

by law, any liability for the losses incurred by the client as a 

result of the Company's implementation of the conditional 

trading orders, including, but not limited to, any failure of 

the Company in implementing the orders in the time specified 

therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 

these orders). 

 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 
any liability of any kind that may result from such delay. 

 

 

2.17.11 CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The Company does not guarantee implementing his request to cancel or 

modify the order or the previous orders that he requested from the 

Company, even if such cancellation or modification request has been 

received by the Company before the Company refers to the 

implementation of the client's order or previous orders on the client's 

page. 

The cancellation or modification request of any previous order shall not 

be executed unless the Company has got sufficient time to submit the 
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  يموذذذن للشذذذوكة أ  تضذذذمن وذذذ   السذذذ ل قذذذيعمل علذذذ   ، الذذذ ي أصذذذدرا ققذذذل الت فيذذذ 
مطاوقذذة طلذذب الإلاذذاء او التعذذديل مذذت أمذذو العميذذل السذذاب  وأ  يذذتم إقذذتلا  مثذذل هذذ ا 

وعليذذذه فذذذإ  العميذذذل يذذذدر  وذذذ   طلذذذب  ، الطلذذذب مذذذن ققذذذل السذذذ ل ققذذذل ت فيذذذ  اموامذذذو
الإلاذذذذاء او التعذذذذديل مي أمذذذذو قذذذذاب  لذذذذن يوذذذذ   قذذذذاري المفعذذذذ ل و  يجذذذذ ز للعميذذذذل 
الإفتذذوا  وذذ   أمذذوا السذذاب  قذذد تذذم إلاذذاؤا أو تعديلذذه إ  إ ا أشذذارت الشذذوكة والصذذفحة 

وإ ا قذذا  العميذذل ب ضذذت أي أوامذذو  ، الإل توووية إل  إتما  إلاذذاء هذذ ا اممذذو أو تعديلذذه
أو اتخا  أي قوار أو أي إجواء إعتمادا  عل  طلغذذه للإلاذذاء أو التعذذديل ققذذل أ  تشذذيو 
الشوكة والصفحة الإل توووية وإتمذذا  الإلاذذاء او التعذذديل فذذإ  العميذذل يقذذ   بذذ لن علذذ  

عد  مس ولية الشذذوكة عذذن المصذذاري  أو الخسذذائو المت قذذدة مذذن و مس وليته الخاصة  
وول ما يتوتب عل  اممذذو امصذذلن فذذن  ملتزما  العميل قيظل كما  ، جواء قيامه ب لن

  الة عد  إموا  إلااءا أو تعديله.  

 
 

 التقارير والمعلومات المتأخرة والمعدلة:   2.17.12
وعليذذه فذذإ   ، قد تسذذتلم الشذذوكة تقذذاريو متذذ خوة مذذن السذذ ل وخصذذ ب مواكذذز التعذذاملات

تحذذديث  سذذاب العميذذل قذذد يتذذ خو فذذن صذذدور التقذذاريو المتعلقذذة وذذ واموا التذذن لذذم يذذتم 
إبذذذلا  العميذذذل بهذذذا مسذذذغقا  أو أوذذذه قذذذد تذذذم إبلاغذذذه أوهذذذا قذذذد اوتهذذذا او تذذذم إلااؤهذذذا أو 

كمذذا أ  العميذذل يفهذذم وذذ   أي أخطذذاء فذذن التقذذاريو أو الإدخذذال ومذذا فذذن  لذذن  ، ت فيذذ ها
امخطذذاء فذذن أقذذعار الت فيذذ  قذذيتم تصذذحيحها لذذتعو   قيقذذة مذذا  ذذدث والضذذغط فذذن 

والذذ ي قذذد يوذذ   مختلفذذا  عذذن السذذعو المعذذوو  علذذ  جهذذاز الإدخذذال ع ذذدما  ، السذذ ل 
 يق   العميل وإدخال اممو.  

قذذ ف يذذتم وشذذو التقذذاريو أو التقييمذذات كمذذا تسذذتلمها الشذذوكة مذذن السذذ ل أو المقاصذذة 
علذذذ  الصذذذفحة الخاصذذذة والعميذذذل وكذذذ لن كشذذذ ف الحسذذذاب و  تتحمذذذل الشذذذوكة أيذذذة 

كمذذا أ  الشذذوكة   تتحمذذل  ، مسذذ ولية عذذن عذذد  صذذحة أو عذذد  دقذذة هذذ ا المعل مذذات
أيذذة مسذذ ولية واتجذذة عذذن أي تذذ خيو فذذن وشذذو هذذ ا المعل مذذات أو القياوذذات مي قذذقب 

 من امقغاب.  
 
 

 القوة القا رة:   2.17.13
  تتحمذذل الشذذوكة أو مذذدراؤها أو المسذذ ول   ع هذذا أو أي مذذن م ظفيهذذا أيذذة مسذذ ولية 
تجذذذاا العميذذذل عذذذن أي إخفذذذال أو إخذذذلال فذذذن إدارتذذذه الإلتزامذذذات المتوتغذذذة علذذذ  هذذذ ا 
الإتفاقيذذذة أو أي ضذذذور أو خسذذذارة متوتغذذذة علذذذ   لذذذن إ ا كذذذا  الإخفذذذال أو الإخذذذلال 
واتج عن وق   أية  الة من  ا ت الق ة القاهوة كالع امل غيو الإراديذذة ال اتجذذة عذذن 

الحذذذووب أو الع امذذذل الطقي يذذذة كالليضذذذاوات أو  -علذذذ  قذذذقيل المثذذذال   الحصذذذو –
الإضذذذذذواوات العماليذذذذذة أو الإضذذذذذواوات السياقذذذذذية أو إوتشذذذذذار امو ئذذذذذة أو الإجذذذذذواءات 
الإقذذذذذتث ائية التذذذذذن تتخذذذذذ  مذذذذذن الذذذذذدول أو تاييذذذذذو فذذذذذن القذذذذذ اوين واموظمذذذذذة أو اللذذذذذ ائح 

تعطذذذذل خذذذذدمات الإوتووذذذذا أو  خطذذذذ لأ الحو ميذذذذة أو الخاصذذذذة وامقذذذذ ال الماليذذذذة أو 
الهذذاتف أو إيقذذاف أو تذذ خيو  مذذذن ققذذل مذذزود خذذذدمات التذذداول أو أعطذذال أو إخفذذذال 
اموظمذذذة أو الجهذذذاز  امم ذذذن أو الذذذدخ ل غيذذذو المصذذذول وذذذه أو السذذذوقة وغيوهذذذا مذذذن 
أعمذذال القوصذذ ة الإل تووويذذة، أو أي مشذذولة ف يذذة أو  اددذذة تحذذ ل دو  قذذدرة العميذذل 
عل  إدخال أو  تعديل أي أمو أو تح ل دو  قذذدرة  الشذذوكة علذذ  تمويذذو اموامذذو أو 
التصوف وخص ب أمو أو تعليمات عقو الخذذط المغاشذذو أو أيذذة أ ذذداث أو ظذذووف 

 خارجة عن وطال قيطوتها.  

يذذدر  العميذذل و وذذه و ذذدا المسذذ ول عذذن الخسذذائو التذذن قذذد تذذ جم عذذن امخطذذاء أو قذذ ء 
الفهذذم أو التذذ خيو وسذذقب عذذد  وضذذ ل التعليمذذذات الصذذادرة مذذن العميذذل للشذذوكة ولذذذي  
للعميذذل أي  ذذ  فذذن المطالغذذة وذذالتع ي  إ  إ ا كاوذذا تلذذن امخطذذاء متعمذذدة مذذن ققذذل 

 .الشوكة

request to the concerned market, that the request has been received in 

the market and that market has matched the client's request with the 

order issued prior to implementation. The Company cannot ensure that 

the market shall match the request for cancellation or modification with 

the client's previous order and that the request shall be received by the 

market prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a 

request for cancellation or modification of any previous order shall not 

be valid and that he may not assume that his previous order has been 

repealed or amended, unless when the Company indicates effecting the 

cancellation or modification on the web page. In case the client has put 

any orders or has take any decision or any action based on the request 

for cancellation or modification before the Company's indication 

effecting that request on the web page, then the client shall be doing 

that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 

responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 

The client also acknowledges his constant commitment to all the 

consequences to the original order in the case its cancellation or 

modification proved to be impossible. 

 

 

2.17.12 LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 

trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 

in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 

to the client in advance or for which he was notified that they are 

expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 

any errors in the reports or in the entry, including errors in 

implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 

exactly has happened in the market, which may be different than the 

price displayed on the input device when the client enters the order. 

 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 

Company from the market or the clearing company, on the page of the 

client, as well as the account statements. The Company assumes no 

responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 

resulting from any delay in publishing such information or data for any 

reason. 

 

 

2.17.13  FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, nor its directors, officials or employees shall bear 

any liability to the Client for any failure or breach in his management of 

his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 

loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 

force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 

floods, change in the laws or governmental or private regulations 

regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 

governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 

security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 

problem or otherwise that may prevent the client from entering or 

modifying any order or prevent the Company from acting in connection 

with any order or instructions via the direct line, or any events or 

conditions beyond control. 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 

may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 

clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 

client has no right to claim compensation in this regard, unless the 

mistakes are made deliberately by the Company. 
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 تسليم أموال وأصول العميل وةقلها:  2.18

قيتم تسذذليم مو وذذات المحفظذذة مذذن أورال ماليذذة وأمذذ ال وأيذذة أصذذ ل أخذذوى محذذتفل بهذذا 
إل  العميل أو لمذذن لذذه صذذلة فذذن مسذذوها أو إدارتهذذا أو  فظهذذا، و لذذن فذذن  ذذال طلذذب 

ب ذذذاء علذذذ  طلذذذب العميذذذل أو  ريغذذذة الشذذذوكة فذذذن  الإتفاقيذذذةالعميذذذل  لذذذن أو ع ذذذد إوهذذذاء 
أو ع ذذد إلاذذاء تذذوخيص الشذذوكة  الإتفاقيذذة، أو ع د عد  التجديد أو فسذذق الإتفاقيةإوهاء  

 من ققل الهيئة، و لن وإتغا  الآليات التالية:  
 

 آلية نقل الأموال والأصول إلى شخص آخر مرخص له من قبل الهيئة:  (أ

 من المحفظة الى الحساب البنكي الخاص بالعميل. نقل الأموال  (1

حفظ   (2 جهة  المقاصة/  وكالة  خلال  من  المحفظة  من  المالية  الأوراق  نقل 

و تسجيليها بأسم )حساب عملاء( لدى   -حسب نوع الورقة المالية-السجل  

العميل   من  كتابية  موافقة  على  بناءً  وذلك  له  مرخص  آخر  شخص 

 والشخص المرخص له.

بحساب   (3 الخاص  التسوية  بحساب  وتسجيلها  المحفظة  من  الصكوك  نقل 

على   بناءً  وذلك  المقاصة،  وكالة  لدى  الآخر  له  المرخص  الشخص  عملاء 

الكتابية   والموافقة  الحساب  هذا  معلومات  يتضمن  العميل  من  كتاب 

 للشخص المرخص له .

نقل الأوراق المالية المحتفظ بها خارج دولة الكويت حسب الإجراءات المتبعة  (4

 لدى جهة الحفظ / وكالة المقاصة. 

في   (ب صلة  له  لمن  أو  العميل  إلى  الإستثمارية  المحفظة  مكونات  تسليم  آلية 

 مسكها أو إدارتها أو حفظها: 
 

 من المحفظة الى الحساب البنكي الخاص بالعميل. نقل الأموال  (1

حفظ  (2 جهة   / المقاصة  شركة  خلال  من  المحفظة  من  المالية  الاوراق  نقل 

 وتسجيلها بإسم العميل.   -حسب نوع الورقة المالية-السجل 
 

بالعميل   (3 الخاص  التسوية  بحساب  وتسجيلها  المحفظة  من  الصكوك  نقل 

معلومات   يتضمن  العميل  من  كتاب  على  بناءً  وذلك  المقاصة،  وكالة  لدى 

 هذا الحساب. 

نقل الأوراق المالية المحتفظ بها خارج دولة الكويت حسب الإجراءات المتبعة  (4

 مع الجهات المحتفظ لديها بتلك الأوراق المالية. 

العميل بذلك، وعلى  (5 إيقاف أو تقييد نشاط الشركة سيتم إخطار  في حال 

هذه  وفي  وأصوله  أمواله  إستلام  رغبته  حال  في  الشركة  إخطار  العميل 

 الحالة ستتبع الإجراءات والآلية المتبعة في حال إنهاء الإتفاقية. 
 

 السجلات واصتصاصت اصلرتروةية:   2.19

يحذذ  للشذذوكة تسذذجيل أي مذذن إتصذذا تها مذذت العميذذل قذذ اء الإل تووويذذة أو الهاتليذذة أو 
ا تصذذا ت يموذذن أ  يذذذتم مواققتهذذا وتسذذجيلها مذذذن ققذذل الشذذذوكة تلذذذن وجميذذت ، غيوهذذا

قذذذتخدا  المعل مذذذات التذذذن تحصذذذل عليهذذذا مذذذن إللشذذذوكة و  ، إقذذذتخدا  تق يذذذات المواقغذذذةو
معهذذا مي غذذو  تختذذارا الشذذوكة ويوذذ   مسذذم  ا   العميذذل مواقغذذة وتسذذجيل وشذذاطات

 وه قاو وا .  
 

الشذذوكة مخذذ ل لهذذا  فذذإ  ، فن  ال  دوث أي وزا  أو خلاف بين أطواف ه ا ا تفاقية
قذذتخدا  جميذذت المسذذت دات أو المواقذذلات وا تصذذا ت مهمذذا كذذا  و عهذذا أو شذذولها إ

 أو طقيعتها والتن تحتفل بها الشوكة ك دلة إدغات ضد العميل.  

 

 

2.18 Delivery and Transfer of Client Funds 

Portfolio components, including securities, funds and any other 

assets held shall be delivered to client or those who are involved in 

keeping, managing or holding the same, if the client so requests, or 

upon terminating the agreement at the client’s request or the 

company’s intention to terminate the agreement, or upon non-

renewal or cancelation of the agreement or upon cancelation of the 

company’s license by the Authority, by adopting the following 

mechanisms: 

a.  Fund and asset transfer mechanism to another licensed person by 

the Authority: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 

agency/custodian of the register – by security, and registering the 

same in the name of (Customers Account) with another licensed 

person, upon the written consent of the client and the licensed 

person. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 

the settlement account of the (Customers Account) of the other 

licensed person with the clearing agency, according to a letter 

from the client, covering the information of such account, and 

written consent of the licensed person. 

 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 

the procedures adopted by the custodian/clearing agency. 

 

b.  Mechanism of delivering the investment portfolio components to 

the client or those involved in keeping, managing or holding the 

same: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 

agency/custodian of the register – by security, and registering the 

same in the name of the client. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 

the settlement account of the client with the clearing agency, 

according to a letter from the client, covering the information of 

such account. 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 

the procedures adopted with the entities in which such securities 

are maintained. 

5)  In the event that the Company’s business is suspended or 

restricted, the client shall be notified accordingly. The client 

shall notify the Company of his desire to receive his funds and 

assets. In such case, the procedures and mechanisms adopted in 

the event of terminating the agreement shall be adopted. 

 

2.19 E-records and E-communications: 

The company shall have the right to record any of its contacts with the 

client, whether electronic, telephone, etc. All such communications can 

be monitored and recorded by the Company using the control 

techniques. The Company may use the information it obtains from 

monitoring the recording the client’s activity therewith for any legally 

permissible purpose the Company chooses. 

 

In the event of any dispute or disagreement between the parties hereto, 

the Company is authorized to use all documents, correspondence and 

communications, of whatsoever type, form or nature, which the 
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 لتزاماته:  بإ حاصت إخلال العميل  2.20

 لتزاماته فن ام  ال الآتية:  إيو   العميل مخلا بت في   
إ ا خذذذذالف أو أوتهذذذذن أو قصذذذذو وذذذذ ي طويقذذذذة كاوذذذذا فذذذذن ب ذذذذ د هذذذذ ا ا تفاقيذذذذة أو  •

 ملحقاتها.  
وفقذذذذا  لتقذذذذديوها المطلذذذذ  وعذذذذد  قذذذذدرة  العميذذذذل علذذذذ  تزويذذذذدها  ، إ ا قذذذذورت الشذذذذوكة •

 والضماوات التن تطلقها وشول موضن.  

 إخفاقة فن تلقية أي من متطلغات الجهات الوقابية.  •

إ ا قذذورت الشذذوكة وفقذذا  لتقذذديوها المطلذذ  و وذذه ي جذذد لذذديها أقذذغاب كا يذذة للشذذع ر  •
إلذذ  أي مذذن م ظفيهذذا أو وخصذذ ب الإقذذاءة وعذذد  اممذذا  وسذذقب أداء العميذذل أو 

 لتزاماته وف را  وعد طلب ال فاء بها.   من إعد  ت في  أيّ 

إ ا تذذم الشذذوو  و يذذة إجذذواءات ضذذد العميذذل وشذذ   الإفذذلاس أو الإعسذذار أو إعفذذاء  •
 للمدي ين أو ما شاوه  لن.  

 ع د ت ازل العميل لمصلحة دائ ية.   •
 

إ ا قذذد  العميذذذل للشذذوكة معل مذذذات غيذذو صذذذحيحة أو كاوذذا المعل مذذذات صذذذحيحة  •
 ع د تقديمها دم أصغحا غيو صحيحة.  

 

 إ ا قصو فن دفت مستحقات الشوكة.   •
 

 

وموه وذذذة ره ذذذا  يازيذذذا  جميذذذت امرصذذذدة لذذذدى الشذذذوكة الممل كذذذة لذذذه ضذذذام ة  تعتقذذذو •
لتزاماتذذذه تجذذذاا الشذذذوكة و تع يضذذذها عذذذن جميذذذت امخطذذذاء او الت ذذذالي  أو إلل فذذذاء و

لتزامذذذات التذذذن تت قذذذدها او الاوامذذذات أو المطالغذذذات أو الإ المصذذذاري  أو الخسذذذائو
الشذذوكة أو غيوهذذا قذذ اء واشذذوها او تسذذقب بهذذا وفذذن  الذذة تحقذذ  أي مذذن الحذذا ت 

، لتزاماتهذذذذذا تجذذذذذاا العميذذذذذليحذذذذذ  للشذذذذذوكة إوهذذذذذاء وعذذذذذ  أو جميذذذذذت إ هالسذذذذذاوقة فإوذذذذذ 
كذذل او جذذزء  بيذذت   تملذذن   والإضافة إل   لن يقو العميل أوه يح  للشذذوكة تسذذييل

محفظة العميل ضماوا  لحقها أو اعتغار جميت أرصدة العميذذل موه وذذة لصذذالح من  
 الشوكة. 

 التنازل:    2.21
لتزاماته أو ت ليذذ  أطذذواف آخذذوين بهذذا أو إ  يج ز مي طوف الت ازل عن  ق قه أو  

إصدار رخصة ب لن الخص ب أو التصوف بذذ لن وذذ ي طويقذذة دو  الحصذذ ل علذذ  
 م افقة خطية مسغقة من الطوف الآخو.  

 
 
 

 السرية والتحقيقات اك تماةية:   2.22

المتعلقذذة والعميذذل المعل مذذات والقياوذذات ي غاذذن علذذ  الشذذوكة الحفذذاه علذذ  قذذوية كافذذة 
مذذا لذذم يوذذن وم جذذب هذذ ا الإتفاقيذذة وأ    تقذذ   وإفشذذاء تلذذن المعل مذذات لطذذوف دالذذث 

تقذذذ   الشذذذوكة بتغذذذادل  قذذذد ،  لذذذن متطلذذذب مذذذن الجهذذذات الوقابيذذذة أو لذذذه مسذذذ   قذذذاو ون
المعل مذذذذات الشخصذذذذية والإئتماويذذذذة الخاصذذذذة والعميذذذذل مذذذذت وعذذذذ  الجهذذذذات الوقذذذذمية 
وامطذذذذواف امخذذذذوى التذذذذن يحذذذذ  لهذذذذا قاو وذذذذا  الحصذذذذ ل علذذذذ  تلذذذذن المعل مذذذذات و لذذذذن 
 ، مغذذذوا  المطاوقذذذة والتحقذذذ  مذذذن ه يذذذة العميذذذل مغذذذوا  تحديذذذد الشذذذوولأ الماليذذذة

اممذذ ال  ( غسذذل  والتقيذذد بذذغع  القذذ اوين الحو ميذذة مثذذال القذذ اوين الخاصذذة وعمليذذات 
إ  جميذذذذذذذت  ، والمقاطعذذذذذذذة الدوليذذذذذذذة والمعذذذذذذذاملات مذذذذذذذت وعذذذذذذذ  المذذذذذذذ اط ين المحذذذذذذذددين

الإقذذذذذتخدامات امخذذذذذوى لمعل مذذذذذات العميذذذذذل الشخصذذذذذية قتخضذذذذذت لسياقذذذذذة الشذذذذذوكة 
كما يفهم العميذذل و وذذه كمذذا هذذ  مطلذذ ب مذذن ققذذل مختلذذف الهيئذذات الوقذذمية   ، الخاصة

هيئذذة أو مذذن المثذذل ب رصذذة ال  يذذا لذذلأورال الماليذذة و  ذذن ال  يذذا الموكذذزي أو مذذن 
إوه قد يطلب من الشوكة تقديم تقويذذو عذذن تحذذ يلات العميذذل  ، ققل المحاكم المختصة

Company keeps as proof against the client. 

 

2.20  Events of client default on his obligations: 

The client shall be deemed as violating the implementation of his 

obligations in the following events: 

• If he violates, infringes or defaults, in any manner, on the clauses 

or annexes to this agreement. 

• If the Company decides, at its absolute discretion, that the client 

is unable to satisfactorily provide it with the collateral it requests. 

• If the client fails to meet any of the regulators’ requirements. 

• If the Company decides, at its absolute discretion, that it has good 

reasons to feel unsafe due to the client’s performance or 

maltreatment of any of its employees or regarding failure to 

implement any of his obligations, and immediately upon requesting 

fulfilment of the same. 

• If any proceedings are started against the client regarding 

bankruptcy, insolvency or creditors’ relief, and the alike. 

• Upon the client’s assignment to the favor of his creditors. 

• If the client provides the Company with invalid information or if 

the information is valid upon submittal and becomes invalid later. 

• If he defaults on the payment of the Company’s dues. 

• All balances with the Company owned by him are deemed to be 

collateral and pledged possessively to fulfil his obligations to the 

Company and to compensate it for all errors, costs, expenses, 

losses, penalties, claims or the liabilities incurred by the Company 

or others, whether he proceeded on or caused the same. If any of 

the above events occurs, the Company shall have the right to 

terminate some or all of its obligations to the client. In addition, 

the client hereby acknowledges that the Company is entitled to 

liquidate/sell/own all or part of the client’s portfolio to guarantee 

its right, or consider all the client’s balances as pledged to the 

Company’s favor. 

 

 

2.21  Assignment 

Neither party may assign their rights or obligations nor assign other 

parties thereto nor issue a license to this effect or act accordingly in 

any manner, without prior written consent of the other party. 

 

 

2.22  Confidentiality and Credit Investigations 

 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 

to the client under this agreement and shall not disclose such 

information to any third party without a written consent of the client. 

The client understands and agrees that the Company shares his personal 

and credit information with some official agencies and other parties 

that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 

matching and verifying the client's identity to determine the financial 

terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 

laws on money-laundering, international boycott and transactions with 

some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 

credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 

the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 

a report to match the information regarding his identity and the source 

of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 

open the account and for any other legal purposes related to the client. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions and use the information agencies 
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أقذذهم الشذذوكات والق ذذ   والشذذوكات امخذذوى المسذذجلة فذذن وعملياتذذه علذذ  وممتل اتذذه 
 .  بدو  إشعارا ب لن  ةال  يا للأورال الماليب رصة  

 
 

 
 

 التجز ة:    2.23

إ ا اعتقذذذو أي مذذذن ب ذذذ د هذذذ ا ا تفاقيذذذة  ييذذذه أو غيذذذو قذذذارية المفعذذذ ل أو غيذذذو قابذذذل 
عذذد    فذذإ رقذذمية أو غيذذو رقذذمية أو هيئذذة للتطقي  من ققل أي محومة أو أي وكالذذة 

تذذ دو علذذ  وذذاقن ب ذذ د  السذذويا  أو عذذد  قابليذذة التطقيذذ  قت حصذذو بهذذ ا الق ذذد دو  أ 
 ا تفاقية. 

 عناوي  البنود التوضيحية:   2.24
إ  ع ذذاوين ب ذذ د هذذ ا ا تفاقيذذة قذذد وضذذعا مغذذوا  الت ضذذيح فقذذط و  تشذذول جذذزءا  

 من ه ا ا تفاقية.  

 
 المراسلات:   2.25

 وا  ال ظو عذذن طويقذذة إرقذذالها ( و وهذذا  تعتقو جميت الإشعارات والمواقلات للعميل
اقذذذذتلما فعذذذذلا  مذذذذن ققذذذذل  العميذذذذل شخصذذذذيا  وقذذذذا إرقذذذذالها  يمذذذذا تعتقذذذذو المواقذذذذلات 

 إقتلامها فعليا  من ققل الشوكة. والتعليمات الموقلة من ققل العميل واف ة فقط ع د 
تفاقيذذذة إرقذذذالها إلذذذ  أي طذذذوف مذذذن أطذذذواف الإ يموذذذن إرقذذذال الإشذذذعارات التذذذن ي غاذذذن

ل توووذذن أو الفذذاك  أو الوقذذائل ال صذذية أو ب اقذذطة إشذذعار خطذذن ب اقذذطة القويذذد الإ
علذذذ  الع ذذذاوين المقي ذذذة فذذذن اقذذذتمارة طلذذذب فذذذتح  سذذذاب التذذذداول أو آخذذذو ع ذذذ ا  تذذذم 

ويعتقو امشعار الموقل ب اقطة القويد قذذد تذذم اقذذتلامه   ، خطيا  إبلاغه للطوف الآخو  
ا ل توووذذن  دوالقويذذ  لويعتقذذو امشذذعار الموقذذ  ، فعليا  من ققذذل العميذذل فذذ را  ع ذذد إرقذذاله
فذذن وظذذا  المعل مذذات.  روعذذد دخذذ ل امشذذعا فذذ را  قد تم اقتلامه فعليا  من ققل العميذذل 

والفاك  فقد تذذم اقذذتلامه فعليذذا  مذذن العميذذل وعذذد الإرقذذال وت كيذذد   لالموق  الإشعارأما  
قذذلة إلذذ  الشذذوكة ب اقذذطة القويذذد وتعتقذذو الإشذذعارات المو  ، ا قتلا  من جهاز الفذذاك 

مسذذذاءا  والت قيذذذا المحلذذذن لدولذذذة ال  يذذذا  3:00ل توووذذذن أو الفذذذاك  وعذذذد السذذذاعة الإ
 صغا ا  من الي   التالن.    8:00مستلمة فعليا  من ققل الشوكة ع د الساعة  

تفاقيذذة عل  الع  ا  المذذدو  فذذن الإكما يلتز  العميل بتحديث بياواته وأي مواقلات تتم 
اختلفذذا مذذا لذذم يذذتم تحذذديث القياوذذات وذذالطول المعمذذ ل   أو الطلب تعتقو صذذحيحة وإ

، وتخضذذت المواقذذلات والسذذجلات والت قيعذذات م وذذا  القذذاو   رقذذم بهذذا لذذدى الشذذوكة
 وش   المعاملات الإل توووية و ئحته الت في ية.   2014لس ة    20

 

 الأموال:  غسل   2.26

لمحفظذذذة ال  يذذذد و  الحقيقذذذن العميذذذل و وذذذه المالذذذن امصذذذلن والمسذذذتفيديجذذذب أ  يوذذذ   
لمذذذا  مهاوإقذذتخداويلتذذز   -مذذذا لذذم يفصذذح للشذذذوكة عذذن خذذلاف  لذذذن-  سذذاب التذذداول

أ  ت ذذذذ   هذذذذذ ا  المحفظذذذذذة  إلذذذذ لذذذذه، كمذذذذذا يلتذذذذز  ع ذذذذذد تح يذذذذل أيّ مغذذذذذال   اخصصذذذذ 
الخذذاب وذذه فقذذط و    سذذاب المحفظذذةالتح يلات من  ساواته الق  يذذة الخاصذذة وإلذذ  

ويتحمذذل العميذذل و ذذدا وتيجذذة  ، ي سمح والتح يذذل لحسذذاوات أخذذوى غيذذو  سذذاب العميذذل
أيّ تحذذ يلات خاطئذذة تذذتم والمخالفذذة لهذذ ا المذذادة، ويحذذ  للشذذوكة فذذن هذذ ا الحالذذة رد 

 ويجب علذذ  العميذذل عذذد  إيداعذذه ، م افقة العميل عل الحص ل دو   المغال  المح لة
وصذذذذفة شخصذذذذية أو قق لذذذذه إيذذذذدا  أي مغذذذذال  مجه لذذذذة المصذذذذدر أو مشذذذذق هة. ويلتذذذذز  
بتحذذديث المعل مذذات والمسذذت دات المقدمذذة وشذذ   طلذذب فذذتح الحسذذاب ع ذذد ظهذذ ر أي 
أقذذغاب أو متايذذوات تذذدع  لذذ لن ووفقذذا  لمذذا تسذذت جغه أ وذذا  قذذاو   غسذذل اممذذ ال فذذن 

 أي من الدول المع ية.  

 

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 

that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 

Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 

the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 

property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 

in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

2.23  Severability 

If any of the terms of this Agreement is void, invalid or non-applicable 

by any court or any official/non-official agency, such invalidity or 

inapplicability shall be limited to that item without affecting the rest of 

the terms in the agreement. 

 

2.24  Clause Heading for reference: 

Headings of the clauses in this Agreement are for convenience only and 

do not form part of the Agreement. 

 

2.25 CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 

of sending them) are deemed received by the client personally at the 

time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 

client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 

sent by email, fax, text messaging or by written notices to the addresses 

set forth in the request to open a trading account or to any other 

address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 

deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 

sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 

the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 

actually received by the client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 

to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 

deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

 

 

The client shall also update his data and any communication made to 

the address given in the agreement or at the request are valid even if 

different, unless the update is performed by the methods adopted in the 

Company. Correspondence, records and signatures are subject to the 

provisions of Law No. 20 of 2014 regarding electronic transactions, and 

its executive regulations. 

 

2.26 MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the ultimate owner and the only real 

beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 

them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 

transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 

from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 

other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 

wrong transfers made in violation of this article and the company is 

entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 

The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 

capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 

adhere to update the information and documents provided to open the 

account whenever there are any reasons or variables that call for that 

and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 

the countries concerned. 

 

 



 

21   July 2024 

 

 أحكام عامة:    2.27
 

فإوذذه يعتقذذو قذذد وفذذ  عقذذدا  ملزمذذا  ، لصذذالح العميذذلفن  ال اوجذذاز عمليذذات بيذذت أو شذذواء 
وي غاذذن علذذ  العميذذل تقذذديم جميذذت ، قاو ويذذا  غيذذو مشذذوولأ وخصذذ ب تلذذن العمليذذات

 المست دات المطل  ة  عطاء ال فا  ل لن العقد والمعاملة التجارية ال اشئة من  لن.  
إ  جميذذت تعذذاملات امورال الماليذذة المدرجذذة فذذن السذذ ل ي غاذذن ت فيذذ ها وفقذذا  للقذذ اوين 
المطغقذذذة فذذذن السذذذ ل المع يذذذة واموظمذذذة والقذذذ اوين المعمذذذ ل بهذذذا فذذذن أي مذذذن الذذذدول 

ويعتقذذذو  ، لتذذذزا  بهذذذاالإوإلمامذذذه و بهذذذ ا القذذذ اوين  والتذذذن يفتذذذو  علذذذم العميذذذل ، المع يذذذة
 مس ول مس ولية كاملة فن  ال مخالفتها.  

إلذذ  خسذذارة المسذذتثمو تذذ دي التعامذذل وذذامورال الماليذذة ي طذذ ي علذذ  عذذدة مخذذاطو قذذد 
ف ما أ  أقعار امورال المالية قابلة للارتفا  فإوذذه يموذذن لهذذ ا ، لوأقماله أو جزء م ه

 ، لحذذذال خسذذذائو والمسذذذتثموإامقذذعار أيضذذذا  أ  تذذذ خف  ب سذذغة كقيذذذوة قذذذد تذذذ دي إلذذ  
وكذذذذ لن قذذذذد تصذذذذغح عمليذذذذة تسذذذذييل امورال الماليذذذذة و يعهذذذذا صذذذذ غه وظذذذذوا   وخفذذذذا  

ه ا والإضافة إل  مخاطو أخوى عديدة قد يتعو  لها المسذذتثمو لذذ ا   ، الطلب عليها
ولذذي   ، قتشذذارة المختصذذينإي غاذذن أ  يوذذ   ا قذذتثمار مق يذذا  علذذ  أقذذ  علميذذة و 
أيذذذة خسذذذائو قذذذد يتعذذذو  لهذذذا  للعميذذذل الحذذذ  فذذذن مطالغذذذة الشذذذوكة وذذذ ي تعذذذ ي  عذذذن

 وتيجة ظووف تقلغات الس ل.  
  يحذذ  للعميذذل توتيذذب أي رهذذن علذذ  الحسذذاب أو أي مذذن مو واتذذه لصذذالح أيذذة جهذذة 
إ  وعذذذذذد الوجذذذذذ   إلذذذذذ  الشذذذذذوكة أوخذذذذذ  م افقتهذذذذذا الخطيذذذذذة المسذذذذذغقة علذذذذذ   لذذذذذن وفقذذذذذا  

حسذذذب قذذذاو   الهيئذذذة المتغعذذذه لذذذدى الشذذذوكة فذذذن هذذذ ا الخص صالقاو ويذذذة للإجذذذواءات 
وفذذن هذذ ا الحالذذة علذذ  العميذذل أ  يذذدفت للشذذوكة الوقذذ   المحذذددة  ، وا ئحتذذه الت في يذذة
والتذذذن للشذذذوكة تعذذذديلها وفقذذذا  لتقذذذديوها المطلذذذ  دو   اجذذذه لم افقذذذة  فذذذن هذذذ ا الحالذذذة

 العميل. 

     

 القاةون المطبق والمحاكم المئتصة:   2.28

 واللائحذذذذذة" القذذذذذاو   " امخذذذذذص وعلذذذذذ  ال  يذذذذذا دولذذذذذة لقذذذذذ اوين تخضذذذذذت هذذذذذ ا الإتفاقيذذذذذة
 قتخضذذذت المحفظذذذة  سذذذاب فذذذن المسذذذجلة والمعذذذاملات امصذذذ ل وجميذذذت ، "الت في يذذذة
 الضذذذوائب قذذذ اوين  لذذذن فذذذن ومذذذا المع يذذذة القلذذذدا  فذذذن بهذذذا المعمذذذ ل والقذذذ اوين للق اعذذذد
 ووكذذا ت والق رصذذات الماليذذة وامقذذ ال الوقابيذذة الجهذذات وتطقيقذذات وأعذذواف وق اعذذد

 دولذذذة خذذذار  للعميذذذل المقدمذذذة والخذذذدمات الصذذذلة  ات الجهذذذات مذذذن وغيوهذذذا المقاصذذذة
 خذذلال مذذن الخذذدمات تلذذن تقذذديم علذذ  المتوتغذذة وام وذذا  للشذذوولأ والإضذذافة ال  يذذا، 
 الخاصذذة ام وذذا    لذذن فذذن ومذذا المختلفذذة القلذذدا  فذذن الشذذوكة مذذت المتعاقذذدة الجهذذات
 وتخذذتص ال  يذذا،  دولذذة خذذار  العميذذل وأصذذ ل وذذ م ال يتعلذذ  وذذزا   ذذدوث وحذذا ت
 ال اشذذئة الم ازعذذات  ذذل فذذن وذذال ظو و ذذدها ال  يذذا  بدولذذة  المذذال  أق ال  هيئة  محومة

 . الإقلامية  الشويعة  أ وا   يخالف     وما  ه ا الإتفاقية عن
 

 

 

 :  اكتفاقية لغة  2.29

وإ ا وجذذد إخذذتلاف  ، اللاة العو ية هن اللاة المعتمدة فن تفسيو هذذ ا ا تفاقيذذة وت فيذذ ها
 عمل وال سخة العو ية. ي    ، أو تعار  بين ال سخة العو ية وال سخة الإوجليزية

 
 
 

2.27  GENERAL PROVISIONS: 

 

In the event of completing and sale or purchase transactions to the 

client’s favor, he shall be deemed a party in a legally binding and 

unconditional contract about those operations. The client shall provide 

all the documents required to enforce that contract and the commercial 

transaction arising thereupon. 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 

according to the applicable laws in the relevant market and the laws 

and regulations in force in any of the countries concerned. The client 

acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 

shall be fully responsible in case of any violation thereof. 

Trading in securities involves a number of risks that may lead to the 

investor's loss of capital or part of it. Just as stock prices may increase, 

they can also drop and lead to losses for the investor. Hence, the 

liquidation and sale of the securities become difficult due to the low 

demand on them. This is in addition to numerous other risks the investor 

may be exposed to, so the investment must be based on scientific 

grounds and through consulting with specialists. The client shall not 

demand the Company for any compensation for any losses he might be 

exposed to as a result of fluctuations in market conditions. 

 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 

its components in favor of any party unless after returning to the 

Company and seeking its prior written consent to do so and according to 

the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 

the client shall have to pay to the Company the specified fees, which 

the Company may amend at its absolute discretion, without the need for 

Client consent. 

 

 

2.28  APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This Agreement is subject to the laws of the State of Kuwait, especially 

the “law and executive regulations” and all assets, and transactions 

recorded in the account are subject to applicable rules and laws 

applications in the relevant stock market and clearing firms, if any, in 

compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same effects 

and limits adopted in the Company and/or any other body of the same 

group of companies and/or any other party the Company deals with. The 

Company assumes no liability whatsoever to the client for any act, 

omission, resolutions or circulations issued by any stock market, clearing 

or house or any regulator, and more generally, for any reason 

whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 

 
 

2.29 THE LANGUAGE OF THE AGREEMENT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 

of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 

Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 

 

 

   

 


