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 بيتك للتداول  –إتفاقية خدمات التداول 
 الشروط والأحكام العامة( )

 

 تعاريف أساسية   .1
 يقصد بها أي دولة تقوم الشركة بتوريد خدماتها فيها للعميل.    الدولة:  •

 
 

الجهةةةة هيئةةةة أقةةةوال المةةةا، وال ويةةةان وفةةةن القلةةةدا  المعي ةةةة يقصةةةد بهةةةا  الهيئةةةة:  •
 قوال المالية والوقطاء والدولة.  المشرفة والتن تقوم بت ظيم وإصدار الرخص للأ

 
 

يقصد وه كل شخص طقيعن أو مع وي تقةةدم وطلةةا موافةة   العميل أو المستثمر:  •
 عليه من ققل الشركة لفتح حساب تداو، إل ترونن عقر الإنترنا.  

 

يثقةةا حصةةة  –أيةةا كةةا  شةةقله القةةانونن  –أي صةة  يقصةةد بهةةا  الأوراق الماليةةة:  •
ن وف  تعةةاليم وأحقةةام الشةةريعة و، بترخيص من الهيئةفن عملية تمويلية قابلة للتدا

 .  الإقلامية المعتمدة من هيئة الرقاوة الشرعية
 

 

 و، عليةةةهاويجةةةري التةةةدالحسةةةاب المفتةةةوي للعميةةةل لةةةدي الشةةةركة  تع ةةةنالمحفظةةةة :  •
مجموعةةة  علةة ويشةةتمل ( kfhtrade.comعقةةر الموقةةل الإل ترونةةن      إل ترونياً  

يةةتم إيةةداعها  الشركة لوكة للعميل تققلهاممأخرى أصو،   ال قد والأورال المالية وأية
المجةةةا   حسةةةاب فةةةن العقةةةر  هةةةاوالتةةةداو، علييقةةةوم العميةةةل ع ةةةد بدايةةةة التعاقةةةد و 

فةةن  المتوافقةةة مةةل تعةةاليم وأحقةةام الشةةريعة الإقةةلاميةن ومةةا يةةتم عليهةةا مةةن ت ييةةرا 
 – اقةةح –إيةةدا   –بيةةل  – شةةراء علةة  قةةقيل المثةةا،   الحصر أي تةةاريلا  حةة 

إضةةةةافة إلةةةة  الأروةةةةاي والتوةيعةةةةا  ال اتجةةةةة عةةةةن  ن تةةةةداو، العميةةةةليجةةةةة تحويةةةةل( نت
تخضةةل يميعهةةا لةة ف  شةةرو  هةةكا ق أخةةرى أيةةة ملةةال   وكةةكل مقونةةا  المحفظةةةن 

ة مةةل تعةةاليم وأحقةةام قةة متواف إئتمانيةةةوكةةكل  أي ملةةال  ناتجةةة عةةن تسةةهيلا   العقةةد
ب فسةةةةةه تقهةةةةةا العميةةةةةل ر الشةةةةةريعة الإقةةةةةلامية ترتقهةةةةةا الشةةةةةركة لصةةةةةالح العميةةةةةل أو ي

 .وتخضل يميعها ل ف  شرو  هكا العقد
 

 

للمحفظة:   • السوقية  المحفظة القيمة  لمقونا   السوقية  القيمة  مجمو   هن 
 :والدي ار ال ويتن وفقاً للأتن 

  ، يتم تسجيل السعر السوقي للأوراق المالية المدرجة وفقاً للترتيب التالي  .أ
ل وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنه  يتل)أي  الأول  البند  بند  استخدام  م 

 الذي يليه(: 

 قعر الإقفا، ليوم التداو،. .1
 قعر الإقفا، الساب . .2

 

المدرية   .ب غير  ا قتثمارا   إل اؤهاأما  تم  التن  القيمة  أو  لها  فتحسا  ن 
حديث   لتقييم  وفقاً  أو  ع ها  توفر   بيانا   آخر  حسا  العادلة  السوقية 

 بتوفيره.تقوم الشركة  معتمد من يهة خاريية تواف  عليه الشركة أو

عملا    أية  مل  التعامل  ويتم  ال ويتن  والدي ار  للمحفظة  السوقية  القيمة  وتحسا 
المركزي  وحسا    أخرى  ال ويا  ب    ققل  من  المعل ة  الأقعار  تاريخ   فنمتوقط 

 . التداو، أو فن تاريلا تقييم مويودا  المحفظة

تةةداو،  يةةتم الأوليةةةن  تلةةاد، الم تجةةا  الخةةام أوالأقةةوال حيةةث يةةتم  أسةواق السةل :  •
هةةكه السةةلل الأوليةةة فةةن بورصةةا  السةةلل الخاضةةعة للت ظةةيمن التةةن هةةن تلةةا  وتشةةترى 

 فن عقود موحدة.  

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

• State: Any country to which the Company provides its services 

to the client. 

• Authority: Capital Markets Authority in Kuwait and in some 

countries means the supervising authority which regulates and 

issues licenses to the financial markets and brokers in the 

state. 

• Client or Investor: Any natural or legal person who applies 

and is approved by the Company to open an online trading 

account. 

 

• Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 

proves a stock in a tradable financing process authorized by 

the Authority, in accordance with the teachings of Islamic 

Shariah as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

• Portfolio: The client's open account at the Company for 

trading electronic via the website (kfhtrade.com) and includes 

cash, securities group and any other assets owned by the 

client and acceptable to the Company are deposited on 

initiating the contract, the client trades on them through the 

account in fields consistent with the teachings of Shariah 

whatever changes take place on them at any later date; for 

example (buying - selling - depositing – withdrawing – 

transferring) as a result of the client's trading, in addition to 

the profits and dividends generated by the portfolio 

components, as well as any other amounts that will be all 

subject to the same terms of this contract, as well as any 

amounts resulting from credit facilities compatible with the 

teachings of Islamic Shariah arranged by the company for the 

benefit of the client or arranged by the client himself and all 

are subject to the same conditions of this contract. 

 

• Portfolio Market Value: Sum of the market value of the 

components of the portfolio in Kuwaiti Dinars, according to 

the following: 

A. The market price of the listed securities in the following 

order. (In other words, in the absence of the price 

according to the first item, the next item shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

B. For the Investments that are not listed or are canceled, 

fair market value shall be calculated according to the 

latest available data or according to a recent assessment 

certified by a third party approved or provided by the 

Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 

dinars and any other currencies shall be treated according to 

the average prices listed by the Central Bank of Kuwait on the 

trade date or on the date of assessing the portfolio's contents. 

 

• Commodity markets: The markets where raw or primary 

products are exchanged. These primary commodities are 

traded in the exchange markets of the goods subject to 

regulation, which are bought and sold in standardized 

contracts. 
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ويميةةةل  ن وال ويةةةالماليةةةة ل الأورال ااقةةةو أ بورصةةةة ا ورال الماليةةةة أو البورصةةةة:  •
مجلةةةة  التعةةةةاو  الخليجةةةةن والةةةةدو، العرويةةةةة والأي قيةةةةة  ا   الأقةةةةوال ال ائ ةةةةة بةةةةدو،

   . الصلة
 

د بهةةا مجموعةةة القةةوانين والتعةةاميم والتعليمةةا  الصةةادرةن أو يقص  ورصة: قواعد الب •
فةةةن  التعامةةةلالتةةةن قةةةد تصةةةدر  حقةةةاًن عةةةن القورصةةةة أو الهيئةةةة والتةةةن تتعلةةة  بت ظةةةيم 

 الأورال المالية فن بلد التداو،.  
 

يقصةةد بهةةا الصةةفحة المعةةدة مةةن ققةةل الشةةركة علةة  شةةلقه  الصةةفحة اكلرتروةيةةة:  •
لمقدمةةة مةةن الشةةركة ويمقةةن ال فةةاد إليهةةا مةةن خةةلا، الخةةدما  اوالتةةن تشةةمل  االإنترنةة 

للاقةةةتثمار الإل ترونيةةةة علةةة  بيتةةة  كابيتةةا، صةةفحة بيةةةا التمويةةةل ال ةةويتن أو شةةةركة 
 الإنترنا لإتمام عمليا  التداو،.  

 

وتع ةةن ب ةة  ال ويةةا المركةةزي وال سةةلة الشةةركا  ال ويتيةةة والق ةةو    البنك المركزي:  •
للشةةةركا  المدريةةةة ومقةةةوال مجلةةة  التعةةةاو   ة وال سةةةلةخةةةرى  ا  الصةةةلالمركزيةةةة الأ

 الخليجن وككل  الدو، العروية والأي قية.  
 

وتع ةةةةةةةن يميةةةةةةةل الأصةةةةةةةو، والأمةةةةةةةوا، والأورال الماليةةةةةةةة والحصةةةةةةةص  الأصةةةةةةةول:  •
مهمةةا كةةا  نوعهةةا والمحةةتفل بهةةا حاليةةاً أو  يمةةا وعةةد أو العمةةلا  ا قةةتثمارية وعقةةود 

 ها فن أي من حساوا  العميل.  وفن حوةت  ن ققل الشركةمالمحمولة أو المحفوظة  
 

 

تع ةةةةن أي وقةةةةيط يقةةةةوم بت فيةةةةك العمليةةةةا  المطلووةةةةة نياوةةةةة عةةةةن  الوسةةةيل المنفةةة :  •
 الشركة فن السول لصالح العميل.  

 
 

حيةةث    يع ن قدرة العميل علةة  تةةداو، الأورال التداول خلال الساعات اكضافية:  •
فتوحةةاً وعةةد وقةةةا ا السةةول ملتةةةن يقةةو  فيهةة اتتةةوفر( مةةن وقةةا نخةةر أا ةةاء السةةاعا  

 إغلاقه المعتاد.  
 

هةةةن الوقةةةيلة التةةةن تسةةةمح للعميةةةل بتقةةةديم الأوامةةةر واقةةةتعرا   وسةةيلة اصتصةةال:  •
معلومةةةا  ماليةةةة وغيةةةر ماليةةةة واقةةةتعما، الخةةةدما  التةةةن تتةةةوفر فةةةن ال ظةةةام  أيهةةةزة 

 كمقيوتر شخصية أو غيرها وم ها الهواتف المحمولة(.  
 

% 50 علةة مل  بهةةا شةةخص نسةةلة تزيةةد وعة حيث يتعد شركة تا : الشركة التابعة •
 .  من رأس مالها أو يقو  لديه السيطرة الفعلية عليها

 

يقصةةةد بهةةا كافةةة الخةةدما  والم تجةةةا  التةةن تقةةدمها الشةةركة مةةةن  بيتةةك للتةةداول:  •
 خلا، الخدمة.  

 

يقصد وه عل  ققيل المثا،   الحصةةر أقةةعار السةةول المةةالن الحديثةةة   المحتوى:  •
 خلار والتقارير اللحثية المتاحة عل  الصفحة الإل ترونية.  سعير والألمتمخرة والتاو 

 

ويقصةةةةد بهةةةةا بةةةةراءا  الإختةةةةرا  والعلامةةةةا  التجاريةةةةة  حقةةةةوق الملريةةةةة الفرريةةةةة:  •
وعلاما  الخدمة وحقول الطلل وحقول التصحيح والأقرار التجاريةةة وغيةةر  لةة  مةةن 

 حقول المل ية.  
 

أو و ضةةةةرائا أو رقةةةةوم أسةةةةاوليا  بهةةةةا أي م قصةةةةديو  المطالبةةةات أو الئسةةةةا ر:  •
حقةةول أو خسةةائر أو أضةةرار أو عقووةةا  أو قضةةايا أو مصةةروفا  أو محاكمةةا  أو 
تسويا  أو نفقا  مةةن أي نةةو  حيةةث تشةةمل علةة  قةةقيل المثةةا،   الحصةةر الأضةةرار 
الأدبيةةة والماديةةة والخاصةةة الملاشةةرة وغيةةر الملاشةةرة الطارئةةة والمترتلةةة والمصةةروفا  

 والإدعاء وأتعاب ونفقا  مرايعن الحساوا .    القضاء  ارية ومصروفادالإ

 

• Exchange: Stock Exchange or securities markets in Kuwait, 

and all markets located in the Gulf Cooperation Council stated 

and the relevant Arab and foreign states countries. 

 
 

• Stock market rules: The laws, circulars and instructions 

issued, or may be issued, for the stock market or the 

Authority, relating to organizing the dealing in securities in 

the trading state. 

 

• Web Page: The page created by the Company on the Internet, 

which includes the services provided by the Company and it 

can be accessed through the pages of Kuwait Finance House or 

KFH Capital Company for Electronic Investment to complete 

the trading process online. 

 
 

• Central Bank: Central Bank of Kuwait for Kuwaiti companies 

and other central banks relevant for companies listed on the 

GCC markets as well as the Arab and foreign countries. 

 

• Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 

currency contracts, of any kind, currently or later held, 

carried or saved by the Company and in its possession of any 

client account. 

 

 

• Implementing Broker: Any broker that performs the required 

operations on behalf of the Company in the market favor the 

client. 

• Trading during the extra hours: Client's ability to trade in 

securities (wherever available), from time to time, during the 

hours in which the market is open after its usual closing time. 

 

• Means of communication: The means which allows the client 

to submit the orders and review financial and non-financial 

information, in addition to using the services available in the 

system (PC's and others, including mobile phones). 

 

• Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

• KFH Trade: All the services and products offered by the 

Company through the Service. 

 
 

• Content: For example, the latest financial market prices, 

pricing, news and research reports available on the web page. 

 

• Rights of Intellectual Property: Patents, trademarks, service 

marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 

property rights. 

 
• Claims or losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 

settlements, or expenses of any kind, including, for example, 

moral, financial and special damages, direct and direct, 

emergency and consequent, administrative, and judiciary 

expenses, as well as any legal and auditing fees. 
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ويع ةةةةن المصةةةةادر التةةةةن تحصةةةةل وتسةةةةتققل م هةةةةا الشةةةةركة  مصةةةةدر المعلومةةةةات:  •
ل القورصةةةةةة فةةةةةن ال ويةةةةةا االمحتةةةةةوى وتشةةةةةمل علةةةةة  قةةةةةقيل المثةةةةةا،   الحصةةةةةر أقةةةةةو 

   أو أي اوالإمارا  العروية المتحدة والممل ة العروية السةةعودية وقطةةر واللحةةرين وعمةة 
 شركة تقوم بتزويد المعلوما .  أو   كيا 

 
 

 معلومات العميل:  .2
يقةةةر العميةةةل وةةةم  يميةةةل القيانةةةا  المقي ةةةة فةةةن طلةةةا فةةةتح حسةةةاب التةةةداو، الةةةكي تةةةم  .أ

تعقئتةةةةه وتوقيعةةةةه مةةةةن ققةةةةل العميةةةةل صةةةةحيحة ودقيقةةةةة وتعقةةةةر عةةةةن الواقةةةةل وتطةةةةاب  
قةةل الوا   تخةةالفامسةةت داته الثقوتيةةة ويتحمةةل العميةةل كامةةل المسةةاولية عةةن أيةةة بيانةة 

مةةا يتعهةةد العميةةل واخطةةار الشةةركة خطيةةاً خةةلا، أقةةقوعين وةةمي تعةةديلا  قةةد تطةةرأ ك
 عل  القيانا  المقي ة فن طلا فتح الحساب.  

 

يقر العميل وياكد ومنه لم يد، ومية معلومةةا  فةةن نمةةو ا فةةتح الحسةةاب والتةةن إ ا  .ب
 ل.  م العميقعلما بها الشركة قد تادي إل  رفض الشركة فتح حساب تداو، وا

 
 

اً  شةةةركة( يقةةةر الممثةةةل المفةةةو  للعميةةةل يةةة فةةةن حةةةا، كةةةا  العميةةةل شخصةةةاً اعتلار  . 
ومنةةه تةةم تمقةةي  العميةةل رقةةمياً حسةةا قةةوانين الدولةةة  اقيةةةا تفوالكي قام بتوقيل هكه 

وأنةةه يمتلةة  الصةةلاحية وأنهةةا ضةةمن أغةةرا  الشةةركة التةةن تةةم تمقةةي  العميةةل بهةةا 
رتلة عليها ومويا ا تفاقية كمةةا يقةةر ومنةةه تزاماته المتللإبرام هكه ا تفاقية والوفاء وا

 وة عن العميل.  مفو  رقمياً بتوقيعها نيا
 

 

ن حةةديث بياناتةةه ومعلوماتةةه وشةةقل قةة وي حسةةا تعليمةةا  الهيئةةةبت لالعميةة يلتةةزم   .ث
فةةن حةةةا، اخةةةلا، العميةةل بةةةكل  يحةةة  للشةةركة وقةةةف حسةةةاوه لحةةين قيامةةةه بتحةةةديث و 

 بياناته.  
 

 

   التغطية المالية:  .3
للشةةركة أي صةةفقا  حاليةةة أو مسةةتققلية مدي ةةة أو أي مديونيةةة ل وةةم  يةةدفل يلتةةزم العميةة 

علةة  أ  يةةدفل للشةةركة يميةةل ا لتزامةةا  فةةوراًن  لميةة فةة  العكمةةا يوا ن أخةةرى فةةن حسةةاوه
وإ ا كا  رصيد العميل غير كافن لت طية تل  ا لتزامةةا  فةةا  العميةةل يمةة ح الشةةركة 

لملةةال  المدي ةةةن ويحةة  ه لت طيةةة ادة فةةن حسةةاوو يةة و الحةة  بقيةةل أي مةةن الممتل ةةا  الم
اء قةةو  سةةاواتهللشةةركة تسةةييل يميةةل أو أي يةةزء مةةن ممتل ةةا  العميةةل فةةن أي مةةن ح

المملوكةةةة فرديةةةاً أو يماعيةةةاً مةةةل آخةةةرين فةةةن أي وقةةةا ووةةةمي طريقةةةة وفةةةن أي قةةةول 
حسةةلما تةةراه الشةةركة ضةةرورياً ووةةدو  الحايةةة إلةة  إشةةعار العميةةل مسةةلقاً بةةكل ن كمةةا 

يدفل للشركة فوراً أي عجز ي شةةم فةةن حسةةاوه مةةن عمليةةا  التسةةييل     العميل وم فيوا
 ل. التسييأو التن تلقن وعد عملية  

يح  للشركة ا مت ا  عةةن ت فيةةك أي طلةةا شةةراء   تف  عليه بين الطرفين أنه الممن  
ةيةةةادة رأس المةةةا، أو غيرهةةا مةةةن الطللةةةا  فةةةن تحويةةل   أقةةةهم او إكتتةةةاب فةةن أقةةةهم 

ة مةةن المقدمةة  ا الطللةة هةةكه فن الحسةةاب لت طيةةة مصةةاري   افر نقد كافنو حا، عدم ت
 .  العميل

 
 

 فصاحات:  التوصيات واصستشارات واك .4
يقر العميل ومنه يفهم تماماً ويواف  عل  أ  الشركة فن قيامها بت فيك أوامةةر العميةةل  .أ

بقيةةةةل وشةةةةراء الأورال الماليةةةةة لةةةةن ت ةةةةو  وةةةةمي شةةةةقل مةةةةن الأشةةةةقا، عاملةةةةة وصةةةةفة 
يةةل وشةةراء الأورال الماليةةة هةةو قةةرار العميةةل وحةةده وعلةة  كامةةل ة وأ  قةةرار بيإقتشةةار 

ي ل ةةةن لةةةه أ  يقةةةو  مق يةةةاً علةةة  أيةةةة  ل  لةةة  و مسةةةاوليته ولةةةن يقةةةو  قةةةرار العميةةة 
 توصية أو نصح من ققل الشركة.  

 

 

• Source of Information: The sources from which the Company 

receives and acquires the content, include, for example, stock 

markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi Arabia, 

Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company that 

provides information. 

 
2. CLIENT INFORMATION: 

A.  The client acknowledges that all the data set forth in the 

request to open a trading account, which has been filled out 

and signed by him, is true and accurate, reflects reality and 

matches his supporting documents. The client assumes full 

responsibility for any data contrary to facts and undertakes to 

notify the Company in writing within two weeks of any 

modifications that may arise on the data set forth in the 

request for opening an account. 

B.  The client acknowledges and confirms that he has not given 

any information in the account opening form that, if known by 

the Company, may lead to refusing of opening a trading 

account for the client. 

 

C. In case the client is a legal person (a company), the client's 

authorized representative, who signed this agreement, 

acknowledges that the client has been officially establishes 

according to the laws of state where it is established and that 

it is within the purposes of the company, and it has the 

authority to enter into this Agreement and the fulfill its 

consequent obligations. He shall also acknowledge that he is 

duly authorized to sign on behalf of the client. 

 

D.  The client shall update its data and information on an annual 

basis as instructed by the Authority; failure of which shall 

entitle the Company to hold its account till the data is 

updated. 

 

3. FINANCIAL COVERAGE: 

The client shall pay to the Company any current or future transaction, 

debits or other indebtedness in his account. The client also agrees to 

pay to the Company all obligations immediately; if the client's balance is 

not sufficient to cover these obligations, the client gives the company 

the right to sell any of the property in his account to cover the debts. 

The company is then entitled to liquidate the client's property, wholly 

or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 

collectively with others, at any time, in any manner and in any market 

as the Company's sees necessary in its discretion, with no need to notify 

the client in advance. Further, the client agrees to immediately pay the 

Company for any deficit arising in his account due to the liquefaction 

processes or remain after the liquefaction process. 

 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 

from carrying out any purchase/transfer/IPO of stocks in increasing the 

capital or any other requests in case of non-availability of sufficient 

cash in the account to cover the expenses of these requests from the 

client. 

 

4. RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. The client acknowledges that he fully understands and agrees 

that the Company, in implementing the client's orders for 

buying and selling the securities, shall not by any means 

working with any advisory capacity, that the decision to sell or 

purchase the securities is solely the client's decision and on its 

full responsibility and that the client's decision should not be 

based on any recommendation or advise by the Company. 
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تقةةدم الشةةركة للمسةةتثمرين خةةدما  التةةداو، فةةن الأورال الماليةةة و  تقةةدم الشةةركة أو  .ب
قتشةةةةةارا  اقةةةةةةتثمارية أو ماليةةةةةة أو تمكيةةةةةةدا  أو توصةةةةةةيا  أو ا اأي مةةةةةن موظفيهةةةةة 

موظفيهةةا يجةةا  نمةة كة أو أي ضةةمانا  وأي معلومةةا  يةةتم تقةةديمها مةةن ققةةل الشةةر 
قةةةةتثمارية أو ماليةةةةة ويجةةةةا علةةةة  العميةةةةل أ  يتخةةةةك قةةةةراره إقتشةةةةارة إ إعتلارهةةةةا عةةةةدم

   . يراته الخاصة وعل  مساوليته وحدهال هائن وا عتماد فقط عل  حقمه وتقد
 

 

      فن إطار تقديم الشركة لخدمة "بيت  للتداو،"    بين الطرفين   عليه المتف من . 
الأنشطة من  المالية  المتعلقة  وغيرها  فن  والأورال  رئيسياً  متعاملًا           ووصفتها 

 الأقوال المالية تتعامل من خلا، حساب مجمّل ل افة عملائها قد ي تج عن  ل :
 

ا  (1 الصفقا   وعض  عل   مقلل فورا   تتعدى  بها تن  يستفيد  لن  والتن  معين    
ملاء علا لصالح ا حا، تداوله ملاشرة مل السولن لكل    يتم تحويله  العميل فن

 نظراً لصعووة احتساب ما يخص كل عميل عل  حدة.
 

توةيل حصة   (2 إمقانية  لعدم  العميل  إل  محفظة  كسور أقهم   يمقن إضافتها 
حس الأقهم  كسور  من  حده  عل   عميل  المت   اكل  وكا    ال ظام  فن  لل 

 المقاصة والتن لن يستفيد بها العميل فن حا، تداوله ملاشرة مل السول.
 

ا خرى والعق     رفن قع  قا فرو  (3 العملا   إل   ال ويتن  الدي ار  الصرف من 
بين   الزم ن  التفاو   عن  ال اتجة  الصرف  قعر  فن  الت ير  مخاطر  لت طية 

الفعلن والكي قد    التحويلوقا    فالصر   قعر الصرف اننن المحو، وه وقعر
 يست رل عدة ايام.

قةةةعر صةةةرف  ن وفروقةةةا وعليةةةه يت ةةةاة، العميةةةل عةةةن هةةةكه الوفةةةورا ن وكسةةةور الأقةةةهم
 . ر( العملا ن لصالح الشركة  وكيل ومي

 

 

قةةد يخضةةل حسةةاب "بيتةة  للتةةداو،" أنةةه  علةة يقةةر العميةةل وعلمةةه المسةةق  وموافقتةةه  .ث
مييةةز بةةين عمةةلاءه علةة  مختلفةةة دو  تللل ظةةام الضةةريقن المعمةةو، وةةه فةةن الةةدو، ا

علةة  مةةدى تةةاار  أقاس الج سية أو محل الإقامةن أو غيرها من المعايير التن قد
 حيث لن يتم معاملة كل عميل وطريقة مستقلة.   ن ضو  للضريلةخلا

 
قد   يستفيد العمةةلاء الةةكين ي طقةة  علةةيهم شةةرو  الإعفةةاء مةةن  يعلم ويواف  ومنه  وعليه

كةةو  مل يةةتهم للأقةةهم  -ا قةةوانين الةةدو، المع يةةةحسةة -ء المقةةرر االضةةريلة مةةن الإعفةة 
 غير ملاشرة من خلا، حساب بيت  للتداو،. 

 

ويقر وعلمه ومنه يح  للشركة الإمت ةةا  عةةن ت فيةةك وعةةض طللاتةةه أو   لياف  العمو ي .ا
أوامةةةةةره فةةةةةن حةةةةةا، عةةةةةدم مطاوقتهةةةةةا أو مخالفتهةةةةةا للقةةةةةوانين والقةةةةةرارا  والتعليمةةةةةا  

 قةةةةقيل سياقةةةةة الشةةةةركة وعلةةةة ل رقابيةةةةة أوالجهةةةةا  الأو  الهيئةةةةةوالتعميمةةةةا  مةةةةن 
 حةةةا، نفةةة    قةةةانو  لا مخالفةةةة   قضةةةائن أمةةةر   المحفظةةةة رهةةةن   الحصةةةر   المثةةةا،
 وتمويةةةةةةل الأمةةةةةةوا، غسةةةةةةيل مقافحةةةةةةة تعليمةةةةةةا  مخالفتةةةةةةه وسةةةةةةقا التعامةةةةةةل وقةةةةةةف

 .(  الإرهاب
 

تعليمةةا  العميةةل الخطيةةة بتقةةديم يميةةل المعلومةةا  التةةن  علةة تقةةوم الشةةركة ب ةةاء   .ي
قةةةقيل  علةةة إلةةةن أي يهةةةة  ا  علاقةةةة يحةةةددها العميةةةل وم هةةةا  علةةة  والمحفظةةةةتت

الشةةةركةن كمةةةا تقةةةوم  علةةة ة يلدنةةةن مسةةةاو المثةةةا، محاقةةةا   مةةةدق  العميةةةل دو  أ
الشةةركة بتقةةديم هةةكه المعلومةةا  ع ةةد طلةةا الهيئةةة او أي يهةةة رقةةمية يحةة  لهةةا 

 قانوناً الحصو، عليها. 
 

حقام الشةةريعة ا قةةلامية ب التداو، ومايلتزم العميل فن إقتخدامه لمحفظته وحس  .ا
فقةةة او قةةة والمتالإقةةلامية المطاومةةن تةةداو   وقائمةةة الشةةركا   مايجريةةهويتقيةةد فةةن 

B.  The Company offers the investors only securities' trading 

services, but neither the Company nor its staff offer any 

recommendations or investment or financial advices or any 

representations or warranties. Any information provided by 

the Company or any of its staff should not be considered as 

investment or financial consulting and the client shall take a 

final decision relying solely on his own judgments and 

estimates and on his sole responsibility. 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 

Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 

relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 

the financial markets that deals through a collective account 

for its all clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 

amount, which will not benefit the client in the case of 

direct trading with the market, hence they are not 

transferred favor the clients due to the difficulty in 

calculating the sum of each client separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 

portfolio for the inability to distribute the stock of each 

individual client of fractional stocks as per the system 

adopted by clearing agencies, which will not benefit the 

client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 

other currencies and vice versa to cover the risk of 

changes in the exchange rate resulting from the time-lag 

between the real-time exchange and the actual 

exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks and exchange 

rate differences favor the Company (hired agent). 

 

D. The Client acknowledges his prior knowledge and consent that 

the "KFH Trading" account may be taxable subject to the tax 

system adopted in the different countries, without 

discrimination among clients on the basis of nationality, place 

of residence or the other criteria that may affect the extent 

of submission to the tax, since no client shall be treated in an 

independent manner . 

Hence, the client knows and agrees that the clients to whom the tax 

exemption conditions apply may not benefit from the official 

exemption - according to the laws of the countries concerned 

– since their ownership of the stocks is indirect through a KFH 

Trading account. 

E. The client agrees and acknowledges that he knows that the 

Company is entitled to refrain from carrying out some of his 

requests or orders in the event of non-compliance or violation 

of the laws, decisions, instructions and circulars from the 

Authority, the regulatory bodies or the Company policy, e.g. 

(mortgage portfolio / court order / breaking the law / in case 

of withholding the dealing due to violating the anti-money 

laundering and terrorist financing instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's instructions written 

instruction, shall submit all information relating to the 

portfolio to any related entity to be determined by the client; 

e.g. any accountant/auditor, without any responsibility on the 

Company, which shall also provide this information upon a 

request from the Authority or any official body that it legally 

entitled to obtain such information. 

 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 

adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 

trading to the list of the Islamic companies that comply and 
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 الشةةركةقائمةةة المدريةةة فةةن ا قةةوال المختلفةةة التةةن توفرهةةا مل الشريعة ا قةةلامية  
 علةة وما يطةةرأ عليهةةا مةةن تعةةديلا  وتحةةديثا  ويقةةر العميةةل وامت عةةه عةةن التةةداو، 

ية أو التةةن خريةةا توافقة مةةل الشةةريعة ا قةةلام ير متطاوقة او مشركا  الم الهأق
 . من قائمة الشركة

 
 

 
 
 
 
 

 ة:  ليماالتسوية ال .5
 ومويا هكه ا تفاقية:  

يحةةة  للعميةةةل فةةةتح حسةةةاب تةةةداو، الأورال الماليةةةة وعلةةة  العميةةةل تحويةةةل رصةةةيد  .أ
فةةن السةةول مةةن  كافن للحساب لت طية كافة أوامر الشراء التةةن يرغةةا فةةن ت فيةةكها

خةةلا، الشةةركة ويقةةر العميةةل ومنةةه يةةدر  ويوافةة  علةة  أ  الشةةركة لةةن ت فةةك أي أمةةر 
تةةوفر فةةن حسةةاب العميةةل رصةةيد كةةاف لت طيةةة أوامةةر ي لةةمالعميةةل مةةا  راء يصةةدرهشةة 

 الشراء هكه  
ع ةةةد فةةةتح الحسةةةاب يحةةة  للشةةةركة إشةةةترا  حةةةد أدنةةة  "للقيمةةةة السةةةوقية للمحفظةةةة"  .ب

 حسا قياقتها.   روتحديث هكه القيمة من وقا نخ

 
ويحةةة  للشةةةركة تعليةةة  الخدمةةةة فةةةن حةةةا، إنخفةةةا  تلةةة  القيمةةةة عةةةن الحةةةد الأدنةةة  

 المشتر  ولحين ةيادتها إل  الحد المشتر .  

 

فةةةن حةةةا، قامةةةا الشةةةةركة بت فيةةةك تعليمةةةا  العميةةةل دو  تةةةةوفر أمةةةوا، كا يةةةة فةةةةا   . 
 ومتحقة للشةةةةركة والإضةةةةافة للرقةةةة الملةةةال  المسةةةة  العميةةةل ي ل ةةةةن عليةةةةه تسةةةةوية كافةةةةة
ن فةة  ن ققةةل السةةول للتسةةوية مةة الرقةةمية المحةةددة    والمصاري  خلا، قةةاعا  العمةةل

فانةةه  وفن حا، عدم قيام العميةةل والسةةداد فةةن خةةلا، المةةدة المحةةددة  ن تاريلا التداو،
فن الأورال المالية محةةل الصةةفقةن ويعتقةةر هةةكا الق ةةد والقيل  للشركة التصرف  يح   

لتسةةوية كافةةة الملةةال  ابةةل القيةةل مقوتحصةةيل  للشةةركة فةةن  لةة ميةةل مةةن العويضةةاً فت
تسةةيييل كةةل او يةةزء مةةن محفظةةة  فةةنا إخةةلا، وحقهةة  ميةةل دو  لعا علةة المسةةتحقة 

    . العميل ا ا لم ت فن حصيلة القيل فن السداد

 
تقوم الشركة وايدا  عائدا  القيل فن حا، ت فيك أوامةةر القيةةل حسةةلما هةةو وارد فةةن  .ث

ن لةةدى الشةةركة خةةلا، الوقةةا الزم ةة  ميةةلن حساب التداو، العائد للعالإتفاقية ف  ههك
والسةةول وأي مصةةاري  أو ت ةةالي   كةشةةر قص عمولةةة الالسول نةةا المحدد من ققل

أو نفقا  قد تتحملهةةا الشةةركةن إ  أنةةه   يمقةةن للعميةةل قةةحا عائةةدا  القيةةل هةةكه 
 إ  فن الوقا الزم ن الكي تحدده الشركة.  

 
 

شةةراء فيةةك أوامةةر الا، ت رة فةةن حةة ن حسةةاب العميةةل ملاشةة لسةةحا مةة شةةركة اليحةة  ل .ا
تراة وعمولةةة الشةةركة والسةةول مشةة اليمةةة الأقةةهم تفاقية وقحسلما هو وارد فن هكه الإ

والإضةةافة إلةة  أيةةة مسةةتحقا  أو حقةةول أخةةرى كمةةا يحةة  لهةةا السةةحا كةةكل  مةةن 
الرصةةيد  رأي حساب آخر واقم العميل لديه أو لدى أي يهةةة فةةن حةةا، عةةدم تةةواف

ضةةلية علةة  أي دائةةن آخةةر بةةدو  حايةةة الأفيةةة و و فن فن حسةةاب التةةداو، والأولال ا
 قانونن آخر.   اءير طار أو أي إقيه أو إخإل  ت 

 

المقيةةةدة أو المودعةةةة أو التةةةن  المحفظةةةةتضةةةمن يميةةةل الممتل ةةةا  المويةةةودة فةةةن  .ي
لم فةةةك اقةةةتود  مسةةةتققلًا قةةةواء الواقعةةةة فةةةن حيةةةاةة الشةةةركة أو فةةةن حيةةةاةة وقةةةيطها 

مةةا  للعميةةل ع ةةد اقةةتحقاقها وايةةة التزا تققليةميةةل المةةديونيا  الحاليةةة والمسةة قداد ي
ة وجميةةل ممتل ةةا  وأمةةوا، العميةةل التةةن وحوةتةةه الشةةرك تحةةتفل ن تجةةاه الشةةركةعليةةه 

كضما  للوفاء ومية التزاما  عليه ققلهةةا وتعتقةةر هةةكه الممتل ةةا  والأمةةوا، مرهونةةة 

are consistent with the Islamic law, included in the different 

markets provided in the list of the Company, as amended and 

updated, and the client acknowledges his refrain from trading 

in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 

Islamic law or which are removed from the list of the 

Company. 

 

5. FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A. The client is entitled to open a securities trading account and 

shall transfer sufficient funds to the account to cover all 

purchase orders he wants to implement in the market through 

the Company and acknowledges and agrees that the Company 

will not implement any purchase order issued by the client 

unless the client's account includes a balance sufficient to 

cover these purchase orders. 

B. The company has the right to stipulate a minimum "Portfolio  

market value  "upon opening the account and to update the 

minimum value requirements from time to time according to 

its policies  . 

The company has the right to suspend the service if this value 

falls below the minimum limit until it increases to the 

required limit. 

 

C. In case the Company has implemented the client's instructions 

without the provision of sufficient funds, the client shall settle 

all amounts owed to the Company in addition to the fees and 

expenses during official working hours specified for the 

settlement by the market at the trade date. In the event of 

the client's non-payment within the specified period, the 

Company becomes entitled to dispose by selling the 

transacted securities. This item is deemed an authorization 

from the client to the Company to do so and to collect the 

price of sale to settle all amounts owed by the client, without 

prejudicing the Company's right to liquidate all or part of the 

client's portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

D. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 

implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 

the client's trading account at the Company, within the time 

specified by the market, minus the commission of the 

Company and the market and any expenses or costs that may 

be incurred by the Company. However, the client may 

withdraw the proceeds of the sale only in the time determined 

by the Company. 

 

E. The Company may withdraw from the client's account directly 

in case of implementing purchase orders as contained in this 

Agreement with the value of purchased stocks, the 

commission of the Company and the market, in addition to 

any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 

to withdraw from any other account in the name of the client 

or any other body in case of non-availability of sufficient funds 

in the trading account, with priority and preference to any 

other creditor, with no need to any alert, notification or any 

other legal action. 

F. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 

be deposited in the future, whether in the company's 

possession or in the possession of its broker who undertakes 

the payment of all the client's current and future debts when 

they fall due and any obligations by him to the Company. The 

Company retains all the client’s property and money in his 

possession as a guarantee to fulfill any obligations by him to 

the Company. Such property and money shall be deemed 
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إقةةرار لتزامةةا  العميةةل دو  حايةةة إلةة  اناً ل افةةة امره ةةا حياةيةةاً لصةةالح الشةةركة ضةة 
ة ه أو ايةةة مديونيتةةة ل والوفةةةاء ولا، العميةةة ن ويحةةة  للشةةةركة فةةةن حالةةةة إخةةة خةةاب بةةةكل 

ا قةةةهم والممتل ةةةا  والأمةةةةوا،  الشةةةركة حةةة  تملةةة مسةةةتحقة لهةةةا والتزامةةةا  عليةةةه 
 2015لسةة ة  22( مةةن القةةانو  8( فقرة   5وفقاً لأحقام المادة   المرهونة أو بيعها 

 إنشاء هيئة اقوال الما،.   وشم   2010لس ة   7أحقام القانو  رقم  بتعديل وعض  

 
 

تن تةةم شةةراؤها حسةةلما تةةراه م اقةةلاً إ ا الية الرال المصرف فن الأو الت  لشركةيح  ل .خ
لةةم يةةتمقن العميةةل مةةن قةةداد قيمةةة شةةرائها والإضةةافة إلةة  عمولتهةةا وعمولةةة السةةول 

 بن  5ق ةةةد لمحةةةددة فةةةن اللا،  المةةةدة اخةةة التزامةةةا  تجةةةاه الشةةةركة  أيةةةة ملةةةال  أو أو
    لةةة  السةةةعرل مهمةةةا كةةةاتلةةة  الأورال وسةةةعر السةةةو أو تملةةة   شةةةركة بيةةةلويحةةة  لل
الق ةةةةد تفويضةةةةاً  لية علةةةة  الشةةةةركة نتيجةةةةة هةةةةكا القيةةةةل ويعتقةةةةر هةةةةكايةةةةة مسةةةةاو ودو  أ

ل اء مةةن العميةةل للشةةركة فةةن  لةة  ويتحمةةل العميةةل مسةةاولية صريحاً غير قابل للإ
ال رار نايمةةةةة عةةةةن القيةةةةل نتيجةةةةة اخفةةةة خسةةةةائر أو اضةةةة  ي تعةةةةويض الشةةةةركة عةةةةن أ

ثةةةا،   قيل المل  لةةة  علةةة  قةةة جزئةةةن ويشةةةمل فةةةن السةةةداد التةةةام أو السةةةداد الالعميةةة 
لق ةةةد تفويضةةاً صةةةريحاً الحصةةر اتعةةاب المحةةةامين والرقةةوم القضةةةائية ويعتقةةر هةةكا ا

ل اء من العميل للشركة والخصةةم مةةن حسةةاب العميةةل أو أي حسةةاب غير قابل للإ
سةةةةائر تلةةةة  الخ ي يهةةةةة أخةةةةرى وقيمةةةةةأخةةةةر أو لةةةةدى أه فةةةةن أي ب ةةةة  صةةةة أخةةةةر يخ

   كه الخسارة. علاقة به  ا  لهاوالإضافة لأية مستحق
 

التصةةةةرف وةةةةالقيل فةةةةن ع اصةةةةر  ن   للشةةةةركة ودو  أيةةةةة مسةةةةاولية عليهةةةةايحةةةة  كمةةةةا .د
موضةةو  هةةكا العقةةد كلهةةا أو وعضةةها واقةةتخدام حصةةيلة القيةةل  المحفظةةة ومقونةةا 

قةةةر قةةةد وية ناتجةةةة عةةةن ت فيةةةك هةةةكا العالعميةةةل للشةةةرك لتزامةةةا  علةةة إفةةةن قةةةداد أيةةةة 
صةةريحاً  تفويضةةاً الق ةةد  ويعتقةةر هةةكا  لةة  القيةةللقة عل  إيراء وموافقته المس  عميلال

 غير قابلًا للريو  من العميل إل  الشركة بكل .  

 
 

او،"ن فةةةةا  للشةةةةركة وعةةةةد إخطةةةةار حفاظةةةاً علةةةة  حقةةةةول يميةةةةل عمةةةةلاء "بيتةةةة  للتةةةةد . 
يا  أيّ أخطةةاء أو إيةةراء  أيّ تسةةو  حساوه لتصحيح  العميل صلاحية الدخو، إل 

ليةةةا  بيةةةةل لأيّ مةةةن أصةةةةو، حسةةةةاب سةةةةاب و لةةة  عةةةةن طريةةة  ت فيةةةةك عمعلةةة  الح
تةةداو،ن أو الشةةراء واقةةتخدام ال قةةد المتةةوفر  يةةهن أو إل ةةاء أيّ صةةفقا  م فةةكة أو ال

تةةةن   يحةةة  لةةةه إيراءهةةةا لأي قةةةقا مةةةن الأقةةةلابن اوامةةةر قائمةةةة مةةةن العميةةةل  وال
تقةةةر  مسةةةوون وي ع ومققولةةةة مةةةن العميةةةل طالمةةةا لهةةةا عمليةةةا  صةةةحيحةلوتعةةةد تلةةة  ا

 هكا الشر ."  "بيت  للتداو،" موافقة م ه عل إقتخدام العميل خدمة  
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يلتةةزم العميةةل بتحمةةل المسةةئولية ال املةةة عةةن مراقلةةة حسةةاوه فةةن يميةةل الأوقةةا  ويوافةة  

يةةك لةةه الشةةركة ت ف تاكةةدأ   إلةة (     لةة ع  وشقل خاب عل  مراقلة كل صفقة مفتوحةةة 
 تحمةةل مسةةاولية وقةةاء حسةةاوه قةةاري المفعةةو، ودقةةةلعميةةل يأ  ا امةة ك ن الأمةةر ءاأو إل ةة 

القريةةد الإل ترونةةن وخصةةوب    الهةةاتف أوالأوامةةر المدخلةةة وإبةةلاو الشةةركة فةةوراً عقةةر 
كمةةةا يوافةةة  العميةةةل علةةة  إبةةةلاو الشةةةركة فةةةوراً عقةةةر الهةةةاتف  القريةةةد ن أي أختلافةةةا 

الحةةا   أي مةةن  تحقةة  ،افن حةة ن مينو يسريل وعد  ل  والقريد الكيد  وتم  ن ل تروننالإ
 التالية:  

 

فةةن الصةةفقا  أو الأوامةةر  طةةلا  أو إكتشةةاف أي بيةةا عةةدم تمقةةن العميةةل مةةن الإ .أ
أو المعةةاملا  أو أي صةةفقة علةة  الصةةفحة الإل ترونيةةة أو الموقةةل المحةةدد أو موقةةل 

و تعةةديل ومةةا فةةن  لةة  إل ةةاء أ ين وةةم  الأمةةرقةة القةةرامج وكةةكل  أي إدخةةا، غيةةر دقيةة  ي

pledged favor the Company to guarantee all client's 

obligations, with no need for a special approval to do so. The 

Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 

any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 

to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 

in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 

No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Market 

Authority. 

 

G. The Company may dispose of purchased securities in its sole 

discretion in case the client is unable to pay off their purchase 

value plus the commission of the Company and the market, or 

any payments or commitments to the Company, during the 

period specified in item 5-B. The Company is entitled to sell 

or own those securities at the market price, whatever it is, 

without any liability to the Company as a result of this sale. 

This item is considered an explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. The 

client bears the responsibility to compensate the Company for 

any losses or damages caused by the sale due to the client's 

failure to pay, fully or partially, including, for example, 

attorneys' fees and judicial duties. This item is considered an 

explicit and irrevocable authorization from the client to the 

Company to deduct from the client's account or any other 

account for him in any other bank or at any other body, with 

the value of these losses in addition to any dues related to 

this loss. 

 

H. The company is entitled to, without any responsibility on it, to 

sell any of the elements and components of the portfolio 

subject of this contract, wholly or partly, and to use the sale 

proceeds to repay any obligations to the client to the 

Company resulting from the implementation of this contract. 

The client acknowledges his prior approval to conduct this sale 

and this item is considered explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. 

 

I. In order to protect the rights of all “KFH Trade” clients, the 

company, after notifying the client, has the authority to 

access his account to correct any errors or make any 

settlements on the account by executing sales transactions of 

any assets of the trading account, or by buying using the 

available cash in it, or canceling any deals executed or 

existing orders from the client which he has no right to do for 

any reason. These transactions are considered valid and 

acceptable to the client as long as they are justified, the 

client’s using of “KFH Trade” service is considered as approval 

of this condition. 

 

6. ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 

all times and particularly agrees to monitor each open transaction 

(provided/till) the Company confirmed to him the implementation or 

cancellation of the order. The client is also responsible for ensuring that 

his account shall remain valid, in addition to the accuracy of the 

entered orders, notifying the Company immediately by phone or e-mail 

in case of any differences. The client also agrees to notify the company 

immediately via phone/e-mail, confirming the same by courier two days 

later, in case of any of the following cases: 

 

a. The client's inability to see or detect any statement in the 

transactions, orders, transactions, or any deal on the web page, the 

specified website or the program site, in addition to any inaccurate 

entry that shows that the order, including the cancellation or 

amendment of any previous order, has been received, disposed of 
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 و يتم التصرف وشمنه و  أو قد تم ت فيكه.  لامه أتم اقتمر قاب  قد  أ
 

 

 أي أخفال من ققل العميل فن اقتلام أو ملاحظة أي تمكيد غير دقي  للت فيك.   .ب

 

إقةةةتلام أي نةةةو  مةةةن المراقةةةلا  وخصةةةوب أي أمةةةر  أو تقريةةةر ت فيةةةك المعاملةةةة  . 
   لعميل بوضعه. اوالكي لم يقم  

 
 

 

يةةدا  أو مركةةز أورال أو تمكلعميةةل صةةدة حسةةاب اأر   يقة فةةنأي معلوما  غير دق .ث
   مالية أو تاريلا الصفقا . 

ويلتةةزم العميةةل وةةابراء  مةةة الشةةركة مةةن أي  ن لةةن ت ةةو  الشةةركة مسةةاولة أو ملزمةةة .ا
( أي أمةةةر إ ا أو خسةةةارةإلتةةةزام أو مسةةةاولية عةةةن أيةةةة مطاللةةةا  وخصةةةوب معالجةةةة   

ى تتعةةةد خةةةلا، مةةةدة  ا، الأحةةةو  ول ةةةن وفةةةن يميةةةل ن فةةةوراً فةةةن أ  يقةةةوم  لأخفةةة  العميةةة 
 ترونةةةن ع ةةةدما يصةةةلح العميةةةل واشةةةعار الشةةةركة عقةةةر الهةةةاتف أو القريةةةد الإل ن يةةةومين

من هكه الأمور قد حدث وفن حالة تمكيد الشركة ومنةةه قةةام والت فيةةك عل  علم وم  أي 
عةةن  لةة  فةةن الإبةةلاو  ،أو الإل ةةاء وطريةة  الخطةةم وتةةمخر العميةةل وشةةقل غيةةر معقةةو 

لعميةةل ققةةو، الصةةفقة أو إةالةةة ا مةةن اأ  تطلةة وحقهةةا فةةن  تفلركة تحةة الخطةةم فةةا  الشةة 
 العميل حسا خيار الشركة المطل .  الصفقة من حساب  

 

إ  يميةةل كشةةةوف الحسةةةاوا  قةةةتعتقر مققولةةةة وصةةةحيحة وعةةةد مضةةةن اقةةةقو  مةةةن  .ي
إشةةعاراً  ترونيةةاً أو لتحميلها عل  صفحة العميل الخاصة مةةا لةةم تسةةتلم الشةةركة بريةةداً إ

ت ةةاقض صةةحة  لةة  ال شةةف ويفهةةم  ة التةةنال ا يةة التفاصيل  تضمنميل يخيطاً من الع
ح أي خطةةةم لةةة  أنةةةه يمقةةةن للشةةةركة تعةةةديل حسةةةاب العميةةةل لتصةةةحيالعميةةةل ويوافةةة  ع

ويوافةة  العميةةل علةة  أ  يعيةةد فةةوراً إلةة  الشةةركة أيةةة أصةةو، تةةم توةيعهةةا إلةة  العميةةل 
 ها.  يالحصو، علوالتن   يح  له  
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تةة ظم الإفصةةاي والتعامةةل يئةةة و تضةةعها الهيل ويلتةةزم والتعليمةةا  والقواعةةد التةةن العميقر  
فن ا ورال المالية وال سلة إلن المطلعين ويتحمةةل والمسةةئولية عةةن أيةةه أضةةرار تلحةة  

حقةةام القةةانو  الحه وفقةةاً  صةة الهيئة أو القورصة او ال ير يةةراء عةةدم إفصةةاحه عةةن م
 . الهيئةتضعها  يما  التن  لتعلعد واوالقوا 

 

 

يةةة والسةةول   يجةةوة لةةه إقةةتخدام فن حا، كا  العميل مطلعاً فةةن أي شةةركة مدر  .أ
داخلية تتعل  والشركة ومةةا يخةةص شةةراء أو بيةةل الأورال الماليةةة للشةةركة  أي معلوما 

 كة.  ر الأم أو التاوعة أو الحليفة أو الشقيقة لتل  الش
 

 

ة لةةةه نشةةةر  يجةةو سةةةول  لمدريةةةة وا ةركي شةة ن أمطلعةةةاً فةةة العميةةل  ، كةةةا فةةن حةةةا .ب
حةةو، بيةةةل أو ومةةة داخليةةة لشةةخص أخةةر علم علةة او إعطةةاء مشةةورة ب ةةاء الشةةائعا  

شةةراء الأورال الماليةةة أو إفشةةاء أي معلومةةا  لةةم يةةتم ا فصةةاي ع هةةا مةةن ققةةل الهيئةةة 
 قعر الأقهم.  أو القورصة قد تاار ومي طريقة مهما كانا عل 
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التةةةن تضةةةعها الهيئةةةة والتةةةن  يةةةل ويلتةةةزم ومحقةةةام القةةةانو  والقواعةةةد والتعليمةةةا العميقةةةر 

ورال الماليةةةة وال سةةةلة لأعضةةةاء مجلةةة  الإدارة وأعضةةةاء الإدارة تةةة ظم التعامةةةل فةةةن ا 
و أالقورصةةة  حةة  الهيئةةة أوللية عةةن أيةةه أضةةرار تالت فيكية للشةةركا  ويتحمةةل والمسةةئو 

 حقةةام القةةانو  والقواعةةد والتعليمةةا  فقةةاً لحه و اعةةن مصةة  احهإفصةة  دمء عةة ال يةةر يةةرا
 . ها الهيئةالتن تضع

 

فةةلا يجةةوة  ن فن حا، كا  العميل شركة مدرية أو عضو مجل  إدارة لشركة مدريةةة
كة ر وعليةةه ووفقةةا لمةةا قةةلف فلةةن تتحمةةل الشةة  ن لهةةان لةةه التعامةةل ومقةةهم الشةةركة نفسةةها

اليةةة يشةةقل خرقةةاً رقةةة مأيّ و  كا  تةةداو، ا ا إوعمعن عدم إفصاي العميل    المساولية

and/or executed. 

 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 

confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 

report of implementing the transaction that the client has not 

prepared. 

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 

assurances, securities' status or the date of transaction. 

 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 

release the Company from any liability or responsibility for any 

claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 

fails, immediately and in any case within a period not exceeding 

two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 

becomes aware that any of these issues have happened, In case the 

Company confirms either the implementation of the cancellation by 

mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 

mistake, the Company reserves its right to request to demand the 

client to accept or cancel the deal from his account according to 

the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 

after one week from being downloaded on the client's page, unless 

the Company receives an email or a written notice from the client 

that includes sufficient detail to contradict the validity of the 

statement. The client understands and agrees that the Company 

may modify the client's account to correct any error and also agrees 

to immediately return to the Company any assets that have been 

distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 

7. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 

by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 

the insiders and the client bears the responsibility for any damage 

that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 

to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 

the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not use any inside information relating to the 

company regarding the purchase or sale of securities to the parent 

company, a subsidiary, allied or sister for that company. 

 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not spread rumors or give advices based on 

an internal information to another person on the sale or 

purchase of securities or disclose any information that has not 

been disclosed by the Authority or the stock market that may 

impact stocks' price in any way. 

 

8. TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client acknowledges and abides by the provisions of the law, the 

rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 

securities for the members of the Board of Directors and the 

executive members of the companies and bears the responsibility for 

any damages that may occur to the Authority, the stock market or 

any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 

in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 

set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 

Directors of a listed company, he may not deal in the stocks of the 

company itself. Therefore, in accordance with the above, the 

Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 
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قةةن ويعةةد العميةةل هةةو المسةةاو، كونةةه هةةو المالةة  الحقيلأي من قوانين هةةكه الأقةةوالن 
 لهكه الأقهم. 

 

يتعهةةد العميةةل وعةةدم إيةةراء أيّ عمليةةا  قةةواء وةةالقيل أوالشةةراء علةة  أقةةهم الشةةركا  و 
ا هةة ومعلومات ماليةةةالا ا أو يطلةةل علةة  بياناتهةة مجل  إدارتهةة   والتن يش ل م صا عض

مةةل عةةدم تحمةةل الشةةركة أيّ  ن و لةة  ومويةةا القةةوانين واللةةوائح الم ظمةةة لةةكل اخليةةةالد
    يقوم بها العميل. مساولية عن أيّ تداو 

 

عةةن العميةةل إ ا كةةا  العميةةل مةةن  كما   يجوة أ  تتضمن المحفظة أيّ قهم صادر
 للأورال المالية.   ن قول ال ويافالشركا  المدرية  

 ا كةةا  تةةداو، أي ورقةةة ماليةةة يةةادي إلةة  تحقةة  عمةةا إولية ا شةةركة المسةة حمةةل التت  ولن
صةةيلًا أو تاوعةةاً أو متحالفةةاً مةةل يا العر  الإلزامن فةةن حةةا، كةةو  العميةةل طرفةةاً أوا

 أي شخص أو مصدر. 
 

يتفةة  علةةة   إ  إتخةةا  إيةةراءا  العةةةر  الإلزامةةن لةةي  مةةةن مسةةاولية الشةةركة مةةةا لةةم
 الإلزامن.    لعر يا اواعد تحق   ح  و ل  وكتابياً وعقد مستقل     ل 

 
مةةةن   عةةةن أيّ عقووةةةة تمديقيةةةة صةةةدر  ضةةةدهكمةةةا يجةةةا علةةة  العميةةةل الإفصةةةاي فةةةوراً 

وم هةةةا علةةة  قةةةقيل المثةةةا،    2010  7مةةةن القةةةانو  رقةةةم  146الهيئةةةة وفقةةةاً للمةةةادة 
وإصةةدار أمةةر حةة  التصةةويا  ةالحصر إل اء المعاملا   ا  العلاقة وحظر ممارقةة 

%ن ويتحمةةل العميةةل تل يةةة 30 تعةةدىيةةة تل لا علةة  ممجموعة حصل ل شخص أو 
حسةةةن سةةةاولية الشةةةركة عةةةن أيّ تصةةةرفا  تصةةةرفتها الشةةةركة ومخالفةةةة  لةةة  ويخلةةةن م

 نية."
 
 
 
 

 رسوم الئدمات   .9
يحةةةة  للشةةةةركة خصةةةةم الرقةةةةوم الخاصةةةةة وةةةةالتحويلا  ويميةةةةل الخةةةةدما  الأخةةةةرى مةةةةن 

 بكل .   ار العميلها حسا ما تراه دو  إخطا أ  تعد، م هحساب العميل ول
   
 :  واصتعابوالعموصت    فاتصرو الم  .10

المحفظة قةةداد أي ملةةال  أو مصةةروفا  ن العميلن وخصماً من تتولن الشركة نياوة ع
نشاطه فةةن اقةةتخدام  عل أو ضرائا أو رقوم أو عمو   أو أتعاب تستح  عليه أو 

لأتعةةةاب طة واالوقةةةاركة عمولةةةة دفل للشةةة وةةةم  يةةة  العميةةةل يلتةةةزمن "بيتةةة  للتةةةداو،"خدمةةةة 
لتةةةةن تقةةةةوم رى التةةةن ت طقةةةة  علةةة  حسةةةةاوه وعلةةة  اقةةةةتخدامه للخةةةدما  اخةةةة وم الأوالرقةةة 

وأي تعةةةديلا     الةةةكي يصةةدر عةةةن الشةةةركةالشةةركة بتزويةةةده بهةةةا تلعةةاً لملحةةة  العمةةةو 
   . عليه يتم ا فصاي ع ها فن موقل الشركة ا ل ترونن

 

 مةةن ل أيةةاً ن حساب العميةة والخصم ملاشرة م   تقومكة الح  فن أر يقر العميل وم  للش
ملةةةال  المدي ةةةة علةةة  حسةةةاب م المسةةةتحقة وقةةةتقيد الشةةةركة تلةةة  الوالرقةةةو لةةة  ا تعةةةاب ت

ا تعةةاب أو الرقةةوم وإ ا كةةا  رصةةيد حسةةاب العميةةل غيةةر كا يةةاً لت طيةةة تلةة   ن العميةةل
 ورال يةةزء مةةن اأو  ليميةة أو تملةة  تسةةييل وويةةل ح الشةةركة الحةة  فةةن العميةةل يمةة  فةةا 

ه لت طيةةة الملةةال  المسةةتحقة او فةةن حسةةاو ةلمحفظةة فةةن ا أخةةري ممتل ةةا  الماليةةة أو أيةةه 
أي وقا وومي طريقة وفن أي ا قةةوال الماليةةة حسةةلما تةةراه الشةةركة   فن  ن و لللشركة

ن كمةةا يوافةة  العميةةل وةةم  يةةدفل مسةةلقاً بةةكل ضةةرورياً ووةةدو  حايةةة إلةةن اشةةعار العميةةل 
 .لتسييلوه وعد عمليا  افن حسا  أي عجز ي شم  للشركة فوراً 

العميةةل لةةة الوقةةاطة وا تعةةاب ومويةةا إشةةعار مرقةةل إلةة  ديل عمو كة تعةة ر شةة ن للويمقةة 
وحرصةةاً مةةن الشةةركة علةة  مصةةلحة عملائهةةان يفةةو  حسةةا مةةا تقتضةةيه مصةةلحتها. 

فةةن  محفظتةةهفةةن  تةةوفريد ال قةةدي المصةة الشةةركة فةةن القيةةام نياوةةة ع ةةه وايةةدا  الر  العميةةل
ل اةةم يةةتم توةيةة  ن ومةةنشةةرعياآليا  مجةةاةة  ا  أرواي وف    إقلامية و   ا  لدى بوحسا

client and whether trading in any securities constitutes a breach of 

any of the laws of these markets, in which case the client shall be 

responsible for his being the real owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 

buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 

its Board of Directors or sees their financial statements and internal 

information, pursuant to the laws and regulations governing that, 

without any responsibility to the Company for any trading carried out 

by the client. 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 

if he is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 

 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 

lead to affecting the mandatory offer duty in case the client is an 

original, affiliated or allied party with any person or source. 

 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 

of the Company unless otherwise is agreed upon in writing, in a 

separate later contract, after the mandatory offer duty becomes 

necessary. 

The client shall immediately disclose any disciplinary actions issued 

against him by the Authority in accordance with Article 146 of Law 

No. 7/2010, including, for example, cancellation of the related 

transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 

addition to issuing an order for each person or group that acquired an 

ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 

violation of that and releases the company from the responsibility for 

any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

 

9. SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 

other services from the client's account and may amend them as it 

deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

10. EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from his portfolio, the 

Company may repay any amounts, expenses, taxes or fees, 

commissions or charges owed by him or on his activity in using "KFH 

Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 

the other fees that apply to his account and use of the services 

provided by the Company, according to the commission' annex 

issued by the company and any amendments thereto that shall be 

stated on the Company's website . 

The client acknowledges that the company has the right to deduct 

directly from his account any payable fees and dues and the 

company shall debit the client's account with these sums. If the 

client's account balance is insufficient to cover those fees or 

charges, the client gives the Company the right to liquidate, sell or 

own all or part of the securities or any other property in the 

portfolio or in his account to cover the amounts owed to the 

Company, at any time, in any way and in any stock market as the 

Company deems necessary, with no need to notify the client in 

advance. Also, the client agrees to immediately pay to the Company 

any deficit arises in his account after the liquefaction processes. 

 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 

through a notification to the client, as required for its interest. With 

regards to the company’s responsibilities towards serving the 

clients’ portfolios and the available cash balances in the portfolios, 

the client authorizes the company to deposit the available cash in 

his portfolio into profit-bearing accounts in Islamic banks in 
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اً للأروةةاي المعل ةةة فةةن ب ةة  فةةن حسةةاوه وفقةة صيد شةةهري متةةوفر أرواي عل  أقاس أقل ر 
التعامل الرئيسن عل  الحسةةاوا  المصةةر ية للأفةةرادن ويت ةةاة، العميةةل عةةن حقةةه فةةن مةةا 

  . لكامها بالح الشركة نظير قيةاد عن  ل  لص
 

  ملح  العمو   لة فن ن مفصمصاري  كما هلركة العمولة واميل للشيدفل الع
يادة  لعميل. وتحتفل الشركة وحقها بز الخدما  التن تقدمها الشركة ل مقابل

قوم واخطار العميل بكل . وتخضل هكه الزيادة لموافقة  العمولة عل  أ  ت
ار  ر ملا، ا قتخ نميمقن أ  ت و  موافقة ضم ية من العميل   تنالعميل وال 
 الزيادة.بتل  طاره خإ  للتداو، وعد   بيتا  خدمام فن اقتخد

 

 شهادات الأسهم:    .11
 

ب إصةةةدار كانةةةا وخصةةةو  مهمةةةا، أيةةةة طللةةةا  مةةةن العمةةةلاء اقةةةتقلا  تلتةةةزم الشةةةركة و
شةةةةهادا  الأقةةةةهم الخطيةةةةة المتعلقةةةةة واقةةةةتثماراتهم  يمةةةةا عةةةةدا قيامهةةةةا وةةةةالتحويلا  إلةةةة  

 ن قاصةةةالم ركا وا  خاصةةة وشةة حسةةا   أي صةةة أو إلةة احسةةاب العميةةل لةةدى شةةركة المق
ف ولة عةةةن أي تةةةمخير فةةةن مثةةةل هةةةكا التحويةةةل حيةةةث أنةةةه قةةةو مسةةةئشةةةركة لا ولةةةن ت ةةةو  

وكةةكل  الأقةةوال والسةةلطا  الأخةةرى  ال الماليةةةال ويةةا لةةلأور  لموافقةةة بورصةةة يخضةةل
 فن حالة الشركا  ال ير كويتية.  

د لعميةةل أنةةه قةة لةةم ان يعال ماليةةةو فةةن إطةةار تقةةديم الشةةركة لخةةدما  التةةداو، فةةن عةةدة أقةة 
 . ل الماليةا  الأقو وعض تل  نتحويل الأقهم فعكر  يت
 

 

 إيداع الأسهم:  .12
بتحويةةل الأورال الماليةةة المويةةودة فةةن حسةةاواتهم بتسةةليم  الةةكين يرغقةةو   يلتةةزم العمةةلاء

للشةةةةركة التعليمةةةةا  الخطيةةةةة موقعةةةةة إلةةةة  الشةةةةركة والتةةةةن تقةةةةين التفاصةةةةيل الضةةةةرورية 
 حسةةا  عن تل  التحةةويلاية م إضا فن فر  رقو   ل المطر  ياالخ  ةوللشرك  ن المع ية

التحةةةويلا  إ ا كانةةةا قةةةد  مةةةل العلةةةم وةةةم  الشةةةركة   تضةةةمن ت فيةةةك مثةةةل تلةةة  ن اه تةةةر  مةةةا
للقيةةام مةةا  مةةن العميةةل وتةةمخر  الشةةركة الم فةةكة التاوعةةة لهةةا تصةةرفا ب ةةاء علةة  تعلي

ي ل لأويةةة تحلا اكأي خسةةةائر قةةةد ت ةةةتج عةةةن هةةة  وعليةةةه قةةةوف لةةةن تتحمةةةل الشةةةركة ن بةةكل 
 دة.  راعن الإ  أقلاب خارية

الإقفةةا،  ورال الماليةةة الةةن الحسةةاب ويةةتم تقييمهةةا حسةةا قةةعرا  بتحويةةل ليقةةوم العميةة 
إدخةةا، ا قةةهم المحولةةة الةةن الحسةةاب وسةةعر  بتةةاريلا ا يةةدا ن وفةةن حةةا، ريلةةة العميةةل

أ   نالمتفةة  عليةةه بةةين الطةةرفيت لفةةة مختلةةف عةةن قةةعر الإقفةةا، بتةةاريلا ا يةةدا  فمةةن 
  يحةة  للعميةةل ب و حسةةاال نلةة لأو، مةةرة فقةةط ا قةةهما، ا فقةةط ع ةةد إدخةة ر يقتصةة    لةة 

 تعديل قعر الت لفة وعد  ل . 
 

 الأموال:  اع  إيد .13
   ناتجة عن التحةةويلا  المتةةمخرة لن ت و  الشركة مسئولة عن أية خسارة أو  أضرار 

 مةةن ا،لأمةةو او  يمقةةن للشةةركة ققةةو،  للأموا، وسقا ظروف خارية عةةن إرادتهةةاالخطم  
الشركة فةةن تعةةديل التحةةويلا   يةومحق ليمويقر العن لعميلب افن حسار لإيداعها   يال

افقته الخطيةةة ويعةةد توقيعةةه و أو م ه دو  الحاية الن من ال ير حساوه م  عل الخاطئة  
يةةد أي ككل  فا  العميل يقر ومنةةه   يو  ل  ن  عل هكا العقد موافقة مسلقة م ه   عل 

 ،او ه وأنةةةه   يتةةةةدوسةةةاح إلةةة  مةةةوا،هةةةكه الأ  حويةةةلت مةةةندين يأشةةةخاب آخةةةرين مسةةةتف
يةةل وةةم  ويقةةر العم ن ف  لةة انخرين ما لم يقن قد أبل  الشركة خطياً وخلا  نوة عل ياوا

المودعةةة فةةن حسةةاوه قةةت و  ل ةةر  تةةداو، الأورال الماليةةة والم تجةةا   الأمةةوا،يميةةل 
لأقةةهم ا عميةةلالء شةةرا دقةةل الشةةركة حيةةث أنةةه ومجةةر ا قةةتثمارية الأخةةرى المةةزودة مةةن ق

 او،.  لتدم ايو    ف  الإيمالن فن نمقلقيد القيتم  
 

 دا  العائةةةدا  طلقةةةاً للطريقةةةة المتلعةةةة فةةةنو يمةةا يخةةةص الأقةةةوال الأخةةةرى فانةةةه قةةةيتم إيةةة  

accordance with sharia principles. Profits will be calculated as per 

the minimum monthly available balance and according to the 

announced profit rate published by the banks. Due to the company’s 

role in the cash management process, the client agrees to concede 

his right to any access profits from the deposits to the company.   

The client will pay the company the commission and expenses as 

detailed in the commission annex against the services provided by the 

company to the client. The company reserves the right to increase the 

commission provided that the company shall notify the client of this. 

This increase is subject to the approval of the client, which could be 

understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 

being notified of this increase. 

 

11. STOCKS CERTIFICATES: 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 

whatever it is, in terms of issuing written stocks certificated related to 

their investments, the exception of transfers to the client's account at 

the clearing company or to any private accounts at clearing companies. 

The Company will not be responsible for any delay in such transfers, 

since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, as well as 

the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 

Stock Exchange, the client knows that it may not be possible to transfer 

securities in some of those markets. 

 

12. STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 

over signed written instructions to the Company, indicating the 

necessary details of the company in question. The Company has the 

absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 

deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 

implementation of such transfers if acted according to the instructions 

of the client and the executing company was late in its procedures. 

Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 

transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 

the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 

transferred stocks to the account at a price different from the closing 

price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 

applicable only upon entering the stock for the first time to the account 

and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 

13. MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 

late/error money transfers, cause by conditions beyond its control. The 

Company shall not accept funds from third parties to deposit in the 

client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 

amend the erroneous transaction on his account from third parties or 

from him without having to obtain his written consent and his signature 

on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 

client also acknowledges that there are no other people taking 

advantage of transferring such money to his account and that he is not 

trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 

writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 

in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 

investment products provided by the Company, since once the client 

purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 

trading day. 

 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 
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وعليةةه  يديةةدة أقةةهمعلماً ومنه يمقن اقتخدام عوائد القيةةل فةةوراً لشةةراء  ن الأقوال المع ية
ث اء الحةةا   تقةة اوفيتها ن أ  يةةتم تصةة مقةة قةةة يحللااء ار أو الشةة    القيةةل السةةاوقةفةةا  ملةةال

متهةةا أوً  ققةةل أ  يةةتم حيةةث أنةةه يجةةا أ  يةةتم دفةةل قي أو ً  الأقةةهمء افيهةةا شةةر يةةتم  نتةة لا
عوائةةد عمليةةة القيةةل اللاحقةةة وإ ا تصةةادف تةةاريلا الةةدفل يةةوم عطلةةة فةةا  يةةوم العمةةل دفةةل 

 التالن قيقو  هو تاريلا الدفل.  
 
 

 الأرباح:   .14
 

تتحمةةل  أ  دو  ل يةة معقةةهم فةةن حسةةاب الو الأديةةة أالعميل ال قي  أروا   دا واي  ةتقوم الشرك
لمرتلط والأعطا، فن الأنظمةةة الإل ترونيةةة ومةةا مساولية التمخير الخارا عن الإرادة أو ا

 ي تج ع ها من خسائر.    قد
 

 

 اصكتتاب في الأسهم:   .15
أس ر  دةةيةةا نتتاوةةا  قةةواء كانةةا فةة ي اكعةةن أإخطةةار العميةةل الشركة غير مساولة عن  

الماليةةةةة المقونةةةةة للمحفظةةةةة  ورالوةةةةالأ  لةةةة ع  التةةةةن تتإتةةةةاب  كتمةةةةن ا ، أو غيرهةةةةالمةةةةاا
وعليه لن تتحمل الشةةركة أي خسةةائر أو تفويةةا فرصةةة تل ها العميل  ا قتثمارية التن يم

 روح قد ت شم يراء عدم علم العميل وموعد ا كتتاوا . 

 
ر يخطةة  س المةةا، أ رأ يةةادةة  همن أقةة فةة ن ا كتتةةاب حا، رغقتةةه فةة العميل فن  عل يتعين  

تتةةةاب حيةةةث تقةةةوم الشةةةركة بوقةةةف ققةةةو، طللةةةا  ا كطلةةةا و فاركة بةةةكل  بوقةةةا كةةة شةةة ال
 كتتةةةاب مةةةن ققةةةل الجهةةةة ب ققةةةل خمسةةةة أيةةةام عمةةةل مةةةن اليةةةوم المعلةةةن ل هايةةةة اا كتتةةةا

للةةا  الجهةةة طارحة ا كتتاب و ل  حتن تقوم الشركة بتحضير السجلا  وإقةةتيفاء متط
 . تتابكالمديرة للا

 

ا  يقةةو  تقةةديم طلةةا  يجةةا ديةةدةجلا لشةةركا  ال ويتيةةة  ااراإصةةدكتتةةاب فةةن ا  طللةةا  
 اقمه. الإكتتاب ومعرفة العميل وو

يقةةر العميةةةل وعلمةةه ومنةةةه قةةد  يمقةةةن تحويةةةل مل يةةة ا ورال الماليةةةة فةةن وعةةةض ا قةةةوال 
 المالية.  

     

 المعلومات اص تماةية:   .16
 

ميةةل وفقةةا والع صةةةخائتمانيةةة الا ية و خصةة لشا  امةة تلةةاد، المعلو أ  تقةةوم ب يحةة  للشةةركة
لهةةا قانونةةاً الرقةةمية والأطةةراف الأخةةرى  ا  الصةةلة التةةن يحةة   جهةةا ل المةة   اهلسياقت

غةةرا  العقةةد وا لتةةزام والقةةانو  ودو  اشةةعاره الحصو، عل  تل  المعلوما  و لةة  لأ
د يةةة هويةةةة العميةةةل لأغةةةرا  تحدكةةةكل  يحةةة  للشةةةركة المطاوقةةةة والتحقةةة  مةةةن  ن بةةةكل 

الخاصةةة وعمليةةا  وانين ا، القةة ثةة موانين الحقوميةةة قةة ض اللعبةة  والتقيةةد ن ةاليةة الم و شةةر ال
مةةةواط ين المحةةةددين إ  يةةةة والمعةةةاملا  مةةةل وعةةةض الالأمةةةوا، والمقاطعةةةة الدول غسةةةل

يميةةةل ا قةةةةتخداما  الأخةةةةرى لمعلوماتةةةة  الشخصةةةية وا ئتمانيةةةةة قتخضةةةةل لسياقةةةةة 
 ه وعةةن وضةةعهع ةة  فسةةارقت فةةن ا العميةةل يفةةو  الشةةركةأ   كمةةا ن الشةةركة الخاصةةة

إ  ويةةةد( وطلةةةا تقريةةةر لمطاوقةةةة  – ده يتةةةه وأو ن لزو نامةةة  والوضةةةل ا ئت نئتمةةةان ا
لةة  لتةةتمقن مةةن تحديةةد مةةدى ا  وخصةةوب هويتةةه ومصةةدر تلةة  الةةدفعا  و المعلومةة 

فةةو  كمةةا ي ن أهلية العميل لفتح الحساب ولأية أغةةرا  قانونيةةة أخةةرى متعلقةةة والعمةةل
 ية وفقاً لكل .  المال   سابتل  الماق  ا،تصلال  وبخصال  اكعميل الشركة بهال

 
 

 تك للتداول:  ام بيإستئد .17
 

م .أ للعميل  الشركة  إل ترونن توفر  تداو،  م صة  للتداو،"  "بيت   خدمة  خلا،  ن 
ب فسه  والشراء  القيل  أوامر  وادخا،  العميل  قيام  عل   أقاقن  وشقل  تعتمد 

مر  الشركة  توفير  مل  الخابن  حساوه  عقر  الدعم كإل ترونياً  لتقديم  إتصا،  ز 
ر مركز الإتصا، وقيلة لت فيك أوامر العميل إ   له ع د الحاية. و  يعتق  اللاةم

with the method used in the concerned markets, noting that it is 

possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 

Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 

be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 

price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 

the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 

be the date of payment. 

 

 

14. PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 

account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 

or the delay associated with failures in the electronic systems and any 

possible consequent losses. 

 

15. SUBSCRIPTION IN STOCKS: 

 

The Company is not responsible for notifying the client about any 

offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 

except for the securities that form the investment portfolio owned by 

the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 

profit opportunities due to the client's ignorance of such subscription’s 

dates. 

 

The client, if willing to subscribe to a capital increase, shall notify the 

Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 

Company would stop accepting subscriptions five business days before 

the date declared to close the subscription by the offering party, so that 

the Company may prepare the records and meet the requirement of the 

IPO offering party. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 

submitted by the client's knowledge and under his signature. 

 

The client acknowledges that he known that securities may not be 

transferred in some financial markets. 

 

16. CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 

information of the client according to its policy with the official 

authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 

such information, for the purposes of the contract and abiding by the 

law and without notifying the client with the same. Also, the Company 

may match and verify the client's identity for purposes of determining 

the financial terms and to adhere to certain government regulations; 

e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 

transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 

and credit information shall be subject to the policy of the company. 

The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 

request a report to match the information on his identity and the source 

of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 

to open the account and for any other legal purposes related to work. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions accordingly. 

 

17. USING KFH TRADE: 

A. The company provides the Client via "KFH Trade" service an 

electronic trading platform which depends mainly on the Client's 

inserting of his own buy and sell orders electronically via his own 

account, although the company providing a call center to provide 

the necessary support when needed, the call center shall not be 

considered as a means to execute client's orders except in 
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 فن حا   خاصة إقتث ائية تخضل لتقدير الشركة.

بواقطة    لمحدد فن هكا العقد فقط وتستخدميت  للتداو، مخصصة للإقتخدام اب .ب
شركة  العميل  كا   إ ا  المحدد  العمل  طاقم  أو  تحميل    العميل  فن  الح   وللعميل 

من  وتخزي المعلوما   الإن  وه  ال  نلنا   قاالحا  عل   ل ترونية الصفحة  خاب 
لن ويتعهد العميل وعدم إةالة ح   وداخخصن ل ش يلل نسخة م ه كمر ق ه أ  يطويم

 ملاحظا  واردة  يه.  ال سلا أو أية 
 

علةة   يقدم المحتةةوى لأغةةرا  المعلومةةا  والتعلةةيم وصةة اعة القةةرار فقةةط و  يجةةا . 
  علةةة متوال ةرونيةةة حة الإل تعلةةة  الصةةةف محتةةةوى الةةةكي يقةةةدمالعميةةةل تمويةةةل معلومةةةا  ال

قية قانونيةةة أو أيةةة نصةةيحة ضةةري ة أواريمأنةةه نصةةيحة اقةةتث  مارية علةة ارة ا قتثلتجوا
والمخةةةةاطر عميةةةةل وحةةةةده المسةةةةاولية الم فةةةةردة لتقيةةةةيم المزايةةةةا مةةةةن أي نةةةةو  ويتحمةةةةل ال

ة عميةةل وعةةدم مطاللةة لمعلوما  أو المحتةةوى ويقةةر الاالمرتلطة واقتخدام هكه القيانا  و 
مةةن أي نةةو  كانةةا يةةة أضةةرار محتوى عةةن أوةةالمةةده ي كي ث الةة لةة الثاأو الطةةرف الشةةركة 

علةةةةة  الصةةةةةفحة تخةةةةةا  أي قةةةةةرار اقةةةةةت اداً إلةةةةة  المعلومةةةةةا  المتاحةةةةةة عةةةةةن ا ةةةةةتج د تقةةةةة 
 ا ل ترونية.  

 

كخدمةةة    للعمةةلاء فقةةط تتيحةةه   تصةةدل الشةةركة أو توافةة  علةة  المحتةةوى وإنمةةا .ث
أو  قةةةد ا مةة ر المعلو و مصةةدركة أمن الشةة و  تضةة عليةةه ن علةة  أقةةاس كمةةا هةة غيةةر 
يةةةةل أ  المحتةةةةوى قةةةةد ر العموقةةةةد أقةةةة  ى اول الصةةةةحيح للمحتةةةةو ، أو التتةةةة ئمةةةةة أو كمةةةةاملا

و  تلتةةةةزم الشةةةةركة أو مقةةةةدمو المعلومةةةةا   ن عديةةةةدةيصةةةةلح غيةةةةر مواةةةةول وةةةةه لأقةةةةلاب 
 وللشةةركة الحةة  فةةن عةةدم مواصةةلة ى بتحةةديث أيةةة معلومةةا  أو آراء واردة فةةن المحتةةو 

 ويقرن بةةكل   الإخطةةار و وقةةا د أي ن فةة  ةنيةة حة الإل ترو وى علةة  الصةةفتقةةديم أي محتةة 
لةةة  الشةةةركة أو الطةةةرف الثالةةةث وةةةمي شةةةقل مةةةن اولية عأيةةةة مسةةة  لميةةةل أنةةةه   تقةةة الع

دقةةة أو ملائمةةة أو كمةةا، المحتةةوى قا، حيا، إنتهاء أو إنقطا  أو تمخر أو عدم ا ش
 لأقلاب.  حة الإل ترونية لأي ققا من افالمتاي عل  الص

 
 

يعةةه أو السةةماي إعةةادة توة أو تسةةهيل  ى المحتةةو ل ةيةة تو  ادةالعميةةل إعةة    يجةةا علةة  .ا
 شركة. طرف غير مصري له واقتلام المحتوى من ققل ال  يه لأي لا  علطوا 

 
 

تمةةة ح الشةةةركة طةةةوا، مةةةدة قةةةريا  العقةةةد العميةةةل رخصةةةة محةةةدودة وغيةةةر حصةةةرية  .ي
حا  ويتحمةةةةل ل وطلاعةةةة الصةةةةفل لل يةةةةر لمشةةةةاهدة وتصةةةفح وتحميةةةة قةةة وغيةةةر قابلةةةةة لل 
خطةةو  و  انة وكافةةة المعةةدا تصةةليح وصةةيودفةةل امةةن و  إقت ةةاءة لياو سةة م العميةةل وحةةده

رونيةةةة و  يحةةة  للعميةةةل أ    وأيةةةة مةةةواد  ةمةةةة للةةةدخو، علةةة  الصةةةفحة ا ل تلتليفةةةو ا
أو ي شةةر أو  لاة  أو ي قل أو يرقل والقريد أو يعةةر  أو يست سةة يعد، أو ي سلا أو يو 
ا  مةةة المعلو و أ ا نةة يافحا  أو القل أي مةةن الصةة و يحةةو، أو يقيةةة يةةرخص أو يقتةةل  أ

هةةا مةةن الصةةفحة ا ل ترونيةةة صةةل عليلتةةن يحا م تجةةا  أو الخةةدما امج أو الأو القةةر 
يتةة  للتةةداو، ح  فةةن مراقلةةة يميةةل اقةةتخداما  العميةةل لخدمةةة بوتحةةتفل الشةةركة وةةال

ص بيتةةةة  ل الشةةةةركة إلةةةة  العميةةةل  يمةةةةا يخةةةة قةةةة وتعتقةةةر الرخصةةةةة المم وحةةةةة ه ةةةةا مةةةن ق
  اخطةةار العميةةل   حايةةة إلةة فاقيةةة ووةةدو تكه ا هةة  اءنهةة ا،  ائياً فن حا، ملغية تلقللتداو 

 .   لبك
 

ل يةةة حصةةرية للشةةركة ر يميةةل المحتةةوى المتةةاي علةة  الصةةفحة ا ل ترونيةةة متقةة يع .خ
 لية.  و هكه الحقول لحماية قوانين حقول ال سلا الدأو لمن بيل له المحتوى وتخضل  

 

ة ريحصةةةة  يةةةةةللتةةةةداو، مل صةةةةممة لقيتةةةة  اقةةةةا انلةةةةن المتعتقةةةةر يميةةةةل بةةةةرامج الح .د
مايةةة قةةوانين حقةةول خضةةل لحالتةةن تو  ل المل ية الف ريةيميل حقو   التن تمتل   للشركة

 لقوانين.  ال سلا الدولية وغيرها من ا

 

exceptional cases subject to the company's discretion . 

B. KFH Trading is intended for the use specified in this contract only 

and may be used by the client or the determined work team if 

the client is a company. The client is entitled to download and 

save information from the web page on his PC and can print a 

copy of it as a personal and internal reference. The client 

undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

C. The content is provided for the purposes of information, 

education and decision-making only and the client shall not 

interpret the content information provided on the web page 

relevant to the investment trade as investment or tax advice 

legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 

alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 

risks associated with using such data, information or content and 

acknowledges that he shall not claim the Company or the third 

party that provides the content for any damages of any kind that 

may result from any decision taken based on the information 

available on the web page. 

 

D. The Company does not ratify or approve the content, but only 

makes it available to the clients, as it is, and neither the 

Company nor the source of information guarantees the accuracy, 

adequacy, completeness or the correct sequence of the content, 

the client acknowledged that the content may become unreliable 

for several reasons. The Company or the information providers 

are not committed to update any information or opinions 

contained in content. The Company may discontinue providing 

any content on the web page at any time without prior notice. 

The client acknowledges that there is no responsibility on the 

Company or the third party, in any way, about the termination, 

interruption, delay, inaccuracy, adequacy or completeness of the 

content available on the web page for any reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-

distribution, or allow any party to access it if not authorized to 

receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the contract term, shall give the client 

a limited, non-exclusive and non-transferable license, to view, 

browse, download and print the pages. The client shall be solely 

responsible for the acquisition, payment for, repair and 

maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 

required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 

quote, convert or sell any of the pages, data, information, 

software, products or services obtained from the web page. The 

Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 

Trading serve and the license granted herein by the Company to 

the client with respect to KFH Trading shall be automatically 

cancelled with the termination of this agreement, with no need 

to notify the client. 

 

F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 

are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 

company which owns all the intellectual property rights, and 

which are protected by international copyright laws and other 

laws. 
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تحةةتفل الشةةةركة وةةةالح  فةةةن فةةةر  رقةةةوم مةةن وقةةةا نخةةةر علةةة  العميةةةل للةةةدخو،  . 
  قةةقيل يةةل وتشةةمل علةة نياوةةة عةةن العمللتةةداو، أو أيةةة رقةةوم تاديهةةا   عل  خدمة بيتةة 

 قيانةةا ديث الحةة تالمعلومةةا  مقابةةل  رضةةها مصةةدروم التةةن يفقةة صةةر الر لحا   ا،المثةة 
عميةةل أ  ي هةةن الةةدخو، علةة  خدمةةة وقةةيتم اخطةةار العميةةل مسةةلقاً والرقةةوم ويحةة  لل

 فوراً إ ا لم يواف  عل  الرقوم المعدلة.  بيت  للتداو،  
 

 ؤهانهةة خةةرين يمقةةن إلموردين ان، إل  خدما  اعميل ويواف  عل  أ  الدخو ال  ريق .ر
  المع ةةةن قةةةواء الخةةةدماومةةةورد  ةالمقرمةةةة بةةةين الشةةةرك تفاقيةةةة ا، انهةةةاء احةةة اً فةةةن ور فةةة 

العميةةةل ويوافةةة  علةةة  أنةةةه عميةةةل للشةةةركة  يقةةةر كمةةةا ن وشةةةقل ملاشةةةر أو غيةةةر ملاشةةةر
هيئةةةة اخةةةرى ت ةةةو  قةةةد  وولةةةي  عمةةةيلًا لمةةةوردي الخةةةدما  انخةةةرين أو أي شةةةخص أ

 ل الشركة.  تعاقد  م
 
 
 

رعيةةةةةة كاتها الفشةةةةةركة وشةةةةةر ال لقةةةةةنمةةةةةن وييحو   و يعةةةةة يةةةةةل علةةةةة  أ  يوافةةةةة  العم .ة
ا  ؤهةةةا وشةةةركاتهم التاوعةةةة وم ةةةمي عةةةن أي ويميةةةل المطللةةة كلاوو اؤها ر وموظفوهةةةا ومةةةد

فةةةةن  لةةةة  مصةةةةاري  المحامةةةةاة  وا لتزامةةةةا  وا ضةةةةرار والخسةةةةائر والمصةةةةاري  ومةةةةا
تخدام بيتةةةة  الةةةةدخو، أو اقةةةة  وال اشةةةةئة عةةةةن أو المتعلقةةةةة وحةةةة  ومصةةةةاري  التقاضةةةةن

التقصةةةةير مةةةةن يانةةةةا  ف وفةةةةن حةةةةا،ير أو حةةةةكتقصةةةة أي دو   ا،همةةةة  اللتةةةةداو، أو 
ه ا تفاقيةةة قةةقا مهمةةا كةةا  فسةةوف يةةادي  لةة  التقصةةير إلةة  فسةةلا هةةك ي لأ لعميةةلا

 فوراً.  
 

 الإعفاء من المساولية وتحديد المساوليا .   .س
 

 :  لما يلياً  خاضعاستئدامه بيتك للتداول    ن وافق العميل على أن يكو
 

ل أو أي شةةخص أو جةةاه العميةة مسةةاولية ت يةةةأ لوما المع وقدملشركة أو م  تتحمل ا
دقةةة أو أي حةةكف ا  آخر يراء أية أضرار أو خسائر أو أخطاء أو عةةدم يكئة أو  يه

مخير أو انقطةةا  إرقةةا، الخدمةةة لعميةةل و ةةض من المحتوى أو الخدمة أو يراء أي تةة 
 . ل ظر عن ققا  ل ا

 

  المتاحةةة علةة   مالمعلو أ  ا  يد علها للتمكقصار يهد، تقكها  م من كونعل  الرغ 
  تقدم الشركة أيةةة ضةةمانا  صةةريحة أو ضةةم ية   ةودقيق  ةا ل ترونية حديثالصفحة  

 رونية. ملائمة بيانا  المحتوى المتاحة عل  الصفحة ا ل تبدقة و 
 

أيةةةة لعوامةةةل أو مةةةن ا  للتةةةداو، قةةةد يتةةةمار والعديةةةد تةةة يفهةةةم العميةةةل أ  أداء وتةةةوافر بي 
أو وصةةةةةلة ا تصةةةةةا،  ا، فةةةةةن خطةةةةةو عطةةةةة أ  لةةةةةن أوان اقةةةةة لحافةةةةةن أيهةةةةةزة اأعطةةةةةا، 
و، علةة  وافةة  العميةةل علةة  اقةةتخدام خدمةةة بيتةة  للتةةدا وقةةدأخةةرى  وأقةةلاب ا نترنةةا

 طر المصاحلة لمثل هكا ا قتخدام.  مساوليته وأنه متحملًا ل افة المخا
 

 لتعامل:  يل عن هوية اممسئولية الع .18
 

م مسةةةتخدم تقةةةدال، ض دخةةةو م رفةةة دعةةة ، و يتةةة  للتةةةداو مةةةن لخدمةةةة بالةةةدخو، الأد مةةةن للتمكةةة 
قمةةةن ود ئةةةل آم ةةةة للعمةةةلاء حسةةةلما ر  وتوقيةةةل مةةةة مةةةرورلقةةةما للمسةةةتخدم وكأالشةةةركة 

للتةةةداو، يجةةةا أ  يقةةةو   ضةةةرورة ويقةةةر العميةةةل أ  الةةةدخو،  لخدمةةةة بيتةةة تقتضةةةيه ال
 . عه احد فن الدخو،مغاية فن السرية وأ  يشر   

 

 عةةدا العميةةلر آخةة ص شةةخ كةةا  ا ا إعن معرفة مية الشركة  عدم مساوللعميل وويقر ا 
ل ووالتةةالن فةةا  العميةةل قةةيتحمل كامةةل ميةة صةةة والعا  الخاو قتخدام هكه الأداقد قام و
إدخالها فن الحساب مةةن ققةةل  العميةةل أو مةةن  يتمولية عن يميل الأوامر التن المسا 

 ه يمقةةن لأي ا يفهةةم العميةةل أنةة ومعرفتةةه أو عةةدم معرفتةةه كمةة  ءققةةل شةةخص غيةةره قةةوا
علةة    للإطةةلا،   للتةةداو علةة  بيتةة  ها   المتاحةة ومةة عل  الم، علةة و خالةةدطةةرف االةةث 

يقةةر العميةةل وةةم  الشةةركة  للعميةةل دو  قيةةد وفةةن  هةةكه الحالةةة داو، العائةة اب التةةدحسةة 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 

on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 

behalf of the client, including, for example, the fees charged by 

the source of the information for updating the data. The client 

shall be notified in advance with the fees and the client is 

entitled to terminate accessing KFH Trading service immediately 

in case of refusing the revised fees. 

 

I. The client acknowledges and agrees that accessing the other 

suppliers' services can be terminated immediately in the event of 

terminating the agreement signed between the Company and the 

supplier of services in question, either directly or indirectly. The 

client also acknowledges and agrees that he is an agent of the 

Company and not to the service providers or any other person or 

entity that may have contracted with the Company. 

 

J. The client agrees to indemnify and protects the Company and 

keep it and its subsidiaries and their employees, directors, agents 

and associates, protected against any and all claims, liabilities, 

damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 

litigation expenses, arising out of or relating to the right of entry 

or access KFH Trading, or for any negligence without any default 

or deletion. In case of default by the client, for any reason 

whatsoever, it will result in terminating this agreement 

immediately. 

 

 

K.  Waiver of liability and defining responsibilities. 

 

The client agreed that using KFH Trading shall by subject to the 
following: 

Neither the Company nor the information providers shall bear any 
responsibility to the client or any person, body or entity, for any 
damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the content 
or the service, or due to any delay or interruption of the service 
to any client, regardless of the reasons that may cause that. 

 

Despite exerting its best efforts to ensure that the information 
available on its web page is current and accurate, the Company 
does not give any express or implied warranties regarding the 
accuracy and appropriateness of the content available on its web 

page data implied. 

The client understands that the performance and availability of 
KFH Trading service may be influenced by many factors, any 
malfunctions in computers or breakdowns in communication lines 
or Internet connection, among other reasons, and agrees use KFH 
Trading service on his responsibility, bearing all the risks 
associated with such use. 

 

18. CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the user's 

logging in, the Company offers a username, a password, digital signature 

and safe signs for clients, as necessary, and the client acknowledges 

that accessing KFH Trading service must be very confidential and that 

he shall not share his access with anybody.  

 

The client acknowledges that the Company is not responsible to know 

whether another person has used the client's tools, hence the client 

shall bear full responsibility for all orders entered in the account, 

whether by the client or by someone else, whether he knows or does not 

know about them. The client also understands that any third party may 

access the information available on KFH Trading to review the client's 

trading account with no limitations, in which case the client 

acknowledges that the Company is not responsible for such unauthorized 

access and that access requirements to KFH Trading may be changed 

from time to time and the client agrees to continue accessing KFH 
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دخو، لةة لة عةةن مثةةل هةةكا الةةدخو، غيةةر المصةةري وةةه وقةةد تت يةةر متطللةةا  اغيةةر مسةةاو 
فةةةن  رار مت قةة عميةةل علةة  اقةةد وافةة  الو، مةةن وقةةا نخةةةر و خدمةةة  بيتةة  للتةةدا  علةة 
 داو،.  بيت  للت  ، عل  خدمةخو لدا

فانةةةه  ين هويةةةة التعامةةةل الخاصةةةة وةةةه علةةة  أي يهةةةاة كمقيةةةوترتخةةةز لعميةةةل باوإ ا قةةةام 
بلاو الشةةركة وةةمي فقةةدا  أو العميةةل وةة قةةيقو  قةةد قةةام بةةكل  علةة  مسةةاوليته ويتعهةةد ا

وه فةةةوراً وةةةه إلةةة  حسةةةايةةةر مصةةةري ي دخةةةو، غيةةةة التعامةةةل الخاصةةةة وةةةه أو أو قةةةرقة له
وتعويضةةةها  ةالشةةرك ةل ايضةةاً علةة  حمايةة افةة  العميةة ونةةن كمةةا يو تر ل إريةةد الق ةطواقةة ب

 شم عن  لةة   تتضةةمن مطاللةةا  مةةن ققةةل مقابل أية مساولية أو ت الي  أو أضرار ت
أو ا قةةتخدام غيةةر  رف آخةةر يقةةو  لهةةم  علاقةةة ومثةةل هةةكا الةةدخو،العميةةل أو أي طةة 

 ه.  المصري و
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ص  قتخدام برامج الشركة للتةةداو، فقةةط وحيةةث ت ةةو  الترخي  لالعمي  إل فر الشركة  و ت
يةةل الحقةةول القابلةةة للتطقيةة   يةةة القةةرامج حقةةاً خالصةةاً للشةةركة ومورديهةةا ويشةةمل يممل

م ويلتةةةز  ن قةةةةالتجاريةةةة المطلشةةةر والعلامةةا   ختةةةرا  وحقةةول الطلةةةل وال اعلةة  بةةةراءا  
ومل يتهةةا تفةةا  ا ح مةةل ة وةةالطرل التةةن تت اقةةاامج الشركرنضما  بماية و يل وحمعال

  للعميةةةل بيةةةل أو اقةةةتقدا، أو تحويةةةل بةةةرامج وحقوقهةةةا فةةةن القرنةةةامج ووالتةةةالن   يحةةة 
لي  يمةةة أو تجزئةةة أو إعةةادة تةةمر كة إلةة  ال يةةر و  يجةةوة لةةه نسةةلا أو تعةةديل أو تالشر 

ركة رنةةةامج الشةةة ب تم علةةة افا  تةةة أو إضةةة  رتطةةةويتعةةةديل أو أو اقةةةتقدا، أو أو تحةةةديث 
 المزودة للعميل.  
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رونةةن العميةةل للمخةةاطر المصةةاحلة نظام التةةداو، ا ل ت  يعر  التداو، من خلا، .أ

قةةةرامج أو ن حالةةةة تعطةةةل ال ظةةةام او الفةةة لحةةةدوث اعطةةةا، فةةةن ال ظةةةام أو المحتويةةةا  و 
أوامةةر يديةةدة  علةة  إدخةةا، قةةادراً  العميةةليقةةو   أ   ن الممقن الهاتف فانه م خطو 
لهةةا قةةاوقاً حتةة  يةةتم الية أو تعديل أو إل ةةاء الأوامةةر التةةن تةةم إدخار الحلأواما  كأو ت في

 إصلاي العطل.  
دا  أولويتهةةا كمةةا قةةد قةة قةةد ي ةةتج عةةن تعطةةل ال ظةةام أو القةةرامج فقةةدا  الأوامةةر أو ف .ب

شةةةركة الن ققةةةل خدمة مةةة المسةةةت  ، تلةةة قيةةةوتر مثةةةاتةةةوفرة علةةة  ال م  الأنظمةةةة المتتعةةةر 
للعميةةةل مةةةن وقةةةا إلةةة  آخةةةر وه ةةةا يقةةةر وفرة و  متةةة ت ةةة  يش أو التعطيةةةل وقةةةد  لتشةةةو 

فةةال يحةةدث فةةن نةةه لةةن يحمةةل الشةةركة المسةةاولية عةةن أي عطةةل أو اخالعميةةل علةة  أ
 تل  الأنظمة.  
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 مملوكةةةة فةةةنليةةةة الماالرال و الأ ليةةة يمل م بتسةةةجيقو قةةةت  أ  الشةةةركة افةةة  العميةةةل علةةة و ي

واخطةةار العميةةل  قةةتقومن ومةةن المعلةةوم أ  الشةةركة هالاء لديمواقم حساب الع  حساوه
 يةةا  العموميةةة العاديةةة وغيةةر العاديةةة للشةةركا  التةةن ت ةةو  موعةةد إنعقةةاد الجم عةةن

 ه أ  حضةةةورومةةةن المتفةةة  عليةةة ن اب وةةةهحسةةةاب المحفظةةةة الخةةة  أقةةهمها مسةةةجلة فةةةن
لةةةةن لعميةةةةل وأ  الشةةةةركة لا هةةةةو حةةةة  قراراتهةةةة  علةةةة يا التصةةةةو و  وميةةةةةالعم يةةةةا  الجم

اء العميةةل لةةة إبةةدفةةن حا إ  قراراتهةةا علةة ماعةةا  للجم يةةة والتصةةويا إيتأي  حضر  ت
وفةةةن حةةةا، رغةةةا العميةةةل وحضةةةور أي مةةةن هةةةكه رغقتةةةه فةةةن تفةةةويض الشةةةركة بةةةكل   

ل ققةةة  سةةجلط م  خةة هاتفيةةاً علةة  مةةا خطيةةاً أوإ  خطةةار الشةةركة بةةكلإ  عليةةه االجم يةة 
سةةةليم بتة الشةةةرك تقةةةومالجم يةةةا  حتةةةن كه مةةةن هةةة  د أي نعقةةةاإمةةةن  عمةةةل  مأيةةةا ةسةةة خم

 يض. دعوة حضور هكه الجم يا  وكتاب التفو   العميل
 

 لةةةدعوا  إقةةةتلامه أوعةةةدم إقةةةتلامه ويخلةةةن العميةةةل مسةةةئولية الشةةةركة فةةةن حالةةةة تةةةمخر
 حسةةاب فةةن مسةةجلة هاهمأقةة  ت ةةو   التةةن  ا لشةةركامةةن    شةةركة   ي   يةمومعال  الجم ية

Trading service. 

 

 

 

The client's saving the user's identity on any computer shall be his 

responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 

theft of the identity or any unauthorized access to his account 

immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 

compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 

from this, including any claims by the client or any other party related 

to such unauthorized access or use. 

 
 

19. PERMISSION TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 

Company's software for trading purposes only, so that their ownership 

shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 

rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 

committed to protect and ensure the Company's software in ways that 

suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 

Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 

programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-

author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 

software provided to the client. 

 

20. RISKS ASSOCIATED TO SYSTEM'S BREAKDOWN: 

 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 

associated with breakdowns in the system or the content. In 

case of failure in the system, software, or phone lines, the 

client may not be able to enter new orders, implement the 

existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 

till the system is fixed. 

 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 

or orders or loss of their priority and the other systems on your 

computer, like those used by the Company, may be exposed to 

confusion or obstruction. They may not be even available for the 

client from time to time. The Client acknowledges that he will 

not deem the Company responsibility for the any malfunction or 

failure that may occur in those systems. 

 

21. REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 

in his account under the name of the clients' account at the Company. It 

is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 

of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 

companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 

agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 

voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 

attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 

case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 

so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 

to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 

five business days prior to holding any of these assemblies till the 

Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 

as well as the relevant authorization letter. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-

receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 

which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 
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ثةةةةا،   مقةةةةقيل ال علةةةة كة الشةةةةر  إرادة عةةةةن ةخاريةةةة  ابلقةةةة لأ هوةةةة  بخةةةةاال فظةةةةةالمح
ضةةةورن تةةةةمخر الجهةةةةة حصةةةر  تةةةةمخر العميةةةل فةةةةن إخطةةةةار الشةةةركة برغقتةةةةه فةةةةن الحال

 .  ( إصدار أو إرقا، الدعوا  الخاصة والجم يا  العموميةالمسئولة عن 

  أوة  ي لعمومية العادللجم يا  ا  وانعقاد أي إيتما  كة واخطار العميل  م الشر و لن تق
الع لأ غير  الشركا ي  ادية  أقوال    من  فن    بورصةغير    الماليةلأورال  االمدرية 
     بتفويض حضور تل  الجم يا . ه بتزويدتقوم  لنن كما  للأورال المالية ال ويا 

 سند الوكالة:   .22
 ةابيةةاً السةةول والهيئةة الوكيةةل كت وقلةة  الموكةةل أمةةا لةةم ي   ،و يعتقر ق د الوكالة قاري المفع

  أدنةةة  الشةةةركة لل و  تتحمةةة فةةةاة الموكةةة  ائةةةه أو و إلالةةةة أو ء قةةة د الوكضةةةاقنواوالشةةةركة 
حا، قيةةام الوكيةةل وةةمي معةةاملا  علةة  مساولية تجاه الموكل أو الوكيل أو وراته فن 

 .نقضاء ق د الوكالة أو إل ائهإوعد    حساب التداو،

ة تعيةةةةين كفانةةةةه يجةةةةا علةةةة  الشةةةةر  شةةةةركة( ريةةةةاً   ا  العميةةةةل شخصةةةةاً اعتلاكةةةة  ا،فةةةةن حةةةة  
نجةةاة كافةةة قيةةا  وإاتوقيةةل هةةكه الإتفكة لالشةةر ة عةةن وقيل نياوةة ضةةين وةةالتمفو  بشةةخاأ

ة وفقةةةاً لهةةةكه ا تفاقيةةةة و لةةة  وفقةةةاً لقةةةانو  المعةةةاملا  الخاصةةةة بتةةةداو، الأورال الماليةةة 
ارا  للشةةةركة وعةةةد إصةةةدار القةةةر  نالتجاريةةةة وعقةةةد التمقةةةي  وال ظةةةام الأقاقةةة  الشةةةركا 

 يةةةين أشةةةخابتع ضةةةا  أوالتفويء هةةةكه اوفةةةن حالةةةة إل ةةة  لة مةةةن مجلةةة  الإدارةالم اقةةة 
 اها و  تتحمةةلبهةةكه التعةةديلا  فةةور حةةدو خطيةةاً الشةةركة واخطةةار   أخرين يلتةةزم العميةةل

 خطارها.  إاولية أو خسائر قد تحدث للعميل نتيجة عدم  الشركة أي مس
 

 
 

 

 قيود التداول:   .23
ها أو يالعةةةاملين لةةةدن مةةةديرين أو المةةةوظفيلشةةةركة أو الاأي مةةةن المسةةةاولين و عتقةةةريلةةةن 

صةةةادرة عةةةن وامةةةر ا  أو أة تعليمةةة يةةة ين ومنةةةه قةةةد اقةةةتلم أدين انخةةةر المةةةور ء أو لوقةةةطاا
لةة  التعليمةةا  أو الأوامةةر ومحتوياتهةةا علةةم مسةةق  بت ن لةةدى الشةةركةالعميةةل مةةا لةةم يقةة 

ل مةةةن خةةةلا، يةةة تم ارقةةةالها مةةةن ققةةةل العميكمةةا أ  يميةةةل تعليمةةةا  التةةةداو، والأوامةةةر قةةة 
   لطرل التالية: ا
 ية. ن ل ترو حة اصفال -1
 ، لدى الشركة. فة التداو الصوتن و ر ا تصا،   -2
 بية.   تاال  يما للتعا -3
 . تطقيقا  الهواتف الككية  -4

ة والتصةةةةرف أو  محاولةةةةة التصةةةةرف أو محاولةةةةة ولةةةةن ت ةةةةو  ملزمةةةة  لةةةةن تقةةةةوم الشةةةةركة
ن خةةلا، أي مةة أوامر صةةادرة عةةن العميةةل  ا تصا، وخصوب أي تعليما  تداو، أو

مةةن وقةةا وةةم  تقةةوم شةةركة حةة  اليقةةر والعميل   كر  كما أ ا ريقة أخرى خلاف  مط
ه بةةرفض عار مسةةق  إليةة د  ا ل ترونةةن أو بةةدو  اشةة القريةة وطريقةةة اشةةعاره  إل  آخر وعد

ا  أو أوامةةةر العميةةةل وانهةةةاء هةةةكه ا تفاقيةةةة أو م ةةةل أو الحةةةد مةةةن قةةةدرة العميةةةل تعليمةةة 
قةةةةودة أو مفأيةةةةة خسةةةةائر أو فةةةةرب مسةةةةاولة عةةةةن  ةالتةةةةداو، ولةةةةن ت ةةةةو  الشةةةةرك علةةةة 
 ، موقةةل، مةةن خةةلاو غيةةر قةةادر علةة  التةةدا  العميةةل عةةن كةةو ت ةةتج ة قةةد   ةائةةد عمةةو 
 .  حساوه  اء هكه ا تفاقية أو إقفا،كة وسقا إنهالشر 

ولةةن ن إ  يميل المعاملا  التن تتم لحسةةاب العميةةل قتخضةةل لأنظمةةة السةةول المع ةةن
صةةرف او ت تجةةاه العميةةل عةةن أي مةةن الأحةةوا،  لة فةةن أي حةةا،لشةةركة مسةةاو ات ةةو  
و مقاصةةة أ ورصةةة أو قةةول أو بيةةار عةةن أي بم صةةادأو حقةة قةةرار صةةرف أو تعةةدم 
 مية.  ئة رقأي هي
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م و يقةةةر العميةةةل وةةةم  الشةةةركة   تةةةزوده وامقانيةةةة الةةةدخو، الملاشةةةر إلةةة   السةةةول و  تقةةة 

the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 

with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 

sending the invitations for any general assembly). 

 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 

for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 

Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 

meetings. 

 

22. POWER OF ATTORNEY: 

The POA shall be valid unless the principal or the agent notifies, in 

writing, the market, the Authority and the Company with the POA's 

expiry or cancellation, or the death of the principal, and the Company 

shall bear no responsibility towards the principal, the agent or his heirs 

in the event the agent undertakes any transactions on the trading 

account after the expiry or cancelation of the POA. 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 

appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 

these agreements and complete all transactions relevant to trading in 

the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 

Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 

Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 

the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 

persons, the client shall notify the Company in writing with these 

amendments as soon as they occur and the Company assumes no 

responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 

the lack of such notification. 

 

23. TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 

suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 

unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 

and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 

be sent by the client via any of the following ways: 

 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's trading room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 

or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 

by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 

client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 

or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 

orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 

to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 

opportunities or excess commissions that may result from the client's 

inability to trade through the Company's website due to terminating this 

agreement or closing his account. 

 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 

systems of the market in question. The Company shall not be 

responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 

judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 

body. 

 

 

24. INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The client acknowledges that the Company does not provide him with 
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 لعميةةلامةةر اسةةليم أو توم الشةةركة بتقةة اً وعلةة  خةةلا،  لةة  أو  تلقائيةة  بت فيةةك أوامةةره داخليةةاً 
 رصةةا  والسةةول لت فيةةكها كمةةاوالقو م فةةكين قةةطاء الو لة مةةن ققلهةةا إلةة  الكانا مققو إ ا  

الشةةركة تقةةوم بت فيةةك الأوامةةر التةةن تتلقهةةا مةةن العمةةلاء علةة    ومنه يدر  أ يقر العميل  
 ي فك أوً (.    أقاس   ما يمتن أو 

ر فةةن تةةمخي دث مةةنقد يحةة ة  يما لداو، المتمثلته وققوله لمخاطر افهمالعميل و  كما يقر
دث وشةةقل لةة  فةةا  هةةكا التةةمخير قةةد يحةة إلةة   إضةةافة  أوامةةره لك أو إل ةةاء أو تعةةديت فيةة 
كثافةةة التعةةاملا  والتقللةةا  ال قيةةرة فةةن الأقعار السةةول السةةريعة( خةةلا، أوقةةا   أكقةةر

فةةن  السةةول  لةةهت فيةةك أوامةةره ومويعر الكي تم سيل يدر  ومنه قيستلم المولكل  فا  الع
م ا يقةةو يةةه ع ةةدمخةةا،  لددلمعةةرو  فةةن يهةةاة الإن السةةعر افةةاً عةة مختل يقةةو   الةةكي قةةدو 

 وادخا، الأمر.  
 

فائقة ومهارة معقولةةة فةةن ت فيةةك أوامةةر التةةداو،  له الشركة من ع ايةوعل  الرغم مما تقك
   عل  ما يلن: يل الإقرار والموافقة  معالمشروطة إ  أنه عل  ال

 

دو  تقةةديم أي الأوامةةر  لمحةةددة فةةنوقةةا  افةةن الأ ت فةةك أ مقةةن يإ  هةةكه الأوامةةر  .أ
 ا  من الشركة للعميل فن هكا الخصوب.  ديأو تمك  ضمانا 

 
أقصةة  حةةد يسةةمح وةةه القةةانو  أيةةة مسةةاولية عةةن الخسةةائر لشةةركة إلةة    تتحمةةل ا .ب

شةةروطة ومةةا فيهةةا التةةداو، المالشةةركة بت فيةةك أوامةةر  ماالتةةن يت قةةدها العميةةل نتيجةةة قيةة 
الأوقةةةا  المحةةةددة فةةةن وامةةةر فةةةن الأ ت فيةةةك ركة فةةةنمةةةن الشةةة  حصةةةر أي إخفةةةال دو  

   لأوامر. ا
 

العميةةل علةة  خةةادم الحاقةةا انلةةن يةةتم حفةةل الأوامةةر المةةككورة أعةةلاه ع ةةد تلقيهةةا مةةن 
وال الماليةةة المع يةةة قةة تسع  عل  الفور لتقلي  هةةكه الأوامةةر إلةة  الألدى الشركة التن 

تخضةةةل السةةةاوقة  رالأوامةةة    أ لةةة   عميةةةل ويوافةةة عويقةةةر ال ن لت فيةةةكها حسةةةا الحالةةةة(   
ه الأوامةةةر ( وللت فيةةةك مةةةن ققةةةل الأقةةةوال الماليةةةة كقيمةةةة هةةة  اومةةةا فيهةةة فقةةةة الشةةةركة   لموا
و  تتحمةةةل الشةةةركة مسةةةاولية أي تةةةمخير يحةةةدث نتيجةةةة تصةةةرف أو ت اقةةةل  ن ع يةةةةالم

ر مةة ة للعميةةل إل ةةاء أواو  يجةةو  ن ا فيةةك الأوامةةر لأي قةةقا كةة  تالأقةةوال المةةككورة عةةن 
 ة وشةةةرو   الشةةةركارونيةةةاً وفقةةةاً لمتطللةةة ائهةةةا إل تال يقةةةم و إ ا لةةةمشةةةروطة مالتةةةداو، ال

 ر(.  يك هكه الأوامالشركة   لت ف، عل  موافقة مسلقة من الحصو 
 

الأمةةر  اً الماليةةة يةةتم ت فيةةك وعةةض الأوامةةر يةةدوي الأقةةواليةةدر  العميةةل ومنةةه فةةن وعةةض 
 ة بهةةكهلمتعلقةة ارير اقةة أو إرقةةا، الت ت فيةةك هةةكه الأوامةةر لةة  تةةمخير فةةنالةةكي قةةد يةةادي إ

ل أيةةة مسةةاولية مةةن أي نةةو  قةةد تتحمةة  شةةركة لةةنليقةةر العميةةل وةةم  ا ل لةةكن صةةفقا ال
 خير.  هكا التم ت تج عن

 
 

 

 طلبات اكلغاء والتعديل:   .25
 تعةةديل الأمةةر أو الأوامةةر يقةةر العميةةل وةةم  الشةةركة   تضةةمن ت فيةةك طللةةه لإل ةةاء أو 

د ديل هةةكا قةة التعةة  أو  ل ةةاءه والإللةة ط حتةة  وإ  كةةا  مةةن الشةةركة تةةن طلقهةةاالسةةاوقة ال
إلةةة  ت فيةةةك أمةةةر العميةةةل أو أوامةةةره السةةةاوقة علةةة  شةةةركة ير التشةةة  ورد للشةةةركة ققةةةل أ 

 الصفحة العائدة للعميل.  
 

 

ت فيةةكه مةةا لةةم  مكمةةا يقةةر العميةةل وةةم  طلةةا الإل ةةاء أو التعةةديل لأي أمةةر قةةاب  لةةن يةةت
   ةةن وأالمع   السةةول لةة ديم الطلةةا إتقةة لةة  الوقةةا ال ةةافن لة قةةد حصةةلا عركت ةةن الشةة 

قةةةام ومطاوقةةةة طلةةةا  ول قةةةدقةةةو  السةةة ل وأ  يو قةةةتلام الطلةةةا فةةةن السةةة   قةةةد تةةةم إيقةةةو 
  يمقةةن للشةةركة أ  تضةةمن وةةم  السةةول  ن الت فيةةكي أصةةدره ققةةل مل الأمر الةةكالعميل  

تم لسةةةاب  وأ  يةةة ا التعةةةديل مةةةل أمةةةر العميةةةل قةةةيعمل علةةة  مطاوقةةةة طلةةةا الإل ةةةاء او
ميةةل يةةدر  فةةا  العوعليةةه  ن رلأوامةة فيةةك اقةةل ت السول ق لطلا من ققلا  إقتلام مثل هكا

و، و  يجةةةوة او التعةةديل لأي أمةةر قةةةاب  لةةن يقةةو  قةةةاري المفعةة  ل ةةةاءطلةةا الإ  وةةم

any direct access to the market and does not carry out his orders 

internally or automatically, and only delivers the client's, if acceptable, 

to the implementing brokers, stock exchanges and markets for 

implementation. The client also acknowledges that he is aware that the 

Company is implementing the orders it receives from clients on the basis 

of (what comes first is implemented first). 

Further, the client acknowledges his understanding and acceptance of 

the risks of trading as given in the delay in orders' implementation, 

cancellation or modification. In addition, such delay may further occur 

during the intensity of transactions and large price fluctuations (quick 

market), so the client realizes that he shall receive the price according 

to which his ordered were implemented in the market, which may be 

different than the price displayed in the input device at his side upon 

entering the order. 

 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 

implementing the conditional trading orders, yet the client 

acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 

in the order without providing any warranties or 

representations from the Company to the client in this 

regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 

by law, any liability for the losses incurred by the client as a 

result of the Company's implementation of the conditional 

trading orders, including, for example, any failure of the 

Company in implementing the orders in the time specified 

therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 

these orders). 

 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 
any liability of any kind that may result from such delay. 

 

25. CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The client acknowledges that the Company does not guarantee 

implementing his request to cancel or modify the order or the previous 

orders that he requested from the Company, even if such cancellation 

or modification request has been received by the Company before the 

Company refers to the implementation of the client's order or previous 

orders on the client's page. 

The client also acknowledges that the cancellation or modification 

request of any previous order shall not be executed unless the Company 

has got sufficient time to submit the request to the concerned market, 

that the request has been received in the market and that market has 

matched the client's request with the order issued prior to 

implementation. The Company cannot ensure that the market shall 

match the request for cancellation or modification with the client's 

previous order and that the request shall be received by the market 

prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a request 

for cancellation or modification of any previous order shall not be valid 

and that he may not assume that his previous order has been repealed 



 

16   August 2023 

 

ة كقةةةد تةةةم إل ةةةاؤه أو تعديلةةةه إ  إ ا أشةةةار  الشةةةر  للعميةةةل الإفتةةةرا  وةةةم  أمةةةره السةةةاب 
ضةةل يةةل بو ام العمقةة وإ ا  ن ديلةةهتع ةةاء هةةكا الأمةةر أو لةة  إتمةةام إلإ  والصفحة الإل ترونية

ه للإل ةةاء أو التعةةديل ققةةل   طللاداً علاء إعتمر   أي قرار أو أي إير أو اتخاأي أوام
اء او التعةةديل فةةا  العميةةل يقةةوم ركة والصةةفحة الإل ترونيةةة واتمةةام الإل ةة أ  تشةةير الشةة 

لمصةةةةاري  أو الشةةةةركة عةةةةن اة خاصةةةةة ويقةةةةر وعةةةةدم مسةةةةاوليلبةةةةكل  علةةةة  مسةةةةاوليته ا
قةةل مةةا وقةةتمرار إلتزامةةه وا ميةةلقةةر العكمةةا ي ن كل امةةه بةة يةةراء قي المت قةةدة مةةنر الخسةةائ

 و تعديله.  الأمر الأصلن فن حالة عدم إمقا  إل اءه أ  ترتا علي
 

 التقارير والمعلومات المتأخرة والمعدلة:   .26
فةةا   وعليةةه ن ملا السةةول وخصةةوب مراكةةز التعةة اقد تسةةتلم الشةةركة تقةةارير متةةمخرة مةةن 

ره التةةن لةةم يةةتم لقةةة وةةموامالمتع اريرالتقةة فةةن صةةدور  يةةل قةةد يتةةمخرعمتحةةديث حسةةاب ال
ا أو و تةةةم إل اؤهةةة قةةةد انتهةةةا ا أو أنةةةه قةةةد تةةةم إبلاغةةةه أنهةةةا سةةةلقاً ل بهةةةا مو العميةةة إبةةةلا

 لةة    نكمةةا أ  العميةةل يفهةةم وةةم  أي أخطةةاء فةةن التقةةارير أو الإدخةةا، ومةةا فةة ن ت فيةةكها
لضةةلط فةةن اقةةة مةةا حةةدث وقيتم تصةةحيحها لةةتعق  حالت فيةةك قةةي رالأخطةةاء فةةن أقةةعا

الإدخةةا، ع ةةدما  يهةةاة   علةة رو عةة متلفةةاً عةةن السةةعر الخد يقةةو  موالةةكي قةة  ن ل السةةو 
 يقوم العميل وادخا، الأمر.  

ف يةةتم نشةةر التقةةارير أو التقييمةةا  كمةةا تسةةتلمها الشةةركة مةةن السةةول أو المقاصةةة و قةة 
تتحمةةةل الشةةةركة أيةةةة  الحسةةةاب و  فاصةةةة والعميةةةل وكةةةكل  كشةةةو خعلةةة  الصةةةفحة ال

حمةةل تكمةةا أ  الشةةركة   ت ن معلومةةا هةةكه الدقةةة عةةدم صةةحة أو  ماولية عةةن عةةدمسةة 
أو القيانةةا  لأي قةةقا جةةة عةةن أي تةةمخير فةةن نشةةر هةةكه المعلومةةا  ة ناتمسةةاولي أيةةة

 من الأقلاب.  
 
 
 

 السجلات واصتصاصت اصلرتروةية:    .27
ء تها مةةةل العميةةةل قةةةواأي مةةةن إتصةةةا  تسةةةجيلأنةةةه يحةةة  للشةةةركة   يوافةةة  العميةةةل علةةة 

مه اقةةةةةتخدا   صةةةةةراحة أعميةةةةةل أيضةةةةةاً ويوافةةةةة  الن يرهةةةةةاأو غفيةةةةةة أو الهات الإل ترونيةةةةة
بي ةةه ووةةين الشةةركة يمقةةن أ  يةةتم لخدما  بيتةة  للتةةداو، ويميةةل ا تصةةا   التةةن تةةتم 

كمةةا أ  العميةةل يمةة ح  ن اقةةتخدام تق يةةا  المراقلةةةا مةةن ققةةل الشةةركة ومراققتها وتسةةجيله
ل لةةةة وتسةةةجيمةةةن مراق ليهةةةاعالتةةةن تحصةةةل  ا قةةةتخدام المعلومةةة واح شةةةركة التصةةةريلل

  وه قانوناً.  سموحاً ويقو  مالشركة    عها لأي غر  تختارهنشاطاته م
 

يوافةة  العميةةل علةة  أ   ن ا تفاقيةةةو خلاف بين أطراف هةةكه فن حا، حدوث أي نزا  أ
كةةا   تصةةا   مهمةةا وا  دا  أو المراقةةلا تقتخدام يميةةل المسةة إالشركة مخو، لها  

 ا  ضد العميل.  كمدلة إاللشركة  ها افل بالتن تحتو أو طقيعتها  ا  نوعها أو شقله
 

 

 لتزاماته:  بإعميل  ل الت إخلا صاح .28
 لتزاماته فن الأحوا، انتية:  إيقو  العميل مخلا بت فيك  

اقيةةةةة أو فإ ا خةةةةالف أو أنتهةةةة  أو قصةةةةر وةةةةمي طريقةةةةة كانةةةةا فةةةةن ب ةةةةود هةةةةكه ا ت •
 ملحقاتها.  

 يةةةةدهالةةةة  تزو عميةةةةل عرة  الدمطلةةةة  وعةةةةدم قةةةة الوفقةةةةاً لتقةةةةديرها  ن ةر  الشةةةةركقةةةةر  ا إ •
 مرضن.      التن تطلقها وشقلوالضمانا

لةةديها أقةةلاب كا يةةة للشةةعور إ ا قةةرر  الشةةركة وفقةةاً لتقةةديرها المطلةة  ومنةةه يويةةد  •
وخصةةوب  لعميةةل أو الإقةةاءه إلةة  أي مةةن موظفيهةةا أووعةةدم الأمةةا  وسةةقا أداء ا

 ء بها.  فاوفوراً وعد طلا الو لتزاماته  إ  من  عدم ت فيك أيّ 
 

اء أو إعفةة  الإعسةةار ل وشةةم  الإفةةلاس أوضةةد العميةة  ميةةة إيةةراءا الشةةرو  و تةةم اإ  •
 للمدي ين أو ما شاوه  ل .  

 دائ ية.  عميل لمصلحة  ع د ت اة، ال •
 

or amended, unless when the Company indicates effecting the 

cancellation or modification on the web page. In case the client has put 

any orders or has take any decision or any action based on the request 

for cancellation or modification before the Company's indication 

effecting that request on the web page, then the client shall be doing 

that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 

responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 

The client also acknowledges his constant commitment to all the 

consequences to the original order in the case its cancellation or 

modification proved to be impossible. 

 

26. LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 

trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 

in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 

to the client in advance or for which he was notified that they are 

expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 

any errors in the reports or in the entry, including errors in 

implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 

exactly has happened in the market, which may be different than the 

price displayed on the input device when the client enters the order. 

 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 

Company from the market or the clearing company, on the page of the 

client, as well as the account statements. The Company assumes no 

responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 

resulting from any delay in publishing such information or data for any 

reason. 

 

 

27. ELECTRONIC RECORDS AND COMMUNICATIONS: 

The client agrees that the Company may record any of its 

communications with him, whether electronically, by telephone or 

others. The client also agrees explicitly that his use of KFH Trading 

services and all the communications taking place between him and the 

Company can be monitored and recorded by the Company, using 

surveillance techniques. The client grants the Company a permission to 

use the information obtained from monitoring and recording his 

activities with them for any purpose chosen by the Company and 

permitted by law. 

In the event of any dispute or disagreement between the parties to this 

agreement, the client agrees that the Company is authorized to use all 

the documents, correspondence and communications of any kind, form, 

or nature, maintained by the Company as evidence against the client. 

 

28. CASES OF THE CLIENT'S BREACH OF HIS OBLIGATIONS: 

The client is deemed in breach of his obligations in the following cases: 

• If violated, infringed or omitted, in any way, any of the terms 

of this Agreement or its annexes. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, the client's 

inability to provide the guarantees it reasonably requires. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, that it has 

enough reasons to feel insecure because of the performance 

of the client or due to abusing any of its employees, or for the 

client's failure to implement any of his obligations and 

immediately after being requested to fulfill them. 

• If you any proceedings are raised against the client on 

bankruptcy, insolvency, debtors' release, etc. 

• On the client's waiver favor his creditors. 
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 إ ا قةةدم العميةةةل للشةةركة معلومةةةا  غيةةر صةةةحيحة أو كانةةا المعلومةةةا  صةةةحيحة •
 صحيحة.   غير  د تقديمها ام أصلحاع 

 

   الشركة.   تحقا ا قصر فن دفل مسإ  •
 

 

ومرهونةةة ة قةةر ضةةام له تعت ةلشركة المملوكصدة لدى ال الأر يل إ  يميويقر العم •
كة ووتعويضةةةها عةةةن يميةةةل الأخطةةةاء او تجةةةاه الشةةةر لتزاماتةةةه اللوفةةةاء وره ةةةا حياةيةةةاً 

مةةةةا  زالتطاللةةةا  أو الإو المأاو ال رامةةةا   الت ةةةالي  أو المصةةةاري  أو الخسةةةةائر
أي  وفةةن حالةةة تحقةة  اقا بهةة ا او تسةة هء واشةةر رهةةا قةةواالشةةركة أو غي هالتةةن تت قةةدا

ه يحةة  للشةةركة إنهةةاء وعةةض أو يميةةل ومنةة  ميةةل يقةةرفةةا  الع حةةا   السةةاوقةمةةن ال
   والإضةةافة إلةة   لةة  يقةةر العميةةل أنةةه يحةة  للشةةركة تسةةييلن  تجاه العميلاتها  لتزامإ

لةةةار يميةةةل حقهةةةا أو اعتماناً لمحفظةةةة العميةةةل ضةةة  زء مةةةنيةةة كةةةل او  بيةةةل   تملةةة 
 ة. كالشر   ة لصالحنل مرهو ة العميأرصد

 التنازل:   .29
لتزاماته أو ت ليةة  أطةةراف آخةةرين بهةةا أو إأو قه حقو عن  ، اة ي طرف الت  يجوة لأ 

قةةة دو  الحصةةو، علةة  ر رخصة بكل  الخصوب أو التصرف بةةكل  وةةمي طريإصدا
 .  انخر  موافقة خطية مسلقة من الطرف

 

 رة:  القوة القاه .30
سةةاولية يهةةا أيةةة من موظفو أي مةة أع هةةا  سةةاولو  أو الم لشةةركة أو مةةدراؤهاتحمةةل ات  

فةةةن إدارتةةةه الإلتزامةةةا  المترتلةةةة علةةة  هةةةكه  ،أو إخةةةلا ي إخفةةةالأاه العميةةةل عةةةن تجةةة 
 لةةة  إ ا كةةةا  الإخفةةةال أو الإخةةةلا،  الإتفاقيةةةة أو أي ضةةةرر أو خسةةةارة مترتلةةةة علةةة 

ة عةةن ال اتجةة  امل غير الإراديةةةرة كالعو ة القاهة من حا   القو ة حاليناتج عن وقو  أ
ميةةةةة أو ح الحقو اللةةةةوائ وين والأنظمةةةةة أفةةةةن القةةةةوان  أو ت ييةةةةر ضةةةةاناالفي حةةةةروب أولا

الإنترنا أو  خطةةو  الهةةاتف أو  القيةةود   ما خد  الخاصة والأقوال المالية أو تعطل
 ةةةةن أو  أو الجهةةةةاة  الأم ظةةةةام لالحقوميةةةةة أو إيقةةةةاف أو تةةةةمخير التةةةةداو، أو تعطيةةةةل ا

 ةةةل ف  لةةة  قةةةد تمخةةةلا يةةةة أوشةةةقلة ف مأو أي السةةةرقة يةةةر المصةةةري وةةةه أو الةةةدخو، غ
و تم ل الشركة من التصرف وخصةةوب أمةةر ي أمر أتعديل أ  من إدخا، أو    العميل
عقةةةةر الخةةةةط الملاشةةةةر أو أيةةةةة أحةةةةداث أو ظةةةةروف خاريةةةةة عةةةةن نطةةةةال  مةةةةا عليأو ت

 قيطرتها.  
 خطةةاء أو قةةوءن الأد تةة جم عةة التةةن قةة  سةةاو، عةةن الخسةةائره المديةةدر  العميةةل ومنةةه وحةة 

 كة ولةةي ر مةةن العميةةل للشةة الصةةادرة  وضةةوي التعليمةةا  ما عةةدخير وسةةقمأو التةة الفهةةم 
طةةاء متعمةةدة مةةن ققةةل تلةة  الأخ ا كانا أي ح  فن المطاللة والتعويض إ  إ  للعميل

 الشركة. 
 
 

 السرية والتحقيقات اك تماةية:   .31
هةةكه ة والعميةةل ومويةةا المتعلقةة لتفاصةةيل علةة  قةةرية كافةةة احفا   لي ل ن عل  الشركة ا

 صةةةةو، علةةةة حف االةةةةث دو  اللومةةةةا  لطةةةةر اء تلةةةة  المعوافشةةةة تقةةةةوم وأ     تفاقيةةةةةالإ
  تقةةةةوم الشةةةةركة بتلةةةةاد، يفهةةةةم ويوافةةةة  العميةةةةل علةةةة  أ ن خطيةةةةة مةةةةن العميةةةةل موافقةةةةة

ة يلومةةةةا  الشخصةةةةية والإئتمانيةةةةة الخاصةةةةة والعميةةةةل مةةةةل وعةةةةض الجهةةةةا  الرقةةةةمالمع
 لةةةة  و لومةةةةا  لةةةة  المعنةةةةاً الحصةةةةو، علةةةة  تهةةةةا قانو تةةةةن يحةةةة  لطةةةةراف الأخةةةةرى الوالأ
 ن لماليةةةةلشةةةرو  اتحديةةةد ا العميةةةل لأغةةةرا مةةةن هويةةةة  وقةةةة والتحقةةة لمطارا  الأغةةة 

الأمةةوا،  ( غسةةل  ا، القةةوانين الخاصةةة وعمليةةا  والتقيةةد بةةلعض القةةوانين الحقوميةةة مثةة 
إ  يميةةةةةةةل  ن ددينالمحةةةةةةة  نوالمقاطعةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة والمعةةةةةةةاملا  مةةةةةةةل وعةةةةةةةض المةةةةةةةواط ي

سياقةةةة ضةةةل لة قتخئتمانيةةة  صةةةية وايةةةل الشخرى لمعلومةةةا  العما  الأخةةة لإقةةةتخداما
ن ا قتفسةةار ع ةةه وعةةن وضةةعه لشةةركة فةة يفةةو  ا لكمةةا أ  العميةة  ن ة الخاصةةةالشةةرك

( وطلةةا تقريةةر لمطاوقةةة المعلومةةا  إ  ويةةد -ئتمةةانن لزويتةةهل ا والوضةة    ا ئتمةةانن
هليةةةةة يةةةةد مةةةةدى أ ل ةةةةتمقن مةةةةن تحد  و لةةةة   وخصةةةوب هويتةةةةه ومصةةةةدر تلةةةة  الةةةةدفعا

• If the client submitted the Company incorrect information or 

information that was correct when presented, then it became 

incorrect. 

• If the client is in default of paying the dues of the Company. 

• The client acknowledges that all his balances at the Company 

are deemed guarantees and are in possessory lien for him to 

meets his obligation to the Company and for compensating the 

Company for any errors, costs, expenses, losses, fines, claims 

or liabilities incurred by the Company or any third party, 

whether initiated by or caused by the client. In any of the 

previous cases, the client acknowledges that the Company 

may terminate some or all of its obligations to the client. In 

addition, the client acknowledges that the Company may 

liquidate / sell / own all or part of his portfolio ensure its 

rights or it may deem all the client's balances pledged favor 

the Company. 

29. WAIVER: 

No party may waive its rights or obligations, entrust others with the 

same, issue any license in that regard or dispose of them in any way, 

without the prior written consent of the other party. 

 

30. FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, not its directors, officials or employees shall bear 

any liability to the Client for any failure or breach in his management of 

his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 

loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 

force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 

floods, change in the laws or governmental or private regulations 

regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 

governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 

security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 

problem or otherwise that may prevent the client from entering or 

modifying any order or prevent the Company from acting in connection 

with any order or instructions via the direct line, or any events or 

conditions beyond control. 

 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 

may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 

clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 

client has no right to claim compensation in this regard, unless the 

mistakes are made deliberately by the Company. 

 

31. CONFIDENTIALITY AND CREDIT INVESTIGATIONS: 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 

to the client under this agreement and shall not disclose such 

information to any third party without a written consent of the client. 

The client understands and agrees that the Company shares his personal 

and credit information with some official agencies and other parties 

that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 

matching and verifying the client's identity to determine the financial 

terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 

laws on money-laundering, international boycott and transactions with 

some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 

credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 

the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 

a report to match the information regarding his identity and the source 

of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 

open the account and for any other legal purposes related to the client. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions and use the information agencies 
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كمةةةا يفةةةو   تعلقةةةة والعميةةةلن أخةةةرى منونيةةةة ارا  قغةةة ولأيةةةة أ عميةةةل فةةةتح الحسةةةاب ال
  ب للاتصا، بتل  الماقسا  المالية واقةةتخدام وكةةا خصو ال  بهكا  ركةالعميل الش

كمةةا يفهةةم العميةةل ومنةةه كمةةا هةةو مطلةةوب مةةن  المعلوما  حيث ما تةةراه الشةةركة م اقةةلاً 
ويةةةا و ةة  ال لأورال الماليةةةة و ل ويةةا لةة بورصةةةة ا ئةةةا  الرقةةمية مثةةلالهي فققةةل مختلةة 

الشةةةركة  يطلةةةا مةةةن إنةةةه قةةةد ن مختصةةةةلمحةةةاكم الأو مةةةن ققةةةل ايئةةةة مةةةن ه ركةةةزي أومال
وشةةةةةراء أقةةةةةهم الشةةةةةركا  والق ةةةةةو  تقةةةةةديم تقريةةةةةر عةةةةةن تحةةةةةويلا  العميةةةةةل وممتل اتةةةةةه 

 .  ه بكل إشعار   بدو    ةجلة فن قول ال ويا للأورال الماليوالشركا  الأخرى المس
 
 

 :  جز ةالت  .32
غيةةةر قابةةةل المفعةةةو، أو رية يةةةر قةةةايةةةه أو غي قيةةةة  ا تفا ر أي مةةةن ب ةةةود هةةةكها اعتقةةة  إ

ا  عةةدم  السةةري فةةا ي وكالة رقمية أو غير رقمية مة أو أأي محق لللتطقي  من قق
 تاار عل  واقن ب ود ا تفاقية.   ابلية التطقي  قت حصر بهكا الق د دو  أ أو عدم ق

 
 حية:  نود التوضين البيعناو  .33

تشةةقل يةةزءاً و  فقةةط  التوضةةيح لأغةةرا د وضةةعا هةةكه ا تفاقيةةة قةة  ين ب ةةودإ  ع ةةاو 
 تفاقية.  من هكه ا 

 
 

 :  اسلاتمر لا .34
ن طريقةةة إرقةةالها ( ومنهةةا ل ظر عةة  و ض ا تعتقر يميل الإشعارا  والمراقلا  للعميل

راقةةةةلا  ر المقةةةة اقةةةةتلما فعةةةةلًا مةةةةن ققةةةةل  العميةةةةل شخصةةةةياً وقةةةةا إرقةةةةالها  يمةةةةا تعت
 ققل الشركة.  ياً منها فعلمإقتلا فقط ع دقل العميل نافكة  لة من قا  المرقوالتعليم

تفاقيةةةة إرقةةةالها إلةةة  أي طةةةرف مةةةن أطةةةراف الإ ل ةةةني  نلتةةة الإشةةةعارا  اإرقةةةا،  قةةةنيم
ل ترونةةن أو الفةةاك  أو الرقةةائل ال صةةية أو بواقةةطة إشةةعار خطةةن ريةةد الإبواقةةطة الق

ر ع ةةةوا  تةةةم ، أو آخةةة ب التةةةداو ارة طلةةةا فةةةتح حسةةةااقةةةتم نعلةةة  الع ةةةاوين المقي ةةةة فةةة 
قةةتلامه االقريد قةةد تةةم ل بواقطة عار المرقر الأشويعتق  ن خطياً   انخر  ه للطرفإبلاغ
ا ل ترونةةن  دوالقريةة  لقةة شةةعار المر ويعتقةةر الأ ن ققةةل العميةةل فةةوراً ع ةةد إرقةةاله منفعلياً  

 . نظةةام المعلومةةان فةة  رعاشةة وعةةد دخةةو، الأ فةةوراً قد تم اقتلامه فعلياً من ققل العميةةل 
، وتمكيةةد يةةل وعةةد الإرقةةاعمالمةةن فعليةةاً  قةةتلامهقد تةةم اوالفاك  ف  لالمرق  شعارلإاأما  

لقريةةد قةةلة إلةة  الشةةركة بواقةةطة اوتعتقةةر الإشةةعارا  المر  ن ك اة الفةةاها قتلام من ي
مسةةةاءاً والتوقيةةةا المحلةةةن لدولةةةة ال ويةةةا  3:00ل ترونةةةن أو الفةةةاك  وعةةةد السةةةاعة الإ

 ن.  م التالصلاحاً من اليو   8:00اعة  ع د الس   من ققل الشركةفعلياً   مستلمة
تفاقيةةة مةةدو  فةةن الإال  لع وااعل  قلا  تتم ه وأي مرال بتحديث بياناتتزم العمييل  اكم

مةةا لةةم يةةتم تحةةديث القيانةةا  وةةالطرل المعمةةو، لفةةا اخت  أو الطلا تعتقر صةةحيحة وإ
 بها لدى الشركة.  

 
 

 الأموال:  غسل     -35
تةةداو، لحسةةاب المحفظةةة الوحيةةد و  الحقيقةةن فيدمسةةتوالن لأصةةللةة  اومنةةه الما لعميةةلايقر  

 المحفظةةةملةةال  إلةةن  أيّ تحويةةل  ديلتةةزم ع ةة  كمةةا لهن   اخصص  لما  مهاواقتخدا  ويلتزم
 حسةةةةاب المحفظةةةةةسةةةةاواته الق  يةةةةة الخاصةةةةة وإلةةةة  أ  ت ةةةةو  هةةةةكه التحةةةةويلا  مةةةةن ح

حمةةل ويت ن اب العميةةليةةر حسةة غالخاب وةةه فقةةط و  ي سةةمح والتحويةةل لحسةةاوا  أخةةرى 
لشةةركة ادةن ويحةة  لالمةة  لهةةكه لمخالفةةةاتةةتم و   خاطئةةةنتيجةةة أيّ تحةةويلال وحةةده العميةة 
دم وعةة  ويتعهةةد ن موافقةةة العميةةل علةة دو  التوقةةف  ةالمحولةة  الملةةال  هةةكه الحالةةة ردفةةن 

إيداعةةةةه وصةةةةفة شخصةةةةية أو ققولةةةةه إيةةةةدا  أي ملةةةةال  مجهولةةةةة المصةةةةدر أو مشةةةةقوهة. 
فةةةةتح الحسةةةةاب ع ةةةةد  شةةةةم  طلةةةةاالمقدمةةةةة وا  والمسةةةةت دا  معلومةةةة لويلتةةةةزم بتحةةةةديث ا

ل ي  غسةة و يله أحقةةام قةةانلمةةا تسةةتو  لةةكل  ووفقةةاً دعو را  تةة أو مت يةة  أقةةلاب ظهةةور أي 
 موا، فن أي من الدو، المع ية.  الأ

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 

that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 

Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 

the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 

property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 

in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

 
 

32. RETAIL: 

If any of the terms of this Agreement is void, non-valid or non-

applicable by any court or any official/non-official agency, such 

invalidity or inapplicability shall be limited to that item without 

affecting the rest of the terms in the agreement. 

 

33. ITEMS' TITLES: 

Terms' titles in this Agreement are for convenience only and do not form 

part of the Agreement. 

 

34. CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 

of sending them) are deemed received by the client personally at the 

time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 

client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 

sent by mail, fax, text messaging or by written notices to the addresses 

set forth in the request to open a trading account or to any other 

address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 

deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 

sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 

the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 

actually received by the client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 

to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 

deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

 

 

The client is also committed to update his data and any communication 

made to the address given in the agreement or the request are valid 

even if such data is changed, unless the update is performed by the 

methods adopted in the Company. 

 

35. MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the original owner the only real 

beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 

them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 

transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 

from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 

other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 

wrong transfers made in violation of this article and the company is 

entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 

The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 

capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 

adhere to update the information and documents provided to open the 

account whenever there are any reasons or variables that call for that 

and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 

the countries concerned. 
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 :  أحكام عامة  -36
 

فانةةه يعتقةةر قةةد نفةةك ن يقةةر العميةةل إنةةه فةةن حةةا، انجةةاة عمليةةا  بيةةل أو شةةراء لصةةالحه
ل   العميةةة وي ل ةةةن علةةة ن مليةةا تلةةة  العو  وخصةةةوب نونيةةةاً غيةةر مشةةةر اً قامةةة عقةةداً ملز 

اريةةةةة لةةةةة التجوالمعام ا  لةةةةكل  العقةةةةدعطةةةةاء ال فةةةة المطلووةةةةة   دا سةةةةت لميميةةةةل ا متقةةةةدي
 ال اشئة من  ل .  

ة فةةن السةةول ي ل ةةن ت فيةةكها وفقةةاً للقةةوانين ورال الماليةةة المدريةة إ  يميةةل تعةةاملا  الأ
أي مةةةن الةةةدو، بهةةةا فةةةن معمةةةو، ظمةةةة والقةةةوانين اللأناالمطلقةةةة فةةةن السةةةول المع يةةةة و 

 ويعتقةةر ن لتزام بهةةاد وةةالإنين ويتعهةة هةةكه القةةوافةةة بمعر  علةة ومنةةه  عميةةلر الويقةة  ن المع يةةة
 مساولية كاملة فن حا، مخالفتها.  مساو،  
تةةادي لم أ  التعامل والأورال المالية ي طةةوي علةة  عةةدة مخةةاطر قةةد ل ومنه يعيقر العمي

ة قابلةة  عار الأورال الماليةةة  أقةة ا أف مةة ن هأقةةماله أو يةةزء م ةة لر  رإلةة  خسةةارة المسةةتثم
دي إلةةة  ة قةةةد تةةةا ر تةةة خفض ب سةةةلة كقيةةة أيضةةةاً أ  ه الأقةةةعار لهةةةكقةةةن   فانةةةه يماللارتفةةة 

اليةةةة وويعهةةةا ة تسةةييل الأورال الموكةةةكل  قةةةد تصةةلح عمليةةة  ن لحةةال خسةةةائر والمسةةتثمرإ
ى عديةةدة قةةد أخةةر  هةةكا والإضةةافة إلةة  مخةةاطر ن صةة له نظةةراً  نخفةةا  الطلةةا عليهةةا

ة لميةةةة   عاً علةةةة  أقةةةة يةةةة ثمار مق ا قةةةةتلةةةةكا ي ل ةةةةن أ  يقةةةةو   لمسةةةةتثمرلهةةةةا ا يتعةةةةر 
 الشةةركة وةةمي تعةةويض عةةنمطاللةةة لحةة  فةةن اولةةي  للعميةةل  ن نختصةةية المقتشةةار اوو

 لسول.  ا نتيجة ظروف تقللا  اأية خسائر قد يتعر  له
أيةةة يهةةة لح ا  يحةة  للعميةةل ترتيةةا أي رهةةن علةة  الحسةةاب أو أي مةةن مقوناتةةه لصةة 

اً وفقةةةةة علةةةةة   لةةةةة   ةة المسةةةةةلقالخطيةةةةة شةةةةةركة أوخةةةةةك موافقتهةةةةةا إلةةةةة  ال الريةةةةةو إ  وعةةةةةد 
وفةةن هةةكه الحالةةة علةة  العميةةل  ن الخصةةوب ادى الشةةركة فةةن هةةكالمتلعه لةة للإيراءا   

 م المحددة فن هكه الحالة. أ  يدفل للشركة الرقو 
 

قةةديرها المطلةة  لت كمةةا يوافةة  العميةةل علةة  أنةةه يعةةود للشةةركة تعةةديل هةةكه الرقةةوم وفقةةاً  
 ة العميل.  لموافق    حايهدو 

 
 

 تصة:  محاكم المئالو   المطبق  ةون قاال.  37
فاقيةةةا  التةةةن قةةةتدخل فيهةةةا مةةةل ل ا تهةةةكه وكةةة  ةالإل ترونيةةة دما  لخةةة فاقيةةةة اتخضةةةل ات

مةةا لةةم يةةرد بيةةا  وخةةلاف  لةة  فةةن أي اتفاقيةةة أخةةرى. ن ولةةة ال ويةةاالشةةركة لقةةوانين د
وقةةةوانين وقواعةةةد مرعيةةةة تخضةةةل للقةةةوانين الب قاوكةةةل معاملاتةةة  المسةةةجلة فةةةن الحسةةة 

التاوعةةة لهةةا.    المقاصةةةقةةوال وويةةو والأقةةة  ا  العلا القورصةةا يقةةا  وأعةةراف وتطق
 ونفةةة  الحةةةدود بةةة ف  اناةةةار ن لف أحقةةةام الشةةةريعة الإقةةةلاميةخةةةامةةةا   يويةةةد  و  إ

التةةن يعمةةل بهةةا فةةن الشةةركة و أو أي يهةةة مةةن نفةة  مجموعةةة شةةركاتها و   أو أي 
، مةةةن مي حةةةاالشةةةركة أي مسةةةئولية وةةة مةةةل تتح و  ن ةتتعامةةةل معةةةه الشةةةركخةةةر آطةةةرف 

بورصةةةةة ميم أي ان أو قةةةرار أو تعةةة ف أو تراخةةةة عةةةن أي تصةةةر  ميةةةةلالعوا، تجةةةاه حةةة الأ
ووصةةةورة عامةةة أكثةةةر.  ن يةةةرقابيهةةة ل ماليةةة( أو قةةةول أو بيةةا مقاصةةةة أو أي قةةو   

 عن أي ققا مهما كا  له علاقة ومي طرف وخلاف الشركة.  
 

 

 كام:  والأح  روطش ال.  38
ام  ويةةا ولأحقةة والا، أقةةوال المةة  قةةام هيئةةةن وأحالمقرمةةة تخضةةل لقةةوانيتفاقية  كه اإ  ه

يجةةةةن ولأقةةةةةوال الأورال الماليةةةةةة  ا  خلعةةةةةاو  الجلةةةةة  التمين الخاصةةةةةة بةةةةدو، القةةةةوان
كمةةةا أ   ن انةةةا الشةةةركا  فةةةن الحالةةةة الأخيةةةرة تقةةةل خةةةارا دولةةةة ال ويةةةا ا كلة إالصةةة 

قةةوال الم تظمةةة أو فةةن الأ لتةةداو،لةة  يميةةل عمليةةا  ل  عقةة الشةةرو  العامةةة التةةن ت ط
دى لةةةة لعميةةةةل المويةةةةودة حسةةةةاوا  ا أيضةةةةاً علةةةة  طقةةةة ت  ال انيلةةةةةو يةةةةة والأقةةةة متواة ال

عمةةةةلاء وقةةةةهولة كمةةةةا أ  أيةةةةة خصةةةةائص إضةةةةا ية مةةةةزودة تعتقةةةةر لصةةةةالح ال ن كةالشةةةةر 
وفةةن حالةةة حةةدوث أي نةةزا  وخصةةوب شةةرو  التةةداو، فةةا  شةةرو  وأحقةةام  ن التعامةةل
عة الشةةةةةريومةةةةةا   يخةةةةةالف أحقةةةةةام قتسةةةةةود  ن التةةةةنالمةةةةةا، وال ويةةةةةا هةةةةة  والقةةةةة هيئةةةةة أ
 مية.  الإقلا

36. GENERAL PROVISIONS: 

 

The client acknowledges that in the event of completing and sale or 

purchase of operations for him, he shall be deemed a party in a legally 

binding and unconditional contract about those operations. The client 

shall provide all the documents required to enforce that contract and 

the commercial transaction arising thereupon. 

 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 

according to the applicable laws in the relevant market and the laws 

and regulations in force in any of the countries concerned. The client 

acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 

shall be fully responsible in case of any violation to them. 

 

The client acknowledges that he knows that trading in securities 

involves a number of risks that may lead to the investor's loss of capital 

or part of it. Just as stock prices may increase, they can also drop and 

lead to losses for the investor. Hence, the liquidation and sale of the 

securities become difficult due to the low demand on them. This is in 

addition to numerous other risks the investor may be exposed to, so the 

investment must be based on scientific grounds and through consulting 

with specialists. The client shall not demand the Company for any 

compensation for any losses he might be exposed to as a result of 

fluctuations in market conditions. 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 

its components in favor of any party unless after returning to the 

Company and seeking its prior written consent to do so and according to 

the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 

the client shall have to pay to the Company specific fees.  

 

The client also agrees that it the Company may modify such fees in its 

sole discretion, with no need for any approval by the client. 

 

37. APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This E-services Agreement and all the other agreements you may sign 

with the Company are subject to the laws of the State of Kuwait, unless 

otherwise is stated in any other agreement. All your transactions 

recorded in the account are subject to applicable laws, rules, customs 

and applications of the relevant stock market and clearing firms, if any, 

in compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same 

effects and limits adopted in the Company and/or any other body of the 

same group of companies and/or any other party the Company deals 

with. The Company assumes no liability whatsoever to the client for any 

act, omission, resolutions or circulations issued by any stock market, 

clearing or house or any regulator, and more generally, for any reason 

whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 
38. TERMS AND CONDITIONS: 

This agreement is subject to the laws and the provisions of the Capital 

Markets Authority in Kuwait and the provisions of the laws in the GCC 

markets and related securities market if the Company, in the latter 

case, is located outside the State of Kuwait. The above general 

conditions applicable to all trading operation in regular or parallel 

markets and credit markets are also applicable to client accounts in the 

Company. Any additional terms of reference are for the benefit of 

clients and ease of handling. In the event of any dispute regarding the 

trading conditions, the terms and conditions of the Capital Markets 

Authority in Kuwait shall prevail, as consistent to the provisions of 

Islamic Sharia. 

 



 

20   August 2023 
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وإ ا ويةةد إخةةتلاف  ن فسير هةةكه ا تفاقيةةة وت فيةةكهات فنتمدة عالم ية هن الل ةة العرول ال
 عمل وال سخة العروية. ي    ن العروية وال سخة الإنجليزية  و تعار  بين ال سخةأ
 
 
 
 

 

 

39. THE LANGUAGE OF THE CONTRACT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 

of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 

Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 

 

    

 


