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 بيتك للتداول  –إتفاقية خدمات التداول 
 الشروط والأحكام العامة( )

 

 تعاريف أساسية   .1
كدد لن ومدد    هدد ا الشددوولأ وام وددا  و وتشمل ملخص إتفاقية التددواو و و الإتفاقية:   •

 . أخوى   ملحقاتأي  و و  طلب فتح  ساب

 يقصو بها أي دولة تق   الشوكة بت ريو خوماتها فيها للعميل.    الدولة:  •
 

 

الجهدددة هيئدددة أقددد ال المدددا  وال  يددداو وفدددن القلدددوا  المعي دددة يقصدددو بهدددا  الهيئةةةة:  •
 المشوفة والتن تق   بت ظيم وإصوار الوخص للأق ال المالية وال قطاء والوولة.  

 
 

يقصو وه كل شخص طقيعن أو مع  ي تقددو  وطلددب م افدد   العميل أو المستثمر:  •
 عليه من ققل الشوكة لفتح  ساب تواو  إل تووون عقو الإوتووا.  

 

يثقددا  صددة  –أيددا كددا  شددوله القدداو ون  –أي صددن يقصددو بهددا  الأوراق الماليةةة:  •
و وف  تعدداليم وأ وددا  الشددويعة فن عملية تم يلية قابلة للتواو  بتوخيص من الهيئة

 .  الإقلامية المعتموة من هيئة الوقاوة الشوعية
 

 

 

 
 

الشددوكة لددوى المفتدد ل للعميددل  بيتددن للتددواو   سدداب تع ددن:  / الحسةةا  المحفظةةة •
( kfhtrade.comعقدددو الم قدددت الإل تووودددن     إل تووويدددا   و  عليدددهاويجدددوي التدددو

ممل كددة للعميددل أخددوى أصدد   مجم عددة ال قددو وامورال الماليددة وأيددة  علدد ويشددتمل 
عقددو  هدداوالتددواو  علييقدد   العميددل يددتم إيددواعها ع ددو بوايددة التعاقددو و  الشددوكة تققلهددا

المجددا ت المت افقددة مددت تعدداليم وأ وددا  الشددويعة الإقددلاميةو ومددا يددتم حسدداب فددن ال
 – شددواء علدد  قددقيل المثددا    الحصو فددن أي تدداريق   دد  عليهددا مددن تاييددوات

إضددددافة إلدددد  امر ددددال  و تددددواو  العميددددلتح يددددل( وتيجددددة  –قددددحب  –إيددددوا   –بيددددت 
تخضدددت ق أخدددوى أيدددة مقدددال   وكددد لنوالت زيعدددات ال اتجدددة عدددن مو ودددات المحفظدددةو 

وكدددد لن أي مقددددال  واتجددددة عددددن تسددددهيلات  هدددد ا الإتفاقيددددةجميعهددددا لدددد ف  شددددوولأ 
ة مدددت تعددداليم وأ ودددا  الشدددويعة الإقدددلامية توتقهدددا الشدددوكة لصدددالح قددد مت اف إئتماويدددة

 .ه ا الإتفاقيةالعميل أو يوتقها العميل ب فسه وتخضت جميعها ل ف  شوولأ  
 

 

 

 

 

للمحفظة:   • السوقية  المحفظة القيمة  لمو وات  الس قية  القيمة  مجم    هن 
 :والوي ار ال  يتن وفقا  للأتن 

  ، يتم تسجيل السعر السوقي للأوراق المالية المدرجة وفقاً للترتيب التالي  .أ
البند   استخدام  يتم  الأول  للبند  وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنه  )أي 

 الذي يليه(: 

 قعو الإقفا  لي   التواو . .1
 قعو الإقفا  الساب . .2

 

المورجة   .ب غيو  ا قتثمارات  إلااؤهاأما  تم  التن  القيمة  أو  لها  فتحسب  و 
لتقييم  ويث   وفقا   أو  ع ها  ت فوت  بياوات  آخو  العادلة  سب  الس قية 

 معتمو من جهة خارجية ت اف  عليه الشوكة أو تق   الشوكة بت فيوا.

عملات   أية  مت  التعامل  ويتم  ال  يتن  والوي ار  للمحفظة  الس قية  القيمة  وتحسب 
الموكزي  وحسب    أخوى  ال  يا  ب ن  ققل  من  المعل ة  امقعار  تاريخ  فنمت قط 

 . التواو  أو فن تاريق تقييم م ج دات المحفظة

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

• Agreement: Includes the trading agreement summary, these 

terms and conditions, as well as the account opening 

application form and any other annexes. 

• Country: Means any country in which the Company provides 

its services to the client. 

• Authority: Capital Markets Authority (CMA) in Kuwait and in 

the concerned countries: Means the supervising authority 

which regulates and issues licenses to the financial markets 

and brokers in the country. 

• Client or Investor: Means any natural or legal person who 

submits an application that is approved by the Company to 

open an online trading account. 

 

• Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 

proves a share in a tradable financing process as licensed by 

the Authority, in accordance with the rules of Islamic Shariah 

as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

• Portfolio/Account: Means the client's KFH Trade account 

opened with the Company for online trading via the 

(kfhtrade.com) website, and includes the set of cash, 

securities and any other assets owned by the client and 

acceptable to the Company that are deposited on initiating 

the agreement, and on which the client trades through the 

account in Islamic Shariah-compliant areas and whatever 

changes that take place thereon at any later date; including, 

but not limited to (buying, selling, depositing, withdrawal, 

transfer) as a result of the client's trading, in addition to the 

profits and dividends generated by the portfolio components, 

as well as any other amounts that will all be subject to the 

same terms of this agreement, and any amounts resulting from 

Shariah-compliant credit facilities arranged by the company 

for the benefit of the client or arranged by the client himself, 

all subject to the same terms of this agreement. 

 

• Market Value of Portfolio: The sum of the market value of 

the portfolio components in Kuwaiti Dinars, according to the 

following: 

A. Market price of the listed securities is recorded in the 

following order. (i.e. in the absence of the price 

according to Clause 1, the next Clause shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

 

B. For the unlisted or canceled investments, their fair 

market value shall be calculated according to the latest 

available data or according to a recent assessment 

certified by a third party approved or provided by the 

Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 

dinars and any other currencies shall be treated according to 

the average prices declared by the Central Bank of Kuwait on 

the trading date or on the date of assessing the portfolio's 

components. 
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وجميدددت وال  يددداو لماليدددة ل امورال ااقددد  ب رصدددة ا ورال الماليدددة أو أ البورصةةةة:  •
مجلدددد  التعدددداو  الخليجددددن والددددوو  العو يددددة وامج قيددددة  ات  امقدددد ال ال ائ ددددة بددددوو 

 الصلة.  
 

 

يقصو بهددا مجم عددة القدد اوين والتعدداميم والتعليمددات الصددادرةو أو   قواعد البورصة:  •
فدددن  التعامدددلالتدددن قدددو تصدددور   قدددا و عدددن الق رصدددة أو الهيئدددة والتدددن تتعلددد  بت ظددديم 

 امورال المالية فن بلو التواو .  
 

 

يقصددو بهددا الصددفحة المعددوة مددن ققددل الشددوكة علدد  شددقوه  الصةةفحة اكلرتروةيةةة:  •
الإوتووددا والتددن تشددمل الخددومات المقومددة مددن الشددوكة ويموددن ال فدداد إليهددا مددن خددلا  

للاقدددتثمار الإل تووويدددة علددد  بيتدددن كابيتددا  صددفحة بيدددا التم يدددل ال دد يتن أو شدددوكة 
 الإوتووا لإتما  عمليات التواو .  

 

وتع ددن ب ددن ال  يددا الموكددزي وال سددقة الشددوكات ال  يتيددة والق دد     البنك المركزي:  •
الموكزيدددة امخدددوى  ات الصدددلة وال سدددقة للشدددوكات المورجدددة و قددد ال مجلددد  التعددداو  

 الخليجن وك لن الوو  العو ية وامج قية.  
 

 

وتع دددددددن جميدددددددت امصددددددد   واممددددددد ا  وامورال الماليدددددددة والحصدددددددص  الأصةةةةةةةول:  •
مهمددا كددا  و عهددا والمحددتفل بهددا  اليددا  أو فيمددا وعددو أو العمددلات ا قددتثمارية وعقدد د 

 المحم لة أو المحف ظة من ققل الشوكة وفن   زتها فن أي من  ساوات العميل.  
 

 

تع ددددن أي وقدددديط يقدددد   بت فيدددد  العمليددددات المطل  ددددة وياوددددة عددددن  الوسةةةيل المنفةةة :  •
 الشوكة فن الس ل لصالح العميل.  

 
 

 

هدددن ال قددديلة التدددن تسدددمح للعميدددل بتقدددويم اموامدددو واقدددتعوا   وسةةيلة اصتصةةال:  •
معل مدددات ماليدددة وغيدددو ماليدددة واقدددتعما  الخدددومات التدددن تتددد فو فدددن ال ظدددا   أجهدددزة 

 كمقي تو شخصية أو غيوها وم ها اله اتف المحم لة(.  
 

 

% 50 علدد تعو شوكة تاوعة  يث يملن بهددا شددخص وسددقة تزيددو  الشركة التابعة:  •
 .  من رأس مالها أو يو   لويه السيطوة الفعلية عليها

 

يقصدددو بهددا كافددة الخددومات والم تجدددات التددن تقددومها الشددوكة مدددن  بيتةةك للتةةداول:  •
 خلا  الخومة.  

 

يقصو وه عل  ققيل المثا    الحصددو أقددعار السدد ل المددالن الحويثددة   المحتوى:  •
 والمت خوة والتسعيو وامخقار والتقاريو القحثية المتا ة عل  الصفحة الإل توووية.  

 

ويقصددددو بهددددا بددددواءات الإختددددوا  والعلامددددات التجاريددددة  حقةةةةوق الملريةةةةة الفرريةةةةة:  •
وعلامات الخومة و ق ل الطقت و ق ل التصحيح وامقوار التجاريددة وغيددو  لددن مددن 

  ق ل المل ية.  
 

أو أو ضددددوائب أو رقدددد   ويقصددددو بهددددا أي مسدددد وليات  المطالبةةةات أو الئسةةةةا ر:  •
 قدد ل أو خسددائو أو أضددوار أو عق  ددات أو قضددايا أو مصددووفات أو محاكمددات أو 
تس يات أو وفقات مددن أي ودد    يددث تشددمل علدد  قددقيل المثددا    الحصددو امضددوار 
امدبيددة والماديددة والخاصددة المقاشددوة وغيددو المقاشددوة الطارئددة والمتوتقددة والمصددووفات 

 الإدارية ومصووفات القضاء والإدعاء وأتعاب ووفقات مواجعن الحساوات.  
ويع ددددن المصددددادر التددددن تحصددددل وتسددددتققل م هددددا الشددددوكة  مصةةةةدر المعلومةةةةات:  •

ل الق رصدددددة فدددددن ال  يدددددا االمحتددددد ى وتشدددددمل علددددد  قدددددقيل المثدددددا    الحصدددددو أقددددد  
والإمارات العو ية المتحوة والممل ة العو ية السددع دية وقطددو والقحددوين وعمددا  أو أي 

 كيا  أو شوكة تق   بتزويو المعل مات.  
 
 

 

• The Bourse: Stock Exchange or Kuwait Stock Exchange, and 

all relevant markets located in the GCC, Arab and foreign 

countries. 

 
 

• Stock Exchange Rules: The set of laws, circulars and 

instructions issued, or may be issued, by the stock exchange 

or the Authority, relating to regulating the dealing in 

securities in the trading country. 

 

• Web Page: The page created by the Company online, which 

includes the services provided by the Company and can be 

accessed through Kuwait Finance House or KFH Capital 

Company’s investment webpage to complete online trading 

process. 

 
 

• Central Bank: Means the Central Bank of Kuwait for Kuwaiti 

companies and other central banks relevant for companies 

listed in the GCC markets, as well as the Arab and foreign 

countries. 

 

• Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 

currency contracts, of any kind, currently or later held, 

carried by or in the custody of the Company in any of the 

client’s accounts. 

 

• Implementing Broker: Any broker who performs the required 

transactions on behalf of the Company in the market for the 

benefit of the client. 

• Means of Communication: The means which allows the client 

to submit the orders and review financial and non-financial 

information, in addition to using the services available in the 

system (PC's and others, including mobile phones). 

 

• Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

• KFH Trade: Means all the services and products offered by the 

Company through the Service. 

 
 

• Content: Means, for example, the recent and delayed 

financial market prices, pricing, news and research reports 

available on the web page. 

 

• Intellectual Property Rights: Patents, trademarks, service 

marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 

property rights. 

 
• Claims or Losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 

settlements, or expenses of any kind, including, but not 

limited to, moral, financial and special damages, direct and 

direct, contingent and consequential, administrative, and 

judiciary expenses, as well as any legal and auditing fees. 

 
 

• Source of Information: The sources from which the Company 

receives and acquires the content, including, but not limited 

to, stock markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi 

Arabia, Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company 

that provides information. 
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 تخضع خدمة بيتك للتداول للشروط والأحكام التالية: .2

 معلومات العميل:  2.1
 

جميدددت القياودددات المقي دددة فدددن طلدددب فدددتح  سددداب التدددواو  الددد ي تدددم ت ددد   أ  يجدددب  .أ
تعقئتدددده وت قيعدددده مددددن ققددددل العميددددل صددددحيحة ودقيقددددة وتعقددددو عددددن ال اقددددت وتطدددداب  
مسددت واته الثق تيددة ويتحمددل العميددل كامددل المسدد ولية عددن أيددة بياوددات تخددالف ال اقددت 

العميل وإخطددار الشددوكة خطيددا  خددلا  أقددق عين ودد ي تعددويلات قددو تطددوأ علدد    ويلتز 
إلدد  رفدد   تدد  لدد  أدت تلددن المعل مددات  القياوددات المقي ددة فددن طلددب فددتح الحسدداب
   الشوكة فتح الحساب أو عو  إقتموارا. 

 
 

يجدددب أ  ي قددددت علدددد  الإتفاقيددددة ا   شددددوكة( يدددد فدددن  ددددا  كددددا  العميدددل شخصددددا  اعتقار 
عددن العميددل وأ  يودد   لدده الصددلا ية القاو ويددة لدد لن المفدد    القدداو ون أو الممثددل

تددم ت قددي  العميددل رقددميا   سددب قدد اوين الوولددة التددن تددم ت قددي   وعل  أ  يو   قددو
تسددمح وفددتح تتضددمن التعامددل فددن امورال الماليددة و  أغددوا  الشددوكة وأ العميل بهددا  

   ه ا المحفظة. 
 

العميدددل تحدددويث بياواتددده ومعل ماتددده وشدددول قددد  ي  سدددب تعليمدددات يجدددب علددد    .ب
فدددن  دددا  اخدددلا  العميدددل بددد لن يحددد  للشدددوكة وقدددف  سددداوه لحدددين قيامددده و و الهيئدددة

 بتحويث بياواته.  
 

 التغطية المالية:   2.2

العميدددل أ  يددددوفت للشدددوكة أي صددددفقات  اليدددة أو مسددددتققلية موي ددددة أو أي يجدددب علدددد  
أ  يددوفت للشددوكة جميددت ا لتزامددات فددد را و وإ ا  يجددبكمددا  و موي ويددة أخددوى فددن  سدداوه

كا  رصيو العميل غيو كافن لتاطية تلن ا لتزامات فإ  العميددل يمدد ح الشددوكة الحدد  
دة فددن  سدداوه لتاطيددة المقددال  الموي ددةو ويحدد  للشددوكة   بقيددت أي مددن الممتل ددات الم جدد 

تسددييل جميددت أو أي جددزء مددن ممتل ددات العميددل فددن أي مددن  سدداواته قدد اء الممل كددة 
فوديدددا  أو جماعيدددا  مدددت آخدددوين فدددن أي وقدددا و ددد ي طويقدددة وفدددن أي قددد ل  سدددقما تدددواا 

يجدددب علددد  الشدددوكة ضدددووريا  و دددوو  الحاجدددة إلددد  إشدددعار العميدددل مسدددققا  بددد لنو كمدددا 
العميل أ  يوفت للشوكة ف را  أي عجز ي شدد  فددن  سدداوه مددن عمليددات التسددييل أو التددن 

 تققن وعو عملية التسييل. 
يحدد  للشددوكة ا مت ددا  عددن ت فيدد  أي طلددب شددواء   من المتف  عليه بددين الطددوفين أودده  
زيادة رأس الما  أو غيوهددا مددن الطلقددات فددن  ددا  تح يل   أقهم او إكتتاب فن أقهم 

ة مددددن المقومددد  اتالطلقدددد هددد ا عدددو  تددد افو وقددددو كدددافن فددددن الحسددداب لتاطيدددة مصدددداري  
 . العميل

 

 

 

 

 التوصيات والاستشارات والإفصاحات:  2.3

الشددوكة بت فيدد  أوامددو العميددل بقيددت وشددواء امورال الماليددة لددن ت دد    فددن إطددار قيددا  .أ
و ي شول من امشوا  عاملة وصفة إقتشارية وأ  قوار بيت وشددواء امورال الماليددة 
هددد  قدددوار العميدددل و دددوا وعلددد  كامدددل مسددد وليته ولدددن يوددد   قدددوار العميدددل  لدددن و  

 ي قان له أ  يو   مق يا  عل  أية ت صية أو وصح من ققل الشوكة.  
 

 

تقددو  الشددوكة للمسددتثموين خددومات التددواو  فددن امورال الماليددة و  تقددو  الشددوكة أو  .ب
أي مدددددن م ظفيهدددددا ت صدددددديات أو اقتشدددددارات اقددددددتثمارية أو ماليدددددة أو ت كيددددددوات أو 
ضددماوات وأي معل مددات يددتم تقددويمها مددن ققددل الشددوكة أو أي مددن م ظفيهددا يجددب 

قددددتثمارية أو ماليددددة ويجددددب علدددد  العميددددل أ  يتخدددد  قددددوارا إقتشددددارة إ إعتقارهددددا عددددو 
 .  يواته الخاصة وعل  مس وليته و واال هائن وا عتماد فقط عل   ومه وتقو

 
 

 
 

2. KFH TRADE SERVICE IS SUBJECT TO THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS: 

2.1 CLIENT INFORMATION: 

A.  All data stated in the trading account opening application, 

which is filled in and signed by the client, must be valid, 

accurate, reflective of the reality and in conformity with his 

identity documents. The client shall be held fully responsible 

for any data contrary to the reality. The client shall notify the 

company, in writing, within two weeks, of any modifications 

to the data stated in the account opening application, even if 

such information causes the Company to decline opening the 

account and discontinue it. 

   

 In case the client is a legal person (corporate), the client's 

legal representative, or the client’s authorized signatory, 

must sign, and shall have legal power to do so. The client 

must have been officially incorporated according to the laws 

of country where the client is established and that the 

company’s object include dealing in securities and allow 

opening this portfolio. 

 

B.  The client shall update its data and information on an annual 

basis as instructed by the Authority; failure of which shall 

entitle the Company to suspend its account till the data are 

updated. 

 

2.2 FINANCIAL COVERAGE: 

 

The client shall pay to the Company any current or future debit 

transactions, or any other indebtedness in his account. The client shall 

also pay to the Company all obligations immediately. If the client's 

balance is insufficient to cover these obligations, the client gives the 

company the right to sell any of the property in his account to cover the 

debts. The company is entitled to liquidate the client's property, wholly 

or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 

collectively with others, at any time, in any manner and in any market 

as the Company's deems necessary at its own discretion, with no need to 

notify the client in advance. Further, the client shall also pay to the 

Company immediately for any deficit arising in his account due to the 

liquefaction processes or remaining after the liquefaction process. 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 

from carrying out any purchase/transfer/stocks or IPO of capital 

increase stocks or any other requests in case of non-availability of 

sufficient cash in the account to cover the expenses of these requests 

from by client. 

 

 

2.3  RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. In implementing the client's orders for buying and selling the 

securities, the Company shall not by any means act in any 

advisory capacity, and the decision to buy or sell the 

securities is solely the client's decision and at its own risk and 

the client's decision should not be based on any 

recommendation or advise by the Company. 

B.  The Company offers the investors securities' trading services, 

but neither the Company nor its staff offer any 

recommendations or investment or financial advices or any 

assurances or warranties. Any information provided by the 

Company or any of its staff should not be considered as 

investment or financial consulting and the client shall make a 

final decision relying solely on his own judgments and 

estimates and at his own risk. 
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      فن إطار تقويم الشوكة لخومة "بيتن للتواو "    بين الطوفينالمتف  عليه  من .ت
المالية وامورال  المتعلقة  اموشطة  من  فن  وغيوها  رئيسيا   متعاملا            و صفتها 

 امق ال المالية تتعامل من خلا   ساب مجمّت ل افة عملائها قو ي تج عن  لن:
 

بها   وف رات   (1 يستفيو  لن  والتن  معين  مقل   تتعوى  التن  الصفقات  وع   عل  
العميل فن  ا  تواوله مقاشوة مت الس لو ل لن   يتم تح يلها لصالح العملاء 

 وظوا  لصع  ة ا تساب ما يخص كل عميل عل   وة.
 
ت زيت  صة   (2 إمواوية  لعو   العميل  إل  محفظة  كس ر أقهم   يمون إضافتها 

وكا ت   فن  المتقت  ال ظا   امقهم  سب  كس ر  من  عل   وا  عميل  كل 
 المقاصة والتن لن يستفيو بها العميل فن  ا  تواوله مقاشوة مت الس ل.

 

ا خوى والعو    (3 العملات  إل   ال  يتن  الوي ار  فن قعو الصوف من  فووقات 
بين   الزم ن  التفاوت  عن  ال اتجة  الصوف  قعو  فن  التايو  مخاطو  لتاطية 

الصوف وقا التح يل الفعلن وال ي قو    قعو الصوف الآون المح   وه وقعو
 يستاول عوة ايا .

 

وعليددده يت ددداز  العميدددل عدددن هددد ا ال فددد راتو وكسددد ر امقدددهمو وفووقدددات قدددعو صدددوف 
 . و( العملاتو لصالح الشوكة  وكيل و ج

 
 

 

يخضددت  سدداب "بيتددن للتددواو " لل ظددا  الضددويقن المعمدد   ودده فددن الددوو  المختلفددة  .ث
دو  تمييدددز بدددين عمدددلاءا علددد  أقددداس الج سدددية أو محدددل الإقامدددةو أو غيوهدددا مدددن 

 يددث لددن يددتم معاملددة كددل  و المعدداييو التددن قددو تدد دو علدد  مددوى الخضدد   للضددويقة
 عميل وطويقة مستقلة. 

قدددو   يسددتفيو العمدددلاء الدد ين ي طقددد  علددديهم شددوولأ الإعفددداء مددن الضدددويقة مدددن  وعليدده
ك   مل يتهم للأقهم غيو مقاشددوة مددن  - سب ق اوين الوو  المع ية-الإعفاء المقور  

 خلا   ساب بيتن للتواو . 
 

يح  للشوكة الإمت ا  عن ت في  وع  طلقاتدده أو أوامددوا فددن  ددا  عددو  مطاوقتهددا  . 
الجهدددات الهيئدددة أو أو مخالفتهدددا للقددد اوين والقدددوارات والتعليمدددات والتعميمدددات مدددن 

 أمددو   المحفظددة رهددن   الحصددو   المثددا  قددقيل  سياقة الشددوكة وعلدد لالوقابية أو  
 تعليمددددات مخالفتدددده وسدددقب التعامددددل وقدددف  ددددا  فددددن   القددداو    مخالفددددة   قضدددائن
 .(  الإرهاب  وتم يل  امم ا   غسيل  موافحة

 
 

تعليمددات العميددل الخطيددة بتقددويم جميددت المعل مددات التددن  علدد تقدد   الشددوكة ب دداء   .ل
قدددقيل  علددد تتعلددد  والمحفظدددة إلدددن أي جهدددة  ات علاقدددة يحدددودها العميدددل وم هدددا 

الشدددوكةو كمدددا تقددد    علددد المثدددا  محاقدددب   مدددوق  العميدددل دو  أدودددن مسددد ولية 
الشددوكة بتقددويم هدد ا المعل مددات ع ددو طلددب الهيئددة او أي جهددة رقددمية يحدد  لهددا 

 قاو وا  الحص   عليها. 
 

يلتدددددز  العميدددددل فددددددن إقدددددتخوامه لمحفظتددددده و سدددددداب التدددددواو  و  ودددددا  الشددددددويعة   .خ
الإقددلامية المطاوقددة من تددواو ت وقائمددة الشددوكات  يجويه ماا قلامية ويتقيو فن 

المورجدددة فدددن ا قددد ال المختلفدددة التدددن ت فوهدددا والمت افقدددة مدددت الشدددويعة ا قدددلامية 
العميددل عددن وأ  يمت ددت ومددا يطددوأ عليهددا مددن تعددويلات وتحددويثات  الشددوكةقائمددة 

الايدددو متطاوقدددة او مت افقدددة مدددت الشدددويعة امورال الماليدددة للشدددوكات  علددد التدددواو  
 . قائمةه ا الية أو التن خوجا من  ا قلام

 
 

 
 
 

 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 

Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 

relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 

the financial markets that deals through a collective account 

for all of its clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 

amount, which will not benefit the client in the case of 

direct trading with the market, hence they are not 

transferred to the favor of the clients due to the 

difficulty in calculating the sum of each client 

separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 

portfolio for the inability to distribute the stake of each 

individual client of fractional stocks as per the system 

adopted by clearing agencies, which will not benefit the 

client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 

other currencies and vice versa to cover the risk of 

changes in the exchange rate resulting from the time-lag 

between the real-time exchange rate and the actual 

exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks 

and exchange rate differences to the favor the Company 

(hired agent). 

 

D. The "KFH Trading" account is subject to the tax system 

adopted in the different countries, without discrimination 

among clients on the basis of nationality, place of residence 

or other criteria that may affect the extent of tax compliance, 

since no client shall be treated in an independent manner . 

Hence, the clients to whom the tax exemption conditions 

apply may not benefit from the prescribed exemption 

according to the laws of the countries concerned since their 

ownership of the stocks is indirect through KFH Trading 

account. 

E. The Company is entitled to refrain from carrying out some of 

his requests or orders in the event of non-compliance or 

violation of the laws, resolutions, instructions and circulars 

from the Authority, the regulators or the Company policy, 

including, but limited to, (portfolio pledging, court order, 

violation of the law, in case of suspending the dealing due to 

violating the anti-money laundering and the financing of 

terrorism “AML/CFT” instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's written instructions, shall 

provide all information relating to the portfolio to any related 

entity to be determined by the client; e.g. any 

accountant/auditor, without any responsibility on the part of 

the Company, and shall also provide this information upon a 

request from the Authority or any official entity that is legally 

entitled to obtain such information. 

 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 

adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 

trading to the list of the Islamic companies that comply and 

are consistent with the Islamic law, included in the different 

markets provided in the list of the Company, as amended and 

updated, and the client acknowledges his refrain from trading 

in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 

Islamic law or which are removed from the list of the 

Company. 
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 التسوية المالية:   2.4

 وم جب ه ا ا تفاقية:  
يحددد  للعميدددل فدددتح  سددداب تدددواو  امورال الماليدددة وعلددد  العميدددل تح يدددل رصددديو  .أ

كافن للحساب لتاطية كافة أوامو الشواء التددن يوغددب فددن ت فيدد ها فددن السدد ل مددن 
أي أمدددو شدددواء يصدددورا العميدددل مدددا لدددم يتددد فو فدددن الشدددوكة خدددلا  الشدددوكة لدددن ت فددد  

   .  ساب العميل رصيو كاف لتاطية أوامو الشواء ه ا
يحددد  للشدددوكة إشدددتوالأ  دددو أدوددد  "للقيمدددة السددد قية للمحفظدددة" ع دددو فدددتح الحسددداب  .ب

و وتقددد   وإصدددوار شدددهادة  سدددب قياقدددتها وتحدددويث هددد ا القيمدددة مدددن وقدددا لآخدددو
 للعميل والقيمة الس قية للمحفظة ع و طلب العميل.  

ويحددد  للشدددوكة تعليددد  الخومدددة فدددن  دددا  إوخفدددا  تلدددن القيمدددة عدددن الحدددو امدوددد  
 المشتولأ ولحين زيادتها إل  الحو المشتولأ.  

 
 

فدددن  دددا  قامددددا الشدددوكة بت فيدددد  تعليمدددات العميددددل دو  تددد فو أمدددد ا  كافيدددة فددددإ   .ت
العميدددل ي قاددددن عليدددده تسدددد ية كافددددة المقدددال  المسددددتحقة للشددددوكة والإضددددافة للوقدددد   
والمصاري  خلا  قدداعات العمددل الوقددمية المحددودة للتسدد ية مددن ققددل السدد ل فددن 

فإودده  وفن  ا  عو  قيا  العميددل والسددواد فددن خددلا  المددوة المحددودة  و تاريق التواو 
فن امورال المالية محددل الصددفقةو ويعتقددو هدد ا الق ددو والقيت  للشوكة التصوف  يح   

وتحصدديل مقابددل القيددت لتسدد ية كافددة المقددال   للشددوكة فددن  لددنمددن العميددل تف يضددا  
العميددل دو  إخددلا  وحقهددا فددن تسدديييل كددل او جددزء مددن محفظددة  علدد المسددتحقة 

    . العميل ا ا لم ت فن  صيلة القيت فن السواد
 

 

تق   الشوكة وإيوا  عائوات القيت فن  ا  ت في  أوامددو القيددت  سددقما هدد  وارد فددن  .ث
ه ا الإتفاقية فن  ساب التواو  العائو للعميددل لددوى الشددوكة خددلا  ال قددا الزم ددن 
المحود من ققل الس ل ودداقص عم لددة الشددوكة والسدد ل وأي مصدداري  أو ت دداليف 
أو وفقات قو تتحملهددا الشددوكةو إ  أودده   يموددن للعميددل قددحب عائددوات القيددت هدد ا 

 إ  فن ال قا الزم ن ال ي تحودا الشوكة.  

 
 

يحدد  للشددوكة السددحب مددن  سدداب العميددل مقاشددوة فددن  ددا  ت فيدد  أوامددو الشددواء  . 
المشددتواة وعم لددة الشددوكة امورال الماليددة  سددقما هدد  وارد فددن هدد ا الإتفاقيددة وقيمددة 

والسددد ل والإضدددافة إلددد  أيدددة مسدددتحقات أو  قددد ل أخدددوى كمدددا يحددد  لهدددا السدددحب 
ك لن من أي  ساب آخو وإقم العميل لويه فن  ددا  عددو  تدد افو الوصدديو ال ددافن 

يدددة وامفضدددلية علددد  أي دائدددن آخدددو بدددوو   اجدددة إلددد    فدددن  سددداب التدددواو  وامول
 ت قيه أو إخطار أو أي إجواء قاو ون آخو. 

 

المقيدددوة أو الم دعدددة أو التدددن  المحفظدددةتضدددمن جميدددت الممتل دددات الم جددد دة فدددن  .ل
قدددت د  مسدددتققلا  قددد اء ال اقعدددة فدددن  يدددازة الشدددوكة أو فدددن  يدددازة وقددديطها الم فددد  
قواد جميددت المددوي ويات الحاليددة والمسددتققلية للعميددل ع ددو اقددتحقاقها وايددة التزامددات 

مدد ا  العميددل أضددمن  تددوخل المقددال  مسددتحقة امداء للشددوكةو   عليه تجاا الشددوكة
تحتفل الشوكة وجميددت ممتل ددات وأمدد ا  العميددل التددن وح زتدده و   و وف  ه ا الإتفاقية

كضما  لل فاء و ية التزامات عليه ققلهددا وتعتقددو هدد ا الممتل ددات واممدد ا  موه وددة 
ره ددا  يازيددا  لصددالح الشددوكة ضددماوا  ل افددة التزامددات العميددل دو   اجددة إلدد  إقددوار 

و ويحددد  للشدددوكة فدددن  الدددة إخدددلا  العميدددل وال فددداء وموي ويتددده أو ايدددة خدداب بددد لن
ا قدددهم والممتل دددات واممدددد ا   الشدددوكة حددد  تملدددنمسدددتحقة لهدددا والتزامدددات عليددده 

 

2.4 FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A. The client is entitled to open a securities trading account and 

shall transfer sufficient funds to the account to cover all 

purchase orders he wants to implement in the market through 

the Company and the Company will not implement any 

purchase order issued by the client unless the client's account 

has a balance sufficient to cover these purchase orders. 

B. The company has the right to stipulate a minimum "Portfolio  

Market Value  "upon opening the account and to update thisthis 

value from time to time according to its policies and shall, 

upon the client’s request, issue a certificate to the client 

indicating the portfolio’s market value. 

The company has the right to suspend the service if this value 

falls below the minimum limit until it increases to the 

required limit. 

 

C. In case the Company has implemented the client's instructions 

without the availability of sufficient funds, the client shall 

settle all amounts owed to the Company in addition to the 

fees and expenses during official working hours specified for 

the settlement by the market at the trading date. In the event 

of the client's non-payment within the specified period, the 

Company becomes entitled to dispose by selling the 

transacted securities. This item is deemed an authorization 

from the client to the Company to do so and to collect the 

price of sale to settle all amounts owed by the client, without 

prejudicing the Company's right to liquidate all or part of the 

client's portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

D. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 

implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 

the client's trading account with the Company, within the 

time specified by the market, less the commission of the 

Company and the market and any expenses, costs or charges 

that may be incurred by the Company. However, the client 

may withdraw the proceeds of the sale only at the time 

determined by the Company. 

 

E. The Company may withdraw from the client's account directly 

in case of implementing purchase orders as contained in this 

Agreement for the value of purchased securities, the 

commission of the Company and the market, in addition to 

any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 

to withdraw from any other account in the name of the client 

with it in case of non-availability of sufficient funds in the 

trading account, with priority and preference to any other 

creditor, with no need to any alert, notification or any other 

legal action. 

F. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 

be deposited in the future, whether in the company's 

possession or in the possession of its broker who undertakes 

the payment of all the client's current and future debts when 

they fall due and any obligations by him to the Company. The 

Company retains all the client’s property and money in his 

possession as a collateral to fulfill any obligations by him to 

the Company. Such property and money shall be deemed 

pledged favor the Company to guarantee all client's 

obligations, with no need for a special approval to do so. The 

Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 

any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 

to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 

in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 
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 2015لسدد ة  22( مددن القدداو   8( فقوة   5وفقا  م وا  المادة   الموه وة أو بيعها 
 وش   إوشاء هيئة اق ال الما .   2010لس ة   7بتعويل وع  أ وا  القاو   رقم  

 
 

يح  للشوكة التصوف فن امورال المالية التن تددم شددواؤها  سددقما تددواا م اقددقا  إ ا  .خ
لددم يددتمون العميددل مددن قددواد قيمددة شددوائها والإضددافة إلدد  عم لتهددا وعم لددة السدد ل 

 و ت 5لا   المدددوة المحدددودة فدددن الق دددو التزامدددات تجددداا الشدددوكة خددد  أيدددة مقدددال  أو أو
تلدددن امورال وسدددعو السددد ل مهمدددا كدددا   لدددن السدددعو أو تملدددن ويحددد  للشدددوكة بيدددت 

الق ددددو تف يضددددا   ودو  أيددددة مسدددد ولية علدددد  الشددددوكة وتيجددددة هدددد ا القيددددت ويعتقددددو هدددد ا
لااء مددن العميددل للشددوكة فددن  لددن ويتحمددل العميددل مسدد ولية صويحا  غيو قابل للإ

تعدددد ي  الشددددوكة عددددن أي خسددددائو أو اضددددوار واجمددددة عددددن القيددددت وتيجددددة اخفددددال 
العميدددل فدددن السدددواد التدددا  أو السدددواد الجزئدددن ويشدددمل  لدددن علددد  قدددقيل المثدددا    

لق دددو تف يضددا  صدددويحا  الحصددو اتعدداب المحدددامين والوقدد   القضدددائية ويعتقددو هدد ا ا
لااء من العميل للشوكة والخصددم مددن  سدداب العميددل أو أي  سدداب غيو قابل للإ

ه فددددن أي ب ددددن أخددددو أو لددددوى أي جهددددة أخددددوى وقيمددددة تلددددن الخسددددائو صدددد أخددددو يخ
 والإضافة مية مستحقات لها علاقة به ا الخسارة.  

 

التصددددوف وددددالقيت فددددن ع اصددددو  و كمددددا يحدددد  للشددددوكة ودو  أيددددة مسدددد ولية عليهددددا .د
كلهدددا أو وعضدددها واقدددتخوا   صددديلة  هددد ا الإتفاقيدددةم ضددد    المحفظدددة ومو ودددات

 هدد ا الإتفاقيددةلتزامددات علدد  العميددل للشددوكة واتجددة عددن ت فيدد  إالقيددت فددن قددواد أيددة 
ويقددو العميددل وم افقتدده المسددققة علدد  إجددواء  لددن القيددت ويعتقددو هدد ا الق ددو تف يضددا  

 صويحا  غيو قابلا  للوج   من العميل إل  الشوكة ب لن.  

 
 

 فاظدددا  علدددد   قدددد ل جميددددت عمددددلاء "بيتددددن للتددددواو "و فددددإ  للشددددوكة وعددددو إخطددددار  . 
العميل صلا ية الوخ   إل   ساوه لتصحيح أيّ أخطدداء أو إجددواء  أيّ تسدد يات 
علددد  الحسدددداب و لدددن عددددن طويددد  ت فيدددد  عمليدددات بيددددت ميّ مدددن أصدددد    سدددداب 
التددواو و أو الشددواء وإقددتخوا  ال قددو المتدد فو فيددهو أو إلادداء أيّ صددفقات م فدد ة أو 
اوامدددو قائمدددة مدددن العميدددل  والتدددن   يحددد  لددده إجواءهدددا مي قدددقب مدددن امقدددقابو 
وتعدددو تلدددن العمليدددات صدددحيحة ومقق لدددة مدددن العميدددل طالمدددا لهدددا مسددد  و وي عتقدددو  

 إقتخوا  العميل خومة "بيتن للتواو " م افقة م ه عل  ه ا الشولأ."
 

 متابعة ومراجعة الحساب  2.5
العميدددل المسدددئ لية ال املدددة عدددن مواققدددة  سددداوه فدددن جميدددت اموقدددات و وشدددول يتحمدددل 

أ  ت كددو لدده الشددوكة ت فيدد  أو إلادداء  إلدد (    علدد   خدداب مواققددة كددل صددفقة مفت  ددة 
العميدددل مسدددد ولية وقدددداء  سدددداوه قددداري المفعدددد   ودقددددة اموامددددو يتحمددددل كمددددا  و اممدددو

القويددددو الإل توووددددن وخصدددد ب أي    الموخلددددة وإبددددلا  الشددددوكة فدددد را  عقددددو الهدددداتف أو
وت كيددو  و إبددلا  الشددوكة فدد را  عقددو الهدداتف  القويددو الإل توووددن  ويجب عليددهو  أختلافات

 فن  ا  تحق  أي من الحا ت التالية:  و   لن والقويو السويت وعو ي مين

 
 

عددو  تموددن العميددل مددن الإطددلا  أو إكتشدداف أي بيددا  فددن الصددفقات أو اموامددو  .أ
أو المعدداملات أو أي صددفقة علدد  الصددفحة الإل تووويددة أو الم قددت المحددود أو م قددت 
القددوامج وكدد لن أي إدخددا  غيددو دقيدد  يقددين ودد   اممددو ومددا فددن  لددن إلادداء أو تعددويل 

 أمو قاب  قو تم اقتلامه أو يتم التصوف وش وه و  أو قو تم ت في ا.  
 

 

 أي أخفال من ققل العميل فن اقتلا  أو ملا ظة أي ت كيو غيو دقي  للت في .   .ب

 

إقدددتلا  أي وددد   مدددن المواقدددلات وخصددد ب أي أمدددو  أو تقويدددو ت فيددد  المعاملدددة  .ت
 وال ي لم يقم العميل ب ضعه.  

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 

No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Markets 

Authority. 

G. The Company may dispose of purchased securities at its sole 

discretion in case the client is unable to pay off their purchase 

value plus the commission of the Company and the market, or 

any payments or commitments to the Company, within the 

period specified in Clause 5-C. The Company is entitled to sell 

or own those securities at the market price, whatever it is, 

without any liability on the part of the Company as a result of 

this sale. This clause is considered an explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. The 

client bears the responsibility to compensate the Company for 

any losses or damages caused by the sale due to the client's 

failure to pay, fully or partially, including, but not limited to, 

attorneys' fees and judicial charges. This clause is considered 

an explicit and irrevocable authorization from the client to 

the Company to deduct from the client's account or any other 

account belonging to him with any other bank or at any other 

party, with the value of these losses in addition to any dues 

related to this loss. 

 

H. The company is entitled to, without any responsibility on its 

part, to sell any of the elements and components of the 

portfolio subject of this agreement, wholly or partially, and to 

use the sale proceeds to repay any obligations on  the client 

to the Company resulting from the implementation of this 

agreement. The client acknowledges his prior approval to 

conduct this sale and this clause serves as  explicit and 

irrevocable authorization from the client to the Company to 

do so. 

I. In order to preserve the rights of all “KFH Trade” clients, the 

company, after notifying the client, has the authority to 

access his account to rectify any errors or make any 

settlements on the account by executing sales transactions of 

any assets of the trading account, or by buying using the 

available cash therein, or canceling any deals executed or 

existing orders from the client which he has no right to 

conduct for any reason. These transactions are considered 

valid and acceptable to the client as long as they are justified, 

and the client’s use of “KFH Trade” service is considered as 

his approval of this condition. 

2.5 ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 

all times and particularly to monitor each open transaction 

(provided/till) the Company confirms to him the implementation or 

cancellation of the order. The client is also responsible for ensuring that 

his account shall remain valid, in addition to the accuracy of the 

entered orders, notifying the Company immediately by phone or e-mail 

in case of any differences. The client shall also notify the company 

immediately via phone/e-mail, confirming the same by courier two days 

later, in any of the following events: 

 

a. The client's inability to reador detect any statement in the trades, 

orders, transactions, or any deal on the web page, the specified 

website or the program site, in addition to any inaccurate entry that 

shows that the order, including the cancellation or amendment of 

any previous order, has been received, disposed of and/or 

executed. 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 

confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 

report of implementing the transaction that the client has not 

prepared. 
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أي معل مات غيو دقيقددة فددن أرصددوة  سدداب العميددل أو ت كيددوات أو موكددز أورال  .ث
 مالية أو تاريق الصفقات.  

ويلتددز  العميددل وددإبواء  مددة الشددوكة مددن أي  و لددن ت دد   الشددوكة مسدد ولة أو ملزمددة . 
( أي أمدددو إ ا أو خسدددارةإلتدددزا  أو مسددد ولية عدددن أيدددة مطالقدددات وخصددد ب معالجدددة   

تتعدددوى ول دددن وفدددن جميدددت ام ددد ا  خدددلا  مدددوة    و أخفددد  العميدددل فدددن أ  يقددد   فددد را  
وإشدددعار الشدددوكة عقدددو الهددداتف أو القويدددو الإل تووودددن ع دددوما يصدددقح العميدددل  و يددد مين

عل  علم و   أي من ه ا امم ر قو  وث وفن  الة ت كيو الشوكة و ودده قددا  والت فيدد  
أو الإلادداء وطويدد  الخطدد  وتدد خو العميددل وشددول غيددو معقدد   فددن الإبددلا  عددن  لددن 
الخطدد  فددإ  الشددوكة تحددتفل وحقهددا فددن أ  تطلددب مددن العميددل ققدد   الصددفقة أو إزالددة 

 الصفقة من  ساب العميل  سب خيار الشوكة المطل .  
 

إ  جميددت كشددد ف الحسددداوات قدددتعتقو مقق لدددة وصدددحيحة وعدددو مضدددن اقدددق   مدددن  .ل
تحميلها عل  صفحة العميل الخاصة مددا لددم تسددتلم الشددوكة بويددوا  إل تووويددا  أو إشددعارا  

مددن العميددل يتضددمن التفاصدديل ال افيددة التددن ت دداق  صددحة  لددن ال شددف علدد  خطيا   
العميددل أ  ويجددب علدد  أودده يموددن للشددوكة تعددويل  سدداب العميددل لتصددحيح أي خطدد  

يعيو ف را  إل  الشوكة أية أص   تم ت زيعهددا إلدد  العميددل والتددن   يحدد  لدده الحصدد   
 عليها.  

   ا قتفادة من المعل مات الواخلية  غيو المعل ة:  2.6

تدددد ظم الإفصددددال تضددددعها الهيئددددة و العميددددل ويلتددددز  والتعليمددددات والق اعددددو التددددن يخضددددت 
والتعامدددل فدددن ا ورال الماليدددة وال سدددقة إلدددن المطلعدددين ويتحمدددل والمسدددئ لية عدددن أيددده 
أضددوار تلحدد  الهيئددة أو الق رصددة او الايددو جددواء عددو  إفصددا ه عددن مصددالحه وفقددا  

   وا  القاو   والق اعو والتعليمات التن تضعها الهيئة. 
 

 

فن  ا  كا  العميل مطلعا  فددن أي شددوكة مورجددة والسدد ل   يجدد ز لدده إقددتخوا   .أ
أي معل مات داخلية تتعل  والشوكة ومددا يخددص شددواء أو بيددت امورال الماليددة للشددوكة 

 ام  أو التاوعة أو الحليفة أو الشقيقة لتلن الشوكة.  
 

 

فددن  دددا  كدددا  العميددل مطلعدددا  فدددن أي شددوكة مورجدددة والسددد ل   يجدد ز لددده وشدددو  .ب
 دد   بيدددت أو معل مددة داخليددة لشددخص أخددو  علدد او إعطدداء مشدد رة ب دداء الشددائعات 

شددواء امورال الماليددة أو إفشدداء أي معل مددات لددم يددتم ا فصددال ع هددا مددن ققددل الهيئددة 
 أو الق رصة قو ت دو و ي طويقة مهما كاوا عل  قعو امقهم. 

 

 
 
 

 معاملات موظفي ومدراء الشركات المدرجة  2.7

العميل ويلتز  و  وا  القدداو   والق اعددو والتعليمددات التددن تضددعها الهيئددة والتددن يخضت  
تددد ظم التعامدددل فدددن ا ورال الماليدددة وال سدددقة معضددداء مجلددد  الإدارة وأعضددداء الإدارة 

و أالق رصددة لية عددن أيدده أضددوار تلحدد  الهيئددة أو الت في ية للشددوكات ويتحمددل والمسددئ  
إفصددا ه عددن مصددالحه وفقددا    وددا  القدداو   والق اعددو والتعليمددات  الايددو جددواء عددو 

 . التن تضعها الهيئة
 

فددلا يجدد ز  و فن  ا  كا  العميل شوكة مورجة أو عض  مجل  إدارة لشوكة مورجددة
وعليدده ووفقددا لمددا قددلف فلددن تتحمددل الشددوكة  و لهدداو لدده التعامددل و قددهم الشددوكة وفسددها

المس ولية عن عو  إفصال العميل وعما إ ا كا  تددواو  أيّ ورقددة ماليددة يشددول خوقددا  
مي من قدد اوين هدد ا امقدد الو ويعددو العميددل هدد  المسدد و  ك ودده هدد  المالددن الحقيقددن 

 له ا امقهم. 
 

العميددددل عددددو  إجددددواء أيّ عمليددددات قدددد اء وددددالقيت أوالشددددواء علدددد  أقددددهم ويجددددب علدددد  

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 

assurances, securities' status or the date of transaction. 

 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 

release the Company from any liability or responsibility for any 

claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 

fails, immediately and in any case within a period not exceeding 

two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 

becomes aware that any of these issues have happened, In case the 

Company confirms either the implementation of the cancellation by 

mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 

mistake, the Company reserves its right to request to demand the 

client to accept or cancel the deal from his account according to 

the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 

after one week from being downloaded on the client's page, unless 

the Company receives an email or a written notice from the client 

that includes sufficient detail to contradict the validity of the 

statement. The client understands and agrees that the Company 

may modify the client's account to correct any error and also agrees 

to immediately return to the Company any assets that have been 

distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 

2.6. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 

by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 

the insiders and the client bears the responsibility for any damage 

that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 

to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 

the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not use any inside information relating to the 

company regarding the purchase or sale of securities to the parent 

company, a subsidiary, allied or sister for that company. 

 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not spread rumors or give advices based on 

internal information to another person on the sale or 

purchase of securities or disclose any information that has not 

been disclosed by the Authority or the stock market that may 

impact stocks' price in any way. 

 
 

 

7.2  TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client is subject to and abides by the provisions of the law, the 

rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 

securities for the members of the Board of Directors and the 

executive members of the companies and bears the responsibility for 

any damages that may occur to the Authority, the stock market or 

any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 

in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 

set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 

Directors of a listed company,it may not deal in the stocks of the 

company itself. Therefore, in accordance with the above, the 

Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 

client and whether trading in any securities constitutes a breach of 

any of the laws of these markets, in which case the client shall be 

responsible for his being the ultimate owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 

buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 
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الشددوكات التددن يشددال م صددب عضدد  مجلدد  إدارتهددا أو يطلددت علدد  بياواتهددا الماليددة 
ومعل ماتهددا الواخليددةو و لددن وم جددب القدد اوين واللدد ائح الم ظمددة لدد لن مددت عددو  تحمددل 

 الشوكة أيّ مس ولية عن أيّ تواو ت يق   بها العميل. 
 

عددن العميددل إ ا كددا  العميددل مددن  كما   يج ز أ  تتضمن المحفظة أيّ قهم صادر
 الشوكات المورجة فن ق ل ال  يا للأورال المالية. 

ولن تتحمددل الشددوكة المسدد ولية عمددا إ ا كددا  تددواو  أي ورقددة ماليددة يدد دي إلدد  تحقدد  
واجب العو  الإلزامن فددن  ددا  كدد   العميددل طوفددا  أصدديلا  أو تاوعددا  أو متحالفددا  مددت 

 أي شخص أو مصور. 
 

 

 

إ  إتخددا  إجددواءات العدددو  الإلزامددن لددي  مدددن مسدد ولية الشددوكة مدددا لددم يتفدد  علددد  
  لن كتابيا  وعقو مستقل     و لن وعو تحق  واجب العو  الإلزامن.  

 
كمدددا يجدددب علددد  العميدددل الإفصدددال فددد را  عدددن أيّ عق  دددة ت ديقيدددة صدددورت ضدددوا مدددن 

وم هدددا علددد  قدددقيل المثدددا     2010  7مدددن القددداو   رقدددم  146الهيئدددة وفقدددا  للمدددادة 
الحصو إلااء المعاملات  ات العلاقة و ظو ممارقددة  دد  التصدد يا وإصددوار أمددو 

%و ويتحمددل العميددل تقعيددة 30ل ل شخص أو مجم عة  صلا علدد  مل يددة تتعددوى 
 مخالفة  لن ويخلن مس ولية الشوكة عن أيّ تصوفات تصوفتها الشوكة وحسن وية. 

 

 رسوم الئدمات   2.8

يحدددد  للشددددوكة خصددددم الوقدددد   الخاصددددة وددددالتح يلات وجميددددت الخددددومات امخددددوى مددددن 
    ساب العميل ولها أ  تعو  م ها  سب ما تواا دو  إخطار العميل ب لن. 

 :  واصتعا  والعموصت  المصروفات    2.9

الشوكة وياوة عن العميلو وخصما  من المحفظة قددواد أي مقددال  أو مصددووفات تت ل   
وشاطه فددن اقددتخوا   عل أو ضوائب أو رق   أو عم  ت أو أتعاب تستح  عليه أو 

يلتدددز  العميدددل وددد   يدددوفت للشدددوكة عم لدددة ال قددداطة وامتعددداب و "بيتدددن للتدددواو "خومدددة 
والوقددد   امخددددوى التدددن ت طقدددد  علددد   سدددداوه وعلددد  اقددددتخوامه للخدددومات التددددن تقدددد   

وأي تعدددويلات  الشددوكة بتزويدددوا بهدددا تقعددا  لملحددد  العمددد  ت الددد ي يصددور عدددن الشدددوكة
   . عليه يتم ا فصال ع ها فن م قت الشوكة ا ل تووون

 

للشوكة الح  فن أ  تقدد   والخصددم مقاشددوة مددن  سدداب العميددل أيددا  مددن تلددن ا تعدداب و 
وإ ا كددا   و والوق   المستحقة وقتقيو الشوكة تلددن المقددال  الموي ددة علدد   سدداب العميددل

لشددوكة الحدد  فددن لرصيو  ساب العميل غيو كافيا  لتاطية تلن ا تعاب أو الوقدد   فددإ 
فددن أخددوى جميددت أو جددزء مددن ا ورال الماليددة أو أيدده ممتل ددات أو تملددن تسددييل و يددت 

و و لددن فددن أي وقددا و دد ي للشددوكةالمحفظددة او فددن  سدداوه لتاطيددة المقددال  المسددتحقة 
ا قدد ال الماليددة  سددقما تددواا الشددوكة ضددووريا  و ددوو   اجددة إلددن مددن طويقددة وفددن أي 

العميددل للشددوكة فدد را  أي عجددز ي شدد  فددن  سدداوه وأ  يددوفت اشعار العميل مسددققا  بدد لنو 
 .وعو عمليات التسييل

ويموددن للشددوكة تعددويل عم لددة ال قدداطة وا تعدداب وم جددب إشددعار موقددل إلدد  العميددل 
 قدددتق  و وصدددا  مددن الشدددوكة علدد  مصدددلحة عملائهدداو  سددب مددا تقتضددديه مصددلحتها. 

فددن  سدداوات لددوى ب دد   محفظددة العميددل الشددوكة وإيددوا  الوصدديو ال قددوي المتدد فو فددن 
علدد  للعميددل إقلامية  ات أر ال وف  آليددات مجددازة شددوعياو ومددن دددم يددتم ت زيددت أر ددال 

أقدداس أقددل رصدديو شددهوي متدد فو فددن  سدداوه وفقددا  للأر ددال المعل ددة فددن ب ددن التعامددل 
لصددالح الشددوكة يودد   الوئيسددن علدد  الحسدداوات المصددوفية للأفددوادو ومددا زاد عددن  لددن 

 وظيو قيامها ب لن. 

its Board of Directors or has access to their financial statements and 

internal information, pursuant to the governing laws and regulations, 

without any responsibility on the part of the Company for any trading 

carried out by the client. 

 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 

if it is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 

 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 

lead to recognition of the duty of mandatory offer in case the client 

is an original, affiliated or allied party with any person or source. 

 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 

of the Company unless otherwise agreed upon in writing, in a 

separate subsequentcontract, after the mandatory offer duty is 

recognized. 

The client shall immediately disclose any disciplinary penalties issued 

against itby the Authority in accordance with Article 146 of Law No. 

7/2010, including, but not limited to, cancellation of the related 

transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 

addition to issuing an order for each person or group that acquired an 

ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 

violation of that and releases the company from the responsibility for 

any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

2.8 SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 

other services from the client's account and may amend them as it 

deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

2.9 EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from the portfolio, the 

Company may pay any amounts, expenses, taxes or fees, 

commissions or charges owed therebyor on itsactivity in using "KFH 

Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 

the other fees that apply to his account and use of the services 

provided by the Company, according to the commission' annex 

issued by the company and any amendments thereto that shall be 

stated on the Company's website . 

 

The company has the right to deduct directly from his account any 

payable fees and dues and the company shall debit the client's 

account with these debit sums. If the client's account balance is 

insufficient to cover those fees or charges, the client gives the 

Company the right to liquidate, sell or own all or part of the 

securities or any other property in the portfolio or in his account to 

cover the amounts owed to the Company, at any time, in any way 

and in any stock market as the Company deems necessary, with no 

need to notify the client in advance. Also, the client agrees to 

immediately pay to the Company any deficit arises in his account 

after the liquidation processes. 

 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 

through a notification to the client, as required for its interest. As the 

Company is keen to serve the interests of its clients, it will deposit the 

cash balance available in the clients’ portfolios in accounts with Islamic 

banks with Shariah-compliant profit mechanisms. Profits will then be 

allocated as per the minimum monthly available balance and according 

to the announced profit rate published by the banks. Due to the 

company’s role in the cash management process, the client agrees to 

concede his right to any access profits from the deposits to the 

company.   
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مقابددل  ملحدد  العمدد  تيوفت العميل للشوكة العم لة والمصاري  كما هن مفصلة فددن 
الخومات التن تقومها الشوكة للعميل. وتحددتفل الشددوكة وحقهددا بزيددادة العم لددة علدد  أ  
تق   وإخطار العميل ب لن. وتخضت ه ا الزيادة لم افقة العميل والتن يموددن أ  ت دد   
م افقددة ضددم ية مددن العميددل مددن خددلا  ا قددتموار فددن اقددتخوا  خددومات بيتددن للتددواو  

 وعو إخطارا بتلن الزيادة. 
 

 شهادات الأسهم:    2.10
 

  تلتدددز  الشدددوكة واقدددتققا  أيدددة طلقدددات مدددن العمدددلاء مهمدددا كاودددا وخصددد ب إصدددوار 
شددددهادات امقددددهم الخطيددددة المتعلقددددة واقددددتثماراتهم فيمددددا عددددوا قيامهددددا وددددالتح يلات إلدددد  
 و  سدداب العميددل لددوى شددوكة المقاصددة أو إلدد  أي  سدداوات خاصددة وشددوكات المقاصددة

ولدددن ت ددد   الشدددوكة مسدددئ لة عدددن أي تددد خيو فدددن مثدددل هددد ا التح يدددل  يدددث أوددده قددد ف 
ال  يددا لددلأورال الماليددة وكدد لن امقدد ال والسددلطات امخددوى  يخضددت لم افقددة ب رصددة

 فن  الة الشوكات الايو ك يتية.  

فددن إطددار تقددويم الشددوكة لخددومات التددواو  فددن عددوة أقدد ال ماليددةو يعلددم العميددل أودده قددو 
 . يتع ر تح يل امقهم فن وع  تلن امق ال المالية

 إيداع الأسهم: 2.11

يلتددز  العمددلاء الدد ين يوغقدد   بتح يددل امورال الماليددة الم جدد دة فددن  سدداواتهم بتسددليم 
التعليمددددات الخطيددددة م قعددددة إلدددد  الشددددوكة والتددددن تقددددين التفاصدددديل الضددددوورية للشددددوكة 

وللشوكة الخيار المطل  فن فو  رق   إضافية عن تلن التحدد يلات  سددب   و المع ية
مدددت العلدددم وددد   الشدددوكة   تضدددمن ت فيددد  مثدددل تلدددن التحددد يلات إ ا كاودددا قدددو  و مدددا تدددواا 

تصددوفا ب دداء علدد  تعليمددات مددن العميددل وتدد خوت الشددوكة الم فدد ة التاوعددة لهددا للقيددا  
وعليددده قددد ف لدددن تتحمدددل الشدددوكة أي خسدددائو قدددو ت دددتج عدددن هددد ا التح يدددل مي  و بدد لن

 أققاب خارجة عن الإرادة.  
يقدد   العميددل بتح يددل ا ورال الماليددة الددن الحسدداب ويددتم تقييمهددا  سددب قددعو الإقفددا  

الحسدداب وسددعو الدد  بتدداريق ا يددوا و وفددن  ددا  رغقددة العميددل إدخددا  ا قددهم المح لددة 
 لدددن يقتصددو فقدددط ع دددو إدخدددا  إ  ت لفددة مختلدددف عدددن قددعو الإقفدددا  بتددداريق ا يددوا  فددد 

 الحساب و  يح  للعميل تعويل قعو الت لفة وعو  لن. ال   ا قهم مو  موة فقط  
 

 إيداع الأموال:   2.12

   لن ت    الشوكة مسئ لة عن أية خسارة أو  أضوار واتجة عن التحدد يلات المتدد خوة 
 مددنللأم ا  وسقب ظووف خارجة عددن إرادتهددا و  يموددن للشددوكة ققدد   اممدد ا  الخط   

تعدددويل التحددد يلات الخاطئدددة لللشدددوكة  كمدددا يحددد و الايدددو لإيدددواعها فدددن  سددداب العميدددل
إقددتخوا  "بيتددن افقتدده الخطيددة ويعددو    ساوه من الايو أو م ه دو  الحاجددة الددن م  عل 

أ  ي أشددخاب آخددوين يجدد ز م   هكدد لن فإودد  لددنو  علدد م افقددة مسددققة م دده  للتددواو "
يتددواو  وال ياوددة يجدد ز أ  م ا  إل   ساوه وأودده   مستفيوين من تح يل ه ا اميو و ا  

ت دد   أ   وعليدده فيجددب و الآخددوين مددا لددم يوددن قددو أبلدد  الشددوكة خطيددا  وخددلاف  لددن  نع
الم دعددددددة فددددددن  سدددددداوه لاددددددو  تددددددواو  امورال الماليددددددة والم تجددددددات  اممدددددد ا جميددددددت 

امورال ا قددتثمارية امخددوى المددزودة مددن ققددل الشددوكة  يددث أودده ومجددود شددواء العميددل 
 قيتم قيو المقل  الإجمالن فن وف  ي   التواو .  المالية  

 

وفيمدددا يخدددص امقددد ال امخدددوى فإوددده قددديتم إيدددوا  العائدددوات طققدددا  للطويقدددة المتقعدددة فدددن  
وعليدده  جويددوة أقددهمعلما  و وه يمون اقتخوا  ع ائو القيددت فدد را  لشددواء  و امق ال المع ية

قددتث اء الحددا ت إفددإ  مقددال  القيددت السدداوقة أو الشددواء اللا قددة يموددن أ  يددتم تصددفيتها و
 يث أوه يجددب أ  يددتم دفددت قيمتهددا أو   ققددل أ   أو   امورال المالية التن يتم فيها شواء 

The client will pay the company the commission and expenses as 

detailed in the commission annex against the services provided by the 

company to the client. The company reserves the right to increase the 

commission provided that the company shall notify the client of this. 

This increase is subject to the approval of the client, which could be 

understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 

being notified of this increase. 

 

2.10 STOCKS CERTIFICATES: 

 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 

of whatsoever king, in terms of issuing written stocks certificated 

related to their investments, the exception of transfers to the client's 

account at the clearing company or to any private accounts at clearing 

companies. The Company will not be responsible for any delay in such 

transfers, since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, 

as well as the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti 

companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 

Stock Exchanges, the client is aware that it may not be possible to 

transfer securities in some of those exchanges. 

 

2.11 STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 

over signed written instructions to the Company, indicating the 

necessary details of the company in question. The Company has the 

absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 

deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 

implementation of such transfers if acted according to the instructions 

of the client and the executing company was late in its procedures. 

Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 

transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 

the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 

transferred stocks to the account at a price different from the closing 

price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 

applicable only upon entering the stock for the first time to the account 

and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 

2.12 MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 

late/error money transfers, caused by conditions beyond its control. The 

Company shall not accept funds from third parties to be deposited in the 

client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 

amend the erroneous transaction on his account from third parties or 

from him without having to obtain his written consent and his signature 

on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 

client also acknowledges that there are no other people taking 

advantage of transferring such money to his account and that he is not 

trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 

writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 

in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 

investment products provided by the Company, since once the client 

purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 

trading day. 

 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 

with the method used in the concerned markets, noting that it is 

possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 

Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 

be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 

price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 
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يددتم دفدددت ع ائدددو عمليدددة القيددت اللا قدددة وإ ا تصدددادف تددداريق الددوفت يددد   عطلدددة فدددإ  يددد   
 العمل التالن قيو   ه  تاريق الوفت.  

 

 الأرباح:   2.13
 

تق   الشوكة وإيوا  أر ال العميل ال قويددة أو امقددهم فددن  سدداب العميددل دو  أ  تتحمددل 
مس ولية الت خيو الخار  عن الإرادة أو الموتقط وامعطا  فن اموظمددة الإل تووويددة ومددا 

 قو ي تج ع ها من خسائو.  
 

 

 اصكتتا  في الأسهم:   2.14

عددن أي اكتتاوددات قدد اء كاوددا فددن زيددادة رأس إخطددار العميددل الشوكة غيو مس ولة عن  
  التددددن تتعلدددد  وددددامورال الماليددددة المو وددددة للمحفظددددة إالمددددا  أو غيوهددددا مددددن ا كتتدددداب 
وعليه لن تتحمل الشددوكة أي خسددائو أو تف يددا فوصددة ا قتثمارية التن يمتل ها العميل  

 ر ح قو ت ش  جواء عو  علم العميل وم عو ا كتتاوات. 

 
العميل فن  ا  رغقتدده فددن ا كتتدداب فددن أقددهم زيددادة رأس المددا  أ  يخطددو  عل يتعين  

الشدددوكة بددد لن ب قدددا كددداف وطلدددب ا كتتددداب  يدددث تقددد   الشدددوكة ب قدددف ققددد   طلقدددات 
ا كتتددداب ققدددل خمسدددة أيدددا  عمدددل مدددن اليددد   المعلدددن ل هايدددة ا كتتددداب مدددن ققدددل الجهدددة 
طار ة ا كتتاب و لن  تن تق   الشوكة بتحضيو السجلات وإقددتيفاء متطلقددات الجهددة 

 المويوة للاكتتاب. 
 

تقو  طلقات ا كتتاب فن إصوارات الشوكات ال  يتية الجويوة من ققل العميل وتحمل  
 ت قيعه.

 امورال المالية فن وع  امق ال المالية.   يعلم العميل اوه قو   يج ز وقل
     

 المعلومات اص تماةية:   2.15
 

يح  للشوكة أ  تق   بتقاد  المعل مات الشخصية وا ئتماوية الخاصة والعميل وفقا  
لسياقتها مت الجهات الوقمية وامطواف امخوى  ات الصلة التن يح  لها قاو وا   

مغوا    و لن  المعل مات  تلن  عل   ودو   الإتفاقية  الحص    والقاو    وا لتزا  
ك لن يح  للشوكة المطاوقة والتحق  من ه ية العميل مغوا  تحويو    واشعارا ب لن

المالية  وعمليات    والشوولأ  الخاصة  الق اوين  مثا   الحو مية  الق اوين  بقع   والتقيو 
إ     غسل المحودين  الم اط ين  وع   مت  والمعاملات  الوولية  والمقاطعة  امم ا  

لسياقة   قتخضت  وا ئتماوية  الشخصية  لمعل ماتن  امخوى  ا قتخوامات  جميت 
الخاصة  وضعه    و الشوكة  وعن  ع ه  ا قتفسار  فن  الشوكة  يف    العميل  أ   كما 

وأو دا   ا ئتماون لزوجته  ا ئتماون  لمطاوقة    – وال ضت  تقويو  وطلب  وجو(  إ  
موى   تحويو  من  لتتمون  و لن  الوفعات  تلن  ومصور  ه يته  وخص ب  المعل مات 

والعمل  متعلقة  أخوى  قاو وية  أغوا   ومية  الحساب  لفتح  العميل   ويسمح   و أهلية 
 العميل الشوكة للاتصا  بتلن الم قسات المالية وفقا  ل لن.  

 
 

 إستئدام بيتك للتداول:   2.16
 

إل تووون  .أ تواو   م صة  للتواو "  "بيتن  خومة  خلا   من  للعميل  الشوكة  ت فو 
ب فسه  والشواء  القيت  أوامو  وإدخا   العميل  قيا   عل   أقاقن  وشول  تعتمو 
الوعم  لتقويم  إتصا   موكز  الشوكة  ت فيو  مت  الخابو  عقو  ساوه  إل تووويا  
اللاز  له ع و الحاجة. و  يعتقو موكز الإتصا  وقيلة لت في  أوامو العميل إ   

the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 

be the date of payment. 

 

 

 

2.13 PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 

account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 

or the delay associated with failures in the electronic systems and any 

possible consequent losses. 

 

 

2.14SUBSCRIPTION TOSTOCKS: 

 

The Company is not responsible for notifying the client about any 

offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 

except for the securities that form the investment portfolio owned by 

the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 

profit opportunities due to the client's ignorance of such subscriptions 

dates. 

 

The client, if willing to subscribe to a share capital increase, shall notify 

the Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 

Company would stop accepting subscriptions five business days before 

the date declared to close the subscription by the offering party, so that 

the Company may prepare the records and meet the requirement of the 

IPO Manager. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 

submitted by the client and under his signature. 

 

Securities may not be transferred in some financial markets. 

 

 

2.15 CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 

information of the client according to its policy with the official 

authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 

such information, for the purposes of the contract and abiding by the 

law and without notifying the client with the same. Also, the Company 

may match and verify the client's identity for purposes of determining 

the financial terms and to adhere to certain government regulations; 

e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 

transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 

and credit information shall be subject to the policy of the company. 

The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 

request a report to match the information on his identity and the source 

of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 

to open the account and for any other legal purposes related to work. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions accordingly. 

 

 

 

2.16USING KFH TRADE: 

A. The company provides the Client via "KFH Trade" service an 

electronic trading portal which depends mainly on the Client's 

inserting of his own buy and sell orders electronically via his own 

account, although the company providing a call center to provide 

the necessary support when needed, the call center shall not be 

considered as a means to execute client's orders except in 
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 فن  ا ت خاصة إقتث ائية تخضت لتقويو الشوكة.

فن   .ب المحود  للإقتخوا   مخصصة  للتواو   الإتفاقيةبيتن  وتستخو    ه ا  فقط 
فن   الح   وللعميل  العميل شوكة  كا   إ ا  المحود  العمل  أو طاقم  العميل  ب اقطة 
تحميل وتخزين المعل مات من الصفحة الإل توووية عل  الحاقب الآلن الخاب وه  

وإزالة     و  يسمح للعميل  ويمو ه أ  يطقت وسخة م ه كموجت شخصن وداخلن  
 ال سق أو أية ملا ظات واردة فيه.  

 

يقو  المحتدد ى مغددوا  المعل مددات والتعلدديم وصدد اعة القددوار فقددط و  يجددب علدد   .ت
العميدددل ت ويدددل معل مدددات المحتددد ى الددد ي يقدددو  علددد  الصدددفحة الإل تووويدددة والمتعلددد  
والتجارة ا قتثمارية علدد  أودده وصدديحة اقددتثمارية أو ضددويقية قاو ويددة أو أيددة وصدديحة 
مددددن أي ودددد   ويتحمددددل العميددددل و ددددوا المسدددد ولية الم فددددودة لتقيدددديم المزايددددا والمخدددداطو 

مطالقددة و  يحدد  للعميددل الموتقطددة واقددتخوا  هدد ا القياوددات والمعل مددات أو المحتدد ى 
الشددوكة أو الطددوف الثالددث الدد ي يمددوا وددالمحت ى عددن أيددة أضددوار مددن أي ودد   كاوددا 
قدددددو ت دددددتج عدددددن اتخدددددا  أي قدددددوار اقدددددت ادا  إلددددد  المعل مدددددات المتا دددددة علددددد  الصدددددفحة 

 ا ل توووية.  
 

للعمددلاء فقددط كخومددة    تتيحدده   تصددول الشددوكة أو ت افدد  علدد  المحتدد ى وإومددا .ث
و  تضددمن الشددوكة أو مصددور المعل مددات دقددة أو عليدده غيددو علدد  أقدداس كمددا هددن 

قدددو يصدددقح غيدددو م دددد ل وددده الددد ي ملائمدددة أو كمدددا  أو التتددداوت الصدددحيح للمحتددد ى 
و  تلتدددز  الشدددوكة أو مقدددوم  المعل مدددات بتحدددويث أيدددة معل مدددات أو  و مقدددقاب عويدددوة

آراء واردة فدددن المحتددد ى وللشدددوكة الحددد  فدددن عدددو  م اصدددلة تقدددويم أي محتددد ى علددد  
و   تقددت أيددة مسدد ولية علدد  و الصددفحة الإل تووويددة فددن أي وقددا دو  الإخطددار بدد لن

الشوكة أو الطوف الثالددث ودد ي شددول مددن ا شددوا   يددا  إوتهدداء أو إوقطددا  أو تدد خو 
أو عدددو  دقدددة أو ملائمدددة أو كمدددا  المحتددد ى المتدددال علددد  الصدددفحة الإل تووويدددة مي 

 ققب من امققاب.  
 

 

 
 

علدد  العميددل إعددادة ت زيددت المحتدد ى أو تسددهيل إعددادة ت زيعدده أو السددمال  يحظددو . 
 وا طلا  عليه مي طوف غيو مصول له واقتلا  المحت ى من ققل الشوكة. 

 
 

العميددل رخصددة محددوودة وغيددو  صددوية الإتفاقيددة تم ح الشوكة طدد ا  مددوة قددويا   .ل
وغيدددو قابلددددة لل قدددل للايددددو لمشدددداهوة وتصدددفح وتحميددددل وطقاعدددة الصددددفحات ويتحمددددل 
العميددل و ددوا مسدد ولية إقت دداء ودفددت دمددن وتصددليح وصددياوة وكافددة المعددوات وخطدد لأ 
التليفددد   وأيدددة مددد اد  زمدددة للدددوخ   علددد  الصدددفحة ا ل تووويدددة و  يحددد  للعميدددل أ  
يعو  أو ي سق أو ي ز  أو ي قل أو يوقل والقويو أو يعددو  أو يست سددق أو ي شددو أو 
يددوخص أو يقتددق  أو يحدد   أو يقيدددت أي مددن الصددفحات أو القياوددات أو المعل مدددات 
أو القددوامج أو الم تجددات أو الخددومات التددن يحصددل عليهددا مددن الصددفحة ا ل تووويددة 
وتحددتفل الشددوكة وددالح  فددن مواققددة جميددت اقددتخوامات العميددل لخومددة بيتددن للتددواو  
وتعتقو الوخصة المم   ة ه ا من ققل الشوكة إل  العميل فيما يخص بيتددن للتددواو  

 ملاية تلقائيا  فن  ا  اوهاء ه ا ا تفاقية و وو   اجة إل  اخطار العميل ب لن.  
 

يعتقددو جميددت المحتدد ى المتددال علدد  الصددفحة ا ل تووويددة مل يددة  صددوية للشددوكة  .خ
 أو لمن بيت له المحت ى وتخضت ه ا الحق ل لحماية ق اوين  ق ل ال سق الوولية.  

 

تعتقددددو جميددددت بددددوامج الحاقددددب الآلددددن المصددددممة لقيتددددن للتددددواو  مل يددددة  صددددوية  .د
للشوكة التن تمتلن جميت  ق ل المل ية الف وية والتددن تخضددت لحمايددة قدد اوين  قدد ل 

 ال سق الوولية وغيوها من الق اوين.  

 

تحددتفل الشدددوكة ودددالح  فدددن فدددو  رقددد   مددن وقدددا لآخدددو علددد  العميدددل للدددوخ    . 

exceptional cases subject to the company's discretion . 

B. KFH Trading is intended for the use specified in this agreement 

only and may be used by the client or the determined work team 

if the client is a company. The client is entitled to download and 

save information from the web page on his PC and can print a 

copy of it as a personal and internal reference. The client 

undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

C. The content is provided for the purposes of information, 

education and decision-making only and the client shall not 

interpret the content information provided on the web page 

relevant to the investment trade as investment or tax advice 

legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 

alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 

risks associated with using such data, information or content and 

acknowledges that he shall not claim the Company or the third 

party that provides the content for any damages of any kind that 

may result from any decision taken based on the information 

available on the web page. 

 

D. The Company does not ratify or approve the content, but only 

makes it available to the clients, as it is, and neither the 

Company nor the source of information guarantees the accuracy, 

consistence, completeness or the correct sequence of the 

content, the client acknowledged that the content may become 

unreliable for several reasons. The Company or the information 

providers are not committed to update any information or 

opinions contained in content. The Company may discontinue 

providing any content on the web page at any time without prior 

notice. The client acknowledges that there is no responsibility on 

the Company or the third party, in any way, about the 

termination, interruption, delay, inaccuracy, adequacy or 

completeness of the content available on the web page for any 

reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-

distribution, or allow any party to access it if not authorized to 

receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the agreement term, shall give the 

client a limited, non-exclusive and non-transferable license, to 

view, browse, download and print the pages. The client shall be 

solely responsible for the acquisition, payment for, repair and 

maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 

required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 

quote, convert or sell any of the pages, data, information, 

software, products or services obtained from the web page. The 

Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 

Trading serve and the license granted herein by the Company to 

the client with respect to KFH Trading shall be automatically 

cancelled with the termination of this agreement, with no need 

to notify the client accordingly. 

 

F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 

are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 

company which owns all the intellectual property rights, and 

which are protected by international copyright laws and other 

laws. 
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عل  خومة بيتددن للتددواو  أو أيددة رقدد   ت ديهددا وياوددة عددن العميددل وتشددمل علدد  قددقيل 
المثددا    الحصددو الوقدد   التددن يفوضددها مصددور المعل مددات مقابددل تحددويث القياوددات 

يت قدددف فددد را  عدددن إقدددتخوا  أ  وعلدد  العميدددل وقدديتم اخطدددار العميدددل مسدددققا  والوقددد   
فدددد را  إ ا لددددم ي افدددد  علدددد  الوقدددد   وأ  يخطددددو الشددددوكة كتابيددددا  خومددددة بيتددددن للتددددواو  

 المعولة.  
 

الوخ   إل  خومات الم ردين الآخوين يمون إوهاؤا ف را  فن  ا  اوهدداء ا تفاقيددة  .ر
 و المقومددة بددين الشددوكة ومدد رد الخددومات المع ددن قدد اء وشددول مقاشددو أو غيددو مقاشددو

للشددددوكة ولددددي  عمدددديلا  لمدددد ردي الخددددومات الآخددددوين أو أي  عمدددديلا  العميددددل  ويعتقددددو
 شخص أو هيئة اخوى ت    قو تعاقوت مت الشوكة.  

 
 
 

الفوعيددددة وم ظف هددددا التاوعددددة الشددددوكة وشددددوكاتها  العميددددل يعدددد   ويحمددددن ويققددددن .ز
ومددوراؤها ووكلاؤهددا وشددوكاتهم التاوعددة وم دد ي عددن أي وجميددت المطلقددات وا لتزامددات 
وا ضددددوار والخسددددائو والمصدددداري  ومددددا فددددن  لددددن مصدددداري  المحامدددداة ومصدددداري  
التقاضددددن وال اشددددئة عددددن أو المتعلقددددة وحدددد  الددددوخ   أو اقددددتخوا  بيتددددن للتددددواو  أو 
ا هما  دو  أي تقصيو أو   ف وفن  ا  التقصيو من جاوب العميددل مي قددقب 

 مهما كا  فس ف ي دي  لن التقصيو إل  فسق ه ا ا تفاقية ف را .  
 

 اكعفاء من المسؤولية وتحديد المسؤوليات.    2.17

  تتحمددل الشددوكة أو مقددوم  : ةالتاليدد الشددوولأ شددتولأ لتقددويم خومددة بيتددن للتددواو  ي   2.17.1
المعل مات أية مس ولية تجاا العميددل أو أي شددخص أو هيئددة أو كيددا  آخددو جددواء 
أيددددة أضددددوار أو خسددددائو أو أخطدددداء أو عددددو  دقددددة أو أي  دددد ف مددددن المحتدددد ى أو 
الخومددة أو جددواء أي تدد خيو أو اوقطددا  إرقددا  الخومددة لعميددل وادد  ال ظددو عددن 

 . ققب  لن
 

قصددار جهددوها للت كيددو علدد  أ  المعل مددات المتا ددة تقدد   علدد  الددوغم مددن ك وهددا   2.17.2
عل  الصفحة ا ل توووية  ويثة ودقيقة   تقو  الشوكة أيددة ضددماوات صددويحة أو 

 ضم ية بوقة وملائمة بياوات المحت ى المتا ة عل  الصفحة ا ل توووية. 
 

أداء وتدد افو بيتددن للتددواو  قددو يتدد دو والعويددو مددن الع امددل أو أيددة أعطددا  فددن إ    2.17.3
أجهدددددزة الحاقدددددب الآلدددددن أو أعطدددددا  فدددددن خطددددد لأ ا تصدددددا  أو وصدددددلة ا وتوودددددا 

وافدددد  العميدددددل علدددد  اقدددددتخوا  خومددددة بيتدددددن للتددددواو  علددددد   وقدددددووأقددددقاب أخددددوى 
 مس وليته وأوه متحملا  ل افة المخاطو المصا قة لمثل ه ا ا قتخوا .  

 
 مسئولية العميل عن هوية التعامل:   2.17.4

 

للت كدددو مدددن الدددوخ   اممدددن لخومدددة بيتدددن للتدددواو  وعدددو  رفددد  دخددد   المسدددتخو  تقدددو   .1
قددددما للمسددددتخو  وكلمددددة مددددوور وت قيددددت رقمددددن ود ئددددل آم ددددة للعمددددلاء  سددددقما أالشددددوكة 

الددوخ   لخومددة بيتددن للتددواو  يجددب أ  يودد   غايددة فددن عليدده فددإ  تقتضدديه الضددوورة و 
 .  لنمعه ا و فن العميل  السوية وأ  يشو   

 

قددتخوا  كددا  شددخص آخددو عددوا العميددل قددو قددا  وإالعميل مس ولية معوفددة مددا إ ا يتحمل   .2
هددد ا امدوات الخاصدددة والعميدددل و التدددالن فدددإ  العميدددل قددديتحمل كامدددل المسددد ولية عدددن 

إدخالها فن الحساب من ققددل العميددل أو مددن ققددل شددخص غيددوا   يتمجميت اموامو التن  
قدد اء ومعوفتدده أو عددو  معوفتدده كمددا يفهددم العميددل أودده يموددن مي طددوف دالددث الددوخ   

 وعلددد   سددداب التدددواو  العائددد  للإطدددلا علددد  بيتدددن للتدددواو   هعلددد  المعل مدددات  المتا ددد 
الشددوكة غيددو مسدد ولة عددن مثددل هدد ا الددوخ    فددإ للعميددل دو  قيددو وفددن  هدد ا الحالددة 

خومددة  بيتددن للتددواو  مددن وقددا   غيددو المصددول ودده وقددو تتايددو متطلقددات الددوخ   علدد 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 

on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 

behalf of the client, including, but not limited to, the fees 

charged by the source of the information for updating the data. 

The client shall be notified in advance with the fees and the 

client is entitled to terminate accessing KFH Trading service 

immediately in case of refusing the revised fees. 

 

I. Accessing the other suppliers' services can be terminated 

immediately in the event of terminating the agreement signed 

between the Company and the supplier of services in question, 

either directly or indirectly. The client also acknowledges and 

agrees that he is an agent of the Company and not to the service 

providers or any other person or entity that may have contracted 

with the Company. 

j. The client shall indemnify and holds harmless the Company and 

its subsidiaries and their employees, directors, agents and 

associates, protected against any and all claims, liabilities, 

damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 

litigation expenses, arising out of or relating to the right of 

entry or access KFH Trading, or for any negligence without any 

default or deletion. In case of default by the client, for any 

reason whatsoever, it will result in terminating this agreement 

immediately. 

2.17 Waiver of liability and defining responsibilities. 

 

UUsing KFH Trade shall by subject to the following: 

2.17.1 Neither the Company nor the information providers shall 
bear any responsibility to the client or any person, body or entity, 
for any damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the 
content or the service, or due to any delay or interruption of the 
service to any client, regardless of the reasons that may cause 

that. 

 

2.17.2 Despite exerting its best efforts to ensure that the 
information available on its web page is current and accurate, 
the Company does not give any express or implied warranties 
regarding the accuracy and appropriateness of the content 

available on its web page data implied. 

2.17.3 The performance and availability of KFH Trading service 
may be influenced by many factors, any malfunctions in 
computers or breakdowns in communication lines or Internet 
connection, among other reasons, and agrees use KFH Trading 
service on his responsibility, bearing all the risks associated with 
such use. 

 

 

2.17.4 CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

1. To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the 

user's logging in, the Company offers a username, a password, digital 

signature and safe signs for clients, as necessary, and the client 

acknowledges that accessing KFH Trading service must be very 

confidential and that he shall not share his access with anybody.  

 

2. The client is responsible to know whether another person has used 

the client's tools, hence the client shall bear full responsibility for all 

orders entered in the account, whether by the client or by someone 

else, whether he knows or does not know about them. The client also 

understands that any third party may access the information available 

on KFH Trading to review the client's trading account with no 

limitations, in which case the client acknowledges that the Company is 

not responsible for such unauthorized access and that access 

requirements to KFH Trading may be changed from time to time and the 
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 لآخو.  
وإ ا قددددا  العميددددل بتخددددزين ه يددددة التعامددددل الخاصددددة ودددده علدددد  أي جهدددداز كمقيدددد تو فإودددده  .3

بددلا  الشددوكة ودد ي فقددوا  أو قددوقة له يددة إعليدده قدديو   قددو قددا  بدد لن علدد  مسدد وليته و 
التعامدددل الخاصدددة وددده أو أي دخددد   غيدددو مصدددول وددده إلددد   سددداوه فددد را  ب اقدددطة القويدددو 

 مايددة الشددوكة وتع يضددها مقابددل أيددة مسدد ولية أو  مسدد وليةالعميددل  ويتحمددل و ل توووددنإ
ت دداليف أو أضدددوار ت شدد  عدددن  لددن  تتضدددمن مطالقددات مدددن ققددل العميدددل أو أي طدددوف 

 ه ا الوخ   أو ا قتخوا  غيو المصول وه.    قو تضورآخو يو    
 

 الشركة والقيود المتعلقة بها:  وتطبيقات ستئدام برامج  إالترخيص ب 2.17.5
لعميدددل التدددوخيص  قدددتخوا  بدددوامج الشدددوكة للتدددواو  فقدددط وحيدددث ت ددد   مل يدددة لتددد فو الشدددوكة 
خالصددا  للشددوكة وم رديهدددا ويشددمل جميددت الحقددد ل القابلددة للتطقيدد  علددد  خاصدددا  القددوامج  قددا  

ويلتددز  العميددل وحمايددة  و بددواءات ا ختددوا  و قدد ل الطقددت وال شددو والعلامددات التجاريددة المطققددة
وضددما  بووددامج الشددوكة وددالطول التددن تت اقددب مددت ا  تفدداه ومل يتهددا و ق قهددا فددن القووددامج 
و التددالن   يحدد  للعميددل بيددت أو اقددتقوا  أو تح يددل بددوامج الشددوكة إلدد  الايددو و  يجدد ز لدده 
وسدددق أو تعدددويل أو توجمدددة أو تجزئدددة أو إعدددادة تددد ليف أو تحدددويث أو اقدددتقوا  أو تطددد يو أو 

 إضافات تتم عل  بووامج الشوكة المزودة للعميل.  وضت  
 

 
 

 المئاطر المصاحبة لأعطال النظام:   2.17.6
التواو  من خلا  وظا  التواو  ا ل تووون عقو الشقوة العالمية  الإوتووا( يعو    .4

العميل للمخاطو المصا قة لطقيعة الخومة من أعما  القوص ة الإل توووية المحتملةو  
 ووث اعطا  فن ال ظا  أو إوقطا  خط لأ الخومة والإتصا و قوص ة المحت ياتو  
تعطل ال ظا  او القوامج أو خط لأ الهاتفو مما قو ي دو عل  ج دة أداء الخومة أو  

وقو   أو جزئيا و  كليا   ت افوها  أو   عو   أوامو جويوة  إدخا   عل   قادرا   العميل  يو   
ت في  اموامو الحالية أو تعويل أو إلااء اموامو التن تم إدخالها قاوقا  أو الإقتفادة  

 وول أو جزء من الخومات المقومة و ت  يتم إصلال العطل.  
قو ي تج عن تعطل ال ظا  أو القوامج فقوا  اموامو أو فقوا  أول يتهددا كمددا قددو تتعددو   .5

اموظمددة المتدد فوة علدد  ال مقيدد تو مثددا  تلددن المسددتخومة مددن ققددل الشددوكة لتشدد ي  أو 
   . التعطيل وقو   ت    مت فوة للعميل من وقا إل  آخو

 
 

وعليددهل لددن تتحمددل الشددوكة المسدد ولية عدددن أي ع طددل أو اخفددال أو تدد خييو يحددوث فددن تلدددن 
 اموظمة والقوامج والتطقيقات مي ققب ومقص   و ممون. 

 وحقوق التصويت:  الأوراق المالية    تسجيل 2.17.7
وإقددم  سدداب  العميددل جميت امورال المالية الممل كددة فددن  سدداببتسجيل  الشوكة    تق  

وإخطددار العميددل عددن م عددو إوعقدداد  قددتق  و ومددن المعلدد   أ  الشددوكة العمددلاء لددويها
الجمعيات العم مية العاديددة وغيددو العاديددة للشددوكات التددن ت دد   أقددهمها مسددجلة فددن 

ومدددن المتفددد  عليددده أ   ضددد ر الجمعيدددات العم ميدددة و اب وددده سددداب المحفظدددة الخددد 
قواراتهدددا هددد   ددد  للعميدددل وأ  الشدددوكة لدددن تحضدددو أي إجتماعدددات  علددد والتصددد يا 

فدددن  الدددة إبدددواء العميدددل رغقتددده فدددن تفددد ي   إ  قواراتهدددا علددد للجمعيدددة والتصددد يا 
خطددار إوفن  ا  رغب العميل وحض ر أي من هدد ا الجمعيددات عليدده الشوكة ب لن  
وعقدداد إمددن  ققل خمسة أيا  عمل  ما خطيا  أو هاتفيا  عل  خط مسجلإالشوكة ب لن  
دعدددد ة  ضدددد ر هدددد ا  تقدددد   الشددددوكة بتسددددليم العميددددلالجمعيددددات  تددددن أي مددددن هدددد ا 

 الجمعيات وكتاب التف ي . 
فن  ا  عو  إخطار العميل الشوكة بوغقته فن  ضدد ر إجتماعددات الجمعيددة العامددة 
العادية وغيو العادية للشوكات التن يملن العميل أقهما  فيهاو يحدد  للشددوكة  ضدد ر 

إفصددددا ات  هدددد ا الإجتماعددددات والتصدددد يا فيهددددا مددددا لددددم يتوتددددب علدددد  هدددد ا الحضدددد ر
للجهددددات الوقابيددددةو ويعددددو  لددددن ومثاوددددة تعليمددددات وتفدددد ي  مددددن العميددددل للشددددوكة فددددن 

client agrees to continue accessing KFH Trade service. 

 

 

3. The client's saving the user's identity on any computer shall be his 

responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 

theft of the identity or any unauthorized access to his account 

immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 

compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 

from this, including any claims by the client or any other party related 

to such unauthorized access or use. 

 

2.17.5 LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 

Company's software for trading purposes only, so that their ownership 

shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 

rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 

committed to protect and ensure the Company's software in ways that 

suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 

Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 

programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-

author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 

software provided to the client. 

 

2.17.6 RISKS ASSOCIATED WITH SYSTEM'S BREAKDOWN: 

 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 

associated with breakdowns in the system or the content. In 

case of failure in the system, software, or phone lines, the 

client may not be able to enter new orders, implement the 

existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 

till the system is fixed. 

 

 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 

or orders or loss of their priority and the other systems on your 

computer, like those used by the Company, may be exposed to 

confusion or obstruction. They may not be even available for the 

client from time to time.  

Accordingly, the Company will not bear responsibility for the any 

malfunction or failure that may occur in those systems for any 

reason and to a maximum extent. 

2.17.7 REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 

in his account under the name of the clients' account at the Company. It 

is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 

of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 

companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 

agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 

voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 

attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 

case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 

so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 

to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 

five business days prior to holding any of these assemblies till the 

Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 

as well as the relevant authorization letter. 

In the event that the client fails to notify the company of his intention 

to attend the ordinary or extraordinary general assembly meetings of 

the companies in which the client owns stocks, the company shall have 

the right to attend these meetings and vote therein, unless such 

attendance shall entail disclosures to regulators. This is deemed to 
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  ض ر تلن الإجتماعات والتص يا فيها. 
 

 لدددوع ات إقدددتلامه أوعدددو  إقدددتلامه ويخلدددن العميدددل مسدددئ لية الشدددوكة فدددن  الدددة تددد خو
  سدداب فددن مسددجلة أقددهمها ت دد    التددن لشددوكاتامددن  شددوكة   ي   العم ميددة  الجمعية

قددددقيل المثددددا     علدددد إرادة الشددددوكة  ة عددددنخارجدددد  قددددقابم ودددده الخدددداب المحفظددددة
الحصدددو  تدددد خو العميدددل فددددن إخطددددار الشدددوكة بوغقتدددده فددددن الحضددد رو تدددد خو الجهددددة 

 .  ( إصوار أو إرقا  الوع ات الخاصة والجمعيات العم ميةالمسئ لة عن 

  لن تق   الشوكة وإخطار العميل وإوعقاد أي إجتما  للجمعيات العم مية العادية أو 
غيو   المالية  امورال  أق ال  فن  المورجة  الشوكات  من  العادية مي  ب رصة  غيو 

     بتف ي   ض ر تلن الجمعيات.بتزويوا ال  يا للأورال الماليةو كما لن تق   

 :  اكةابة عن العميل 2.17.8
أو الإواودددة مثدددل ام ودددا  القضدددائية ال هائيدددة التدددن ي ددد ب وم جقهدددا يعتقدددو قددد و ال كالدددة 

ال ائددب  وكيددلو ولددنو وصددنو قلدد  المفعدد   مددا لددم ي   ةقدداريشخص قاو وددا  عددن العميددل  
كتابيددددا  العميددددل وفسدددده أو أي  ي صددددفة الم كددددل أو قدددديمو مسدددداعو قضددددائنو لددددق( أو 

اائدده أو إلأو  أو زوا  قددققها أو الإواوددةوقضدداء قدد و ال كالددة وإالس ل والهيئة والشوكة 
وردتدده فددن العميددل أو و  تتحمددل الشددوكة أدودد  مسدد ولية تجدداا ال كيددل أو العميددل وفدداة 

 وقضدداء قدد و ال كالددة أوإودد ي معدداملات علدد   سدداب التددواو  وعددو ال ائددب  ددا  قيددا  
 .إلاائهأو   ققب الإواوة

شددددوكة( فإودددده يجددددب علدددد  الشددددوكة تعيددددين ا  كددددا  العميددددل شخصددددا  اعتقاريددددا    فددددن  دددد  
وجددداز كافدددة وإالإتفاقيدددة الشدددوكة لت قيدددت هددد ا شدددخاب مف ضدددين ودددالت قيت وياودددة عدددن أ

المعددداملات الخاصدددة بتدددواو  امورال الماليدددة وفقدددا  لهددد ا ا تفاقيدددة و لدددن وفقدددا  لقددداو   
الشدددوكات التجاريدددة وعقدددو الت قدددي  وال ظدددا  امقاقدددن للشدددوكة وعدددو إصدددوار القدددوارات 
الم اقدددقة مدددن مجلددد  الإدارة وفدددن  الدددة إلاددداء هددد ا التف يضدددات أو تعيدددين أشدددخاب 
أخوين يلتددز  العميددل وإخطددار الشددوكة خطيددا  بهدد ا التعددويلات فدد ر  ددوودها و  تتحمددل 

 خطارها.  إالشوكة أي مس ولية أو خسائو قو تحوث للعميل وتيجة عو   
 

 
 

 

 قيود التداول:   2.17.9
لدددن يعتقدددو أي مدددن المسددد ولين والشدددوكة أو المدددويوين أو المددد ظفين العددداملين لدددويها أو 
ال قدددطاء أو المددد ردين الآخدددوين و وددده قدددو اقدددتلم أيدددة تعليمدددات أو أوامدددو صدددادرة عدددن 
العميددل مددا لددم يوددن لددوى الشددوكة علددم مسددق  بتلددن التعليمددات أو اموامددو ومحت ياتهددا 
كمددا أ  جميدددت تعليمدددات التدددواو  واموامدددو قددديتم ارقدددالها مدددن ققدددل العميدددل مدددن خدددلا  

   التالية: وقائل الإتصا   
 الصفحة ا ل توووية.  -1
 الص تن واوفة التواو  لوى الشوكة. ا تصا    -2
 لتعليمات ال تابية.  ا -3
 . تطقيقات اله اتف ال كية  -4

لددددن تقدددد   الشددددوكة ولددددن ت دددد   ملزمددددة والتصددددوف أو  محاولددددة التصددددوف أو محاولددددة 
ا تصا  وخص ب أي تعليمات تواو  أو أوامو صددادرة عددن العميددل مددن خددلا  أي 

ودد   تقدد   مددن وقددا إلدد  آخددو وعددو يحدد  للشددوكة  و وطويقددة أخددوى خددلاف  مددا  كددو
اشدددعارا وطويقدددة القويدددو ا ل تووودددن أو بدددوو  اشدددعار مسدددق  إليددده بدددوف  تعليمدددات أو 
أوامددو العميددل واوهدداء هدد ا ا تفاقيددة أو م ددت أو الحددو مددن قددورة العميددل علدد  التددواو  
ولددن ت دد   الشددوكة مسدد ولة عددن أيددة خسددائو أو فددوب مفقدد دة أو عمدد  ت زائددوة قددو 

اء ت تج عن ك   العميل غيو قادر عل  التواو  من خددلا  م قددت الشددوكة وسددقب إوهدد 
 .  ه ا ا تفاقية أو إقفا   ساوه

ولددن و إ  جميت المعاملات التن تتم لحسدداب العميددل قتخضددت موظمددة السدد ل المع ددن

constitute instructions and authorization by the client to the Company 

to attend such meetings and vote therein. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-

receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 

which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 

the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 

with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 

sending the invitations for any general assembly). 

 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 

for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 

Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 

meetings. 

 

2.17.8 POWER OF ATTORNEY: 

The proxy document shall be valid unless the principal or the agent 

notifies, in writing, the market, the Authority and the Company with the 

POA's expiry or cancellation, or the death of the principal, and the 

Company shall bear no responsibility towards the principal, the agent or 

his heirs in the event the agent undertakes any transactions on the 

trading account after the expiry or cancelation of the POA. 

 

 

 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 

appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 

these agreements and complete all transactions relevant to trading in 

the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 

Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 

Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 

the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 

persons, the client shall notify the Company in writing with these 

amendments as soon as they occur and the Company assumes no 

responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 

the lack of such notification. 

2.17.9 TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 

suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 

unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 

and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 

be sent by the client via any of the following ways: 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's dealing room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 

or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 

by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 

client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 

or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 

orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 

to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 

opportunities or excess commissions that may result from the client's 

inability to trade through the Company's website due to terminating this 

agreement or closing his account. 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 

systems of the market in question. The Company shall not be 
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ت دد   الشددوكة مسدد ولة فددن أي  ددا  مددن ام دد ا  تجدداا العميددل عددن أي تصددوف او 
عددو  تصددوف أو قددوار أو  وددم صددادر عددن أي ب رصددة أو قدد ل أو بيددا مقاصددة أو 

 أي هيئة رقمية.  

ي تهن العقو ب فدداة العميددل وت تقددل  ق قدده إلدد  وردتدده وتقدد   الشددوكة   حالة الوفاة واكرث:  •
بتجميددددو  سدددداب العميددددل إلدددد  أ  يددددتم إصددددوار  صددددو ال ردددددة وتزويددددو الشددددوكة والقسددددا  

 عددو  صدد   الشددوكة علدد  جميددت المسددت وات المطل  ددة يجدد ز للشددوكة الادداء و الشددوعنو 
 الإجواءات التالية:  أي من  تجميو الحساب عل  أ  يتم إتخا 

القوء وددالإجواءات الوقددمية لتح يددل مو وددات المحفظددة لل ردددة ويددتم إغددلال  سدداب  -1
 العميل وهائيا  و لن خلا  فتوة   تتجاوز دلادة أشهو. 

فدددن  دددا  رغقدددة امطدددواف المسدددتحقة لمحفظدددة العميدددل المتددد فن تسدددييل مو ودددات  -2
المحفظددددة الإقددددتثمارية  القيددددت فقددددط(و إقددددت ما  جميددددت المتطلقددددات الوقددددمية والقاو ويددددة 
وكددد لن الحصددد   علددد  م افقدددة جميدددت ال رددددة علددد  تسدددييل المحفظدددةو ومدددن دو  وجددد د 

 إعتوا  من أي طوف من ال ردةو خلا  فتوة   تتجاوز شهو. 

 
 
 
 
 
 
 

 يستثنى من الأحكام والمواعيد واكجراءات السابقة الآتي:  -3
 الة تعل  مو وات المحفظة وحق ل للايوو  يث يددتم تجميددو  سدداب العميددل مددت  -

إقددتموار عقددو المحفظددة قدداريا  لحددين تسدد ية  قدد ل الايددو المتعلقددة والمحفظددة ومو واتهددا 
 سب القاو   و سب التوتيقات التعاقوية والإجددواءات القاو ويددة المتعلقددة بدد لنو ومددن دددم 
يددد و  لل رددددة مدددا قدددو يتققددد  وعدددو  لدددن ليدددتم تح يلددده لل رددددة  سدددب الإجدددواءات الوقدددمية 

 والقاو وية وص    إل  إغلال المحفظة وهائيا . 
 

 ا  رهددن المحفظددة لصددالح الددوائن المددوتهن  يددث يددتم تجميددو  سدداب العميددل مددت  -
إقتموار عقو المحفظة قاريا  لحين تصفية مو وددات المحفظددة وتسدد ية الددوين بددين الددوائن 
المددوتهن ووردددة العميددل المتدد فن وددالإجواءات الوقددمية والقاو ويددة و سددب عقددو الددوهن إلدد  
أ  يددتم إقددت فا  مو وددات المحفظددة وال امددل لصددالح الددوائن المددوتهنو ع ددوها يددتم إغددلال 
المحفظددة وهائيددا و أو أ  يتققدد  مددن مو وددات المحفظددة مددا يدد و  لل ردددة يددتم تح يلدده لهددم 
وددالطول الوقددمية القاو ويددة ومددن دددم إغددلال المحفظددة وهائيددا و ويجدد ز الإتفددال بددين الددوائن 
المددوتهن وال ردددة علدد  أيّ توتيقددات قاو ويددة أخددوى تدد دي فددن ال هايددة لإغددلال المحفظددة 

  وهائيا .  

ولن تتحمل الشوكة أية مس ولية أو أضددوار واتجددة عددن ت فيدد  أو التدد خييو فددن ت فيدد  هدد ا 
 تلقية المتطلقات مي ققب من امققاب.  عو  الإجواءات أو  

 
 

 

 عدم إمكاةية الدخول  المباشر إلى السوق:   2.17.10
وإمواويددة الددوخ   المقاشددو إلدد   السدد ل و  تقدد   بت فيدد  أوامددوا تددزود العميددل الشددوكة   

 لدددن تقددد   الشدددوكة بتسدددليم أوامدددو العميدددل إ ا كاودددا خدددلاف داخليدددا  أو تلقائيدددا  وعلددد  
مقق لة من ققلها إلدد  ال قددطاء الم فدد ين والق رصددات والسدد ل لت فيدد ها علدد  أقدداس   

 ما ي تن أو  ي ف  أو  (.  
تدد خيو فددن ت فيدد  أو إلادداء  ي تج عددنما قو وما فيها مخاطو التواو  جميت العميل    يققل

أو تعويل أواموا إضافة إل   لن فإ  ه ا الت خيو قو يحوث وشددول أكقددو خددلا  أوقددات 
كثافددة التعدداملات والتقلقددات ال قيددوة فددن امقعار السدد ل السددويعة( ولدد لن فددإ  العميددل 
يددور  و ودده قيسددتلم السددعو الدد ي تددم ت فيدد  أوامددوا وم جقدده فددن السدد ل والدد ي قددو يودد   

responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 

judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 

body. 

 

 

• In the event of death and inheritance, the contract ends with the 

death of the Client and his rights shall be transferred to his heirs, until 

a determination of the heirs is issued and providing the company with 

the legal division, the Company shall freeze the Client’s account, 

Thus, when the company obtains all the required documents, the 

company may unfreeze the account remove the restrictions on the 

Client’s account and shall take any of the following procedures: 

1-Commencing the formal procedures to transfer the contents of the 

Client’s account to its beneficiaries according to the determination of 

the heirs, within a period not exceeding three months. 

2-In the event that the entitled parties to the deceased Client’s 

portfolio request to liquidate the contents of the Investment Portfolio 

(sale only), to complete all the formal and legal requirements, and 

obtain the approval of all the heirs on the liquidation of the portfolio’s 

contents, and without any objection from any of the heirs, within a 

period not exceeding one month, Provided that the Client’s portfolio 

shall be permanently closed after that period.  

In all cases, these steps shall comply with the regulations of the 

relevant foreign markets regarding Investment Portfolios of Securities 

that include Securities in the foreign markets. 

1- The following shall be excluded from the preceding 

provisions, dates, and procedures: 

a. In the event that the contents of the portfolio is connected for 

third parties rights, where the client’s account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the settlement of 

the rights of third parties related to the portfolio and its contents 

according to the law and according to contractual arrangements and 

legal procedures related to that, or the remaining contents -If any- of 

the portfolio shall be transferred to them by legal official procedures 

and then the portfolio shall closed permanently, 

b. In the event that the portfolio is mortgaged in favor of the 

mortgagee creditor, where the client's account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the liquidation of 

the components of the portfolio and the settlement of the debt 

between the mortgagee creditor and the heirs of the deceased client 

by official and legal procedures and according to the mortgage 

contract until the components of the portfolio are fully exhausted in 

favor of the mortgagee creditor, then the portfolio shall permanently 

closed, or the remaining contents -If any- of the portfolio shall be 

transferred to them by legal official procedures and then the portfolio 

shall closed permanently, However, both the mortgagee creditor and 

the heirs may agree on any other legal arrangements that ultimately 

lead to the closure of the portfolio permanently. 

 

 

2.17.10 INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The Company does not provide the client with any direct access to the 

market and does not carry out his orders internally or automatically, 

and only delivers the client's, if acceptable, to the implementing 

brokers, stock exchanges and markets for implementation. The client 

also acknowledges that he is aware that the Company is implementing 

the orders it receives from clients on the basis of (what comes first is 

implemented first). 

Further, the client acceptsall risks of trading as given in the delay in 

orders' implementation, cancellation or modification. In addition, such 

delay may further occur during the intensity of transactions and large 

price fluctuations (quick market), so the client realizes that he shall 
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 مختلفا  عن السعو المعوو  فن جهاز الإدخا  لويه ع وما يق   وإدخا  اممو.  
 

وعل  الوغم مما تق له الشوكة من ع اية فائقة ومهارة معق لددة فددن ت فيدد  أوامددو التددواو  
 ما يلن:    ت قت وقق  المشووطة إ  أوه عل  العميل  

 

ت فدد  فددن اموقددات المحددودة فددن اموامددو دو  تقددويم أي  أ إ  هدد ا اموامددو يموددن  .أ
 ات من الشوكة للعميل فن ه ا الخص ب.  يوضماوات أو ت ك

 
  تتحمددل الشددوكة إلدد  أقصدد   ددو يسددمح ودده القدداو   أيددة مسدد ولية عددن الخسددائو  .ب

التددن يت قددوها العميددل وتيجددة قيددا  الشددوكة بت فيدد  أوامددو التددواو  المشددووطة ومددا فيهددا 
دو   صدددو أي إخفدددال مدددن الشدددوكة فدددن ت فيددد  اموامدددو فدددن اموقدددات المحدددودة فدددن 

 اموامو.  
 

يددتم  فددل اموامددو المدد ك رة أعددلاا ع ددو تلقيهددا مددن العميددل علدد  خدداد  الحاقددب الآلددن 
لوى الشوكة التن تسع  عل  الف ر لتقلي  هدد ا اموامددو إلدد  امقدد ال الماليددة المع يددة 

و السددداوقة تخضدددت ويقدددو العميدددل وي افددد  علددد  أ  اموامددد  و   سدددب الحالدددة( لت فيددد ها
ومدددا فيهدددا قيمدددة هددد ا اموامدددو ( وللت فيددد  مدددن ققدددل امقددد ال الماليدددة لم افقدددة الشدددوكة   

و  تتحمدددل الشدددوكة مسددد ولية أي تددد خيو يحدددوث وتيجدددة تصدددوف أو ت اقدددل  و المع يدددة
و  يجدد ز للعميددل إلادداء أوامددو  و امقدد ال المدد ك رة عددن ت فيدد  اموامددو مي قددقب كددا 

التدددواو  المشدددووطة إ ا لدددم يقدددم وإلاائهدددا إل تووويدددا  وفقدددا  لمتطلقدددات الشدددوكة وشدددوولأ 
 الحص   عل  م افقة مسققة من الشوكة   لت في  ه ا اموامو(.  

 

الماليددة يددتم ت فيدد  وعدد  اموامددو يددوويا  اممددو  امقدد اليددور  العميددل و ودده فددن وعدد  
الدد ي قددو يدد دي إلدد  تدد خيو فددن ت فيدد  هدد ا اموامددو أو إرقددا  التقدداريو المتعلقددة بهدد ا 

هدد ا  أيددة مسدد ولية مددن أي ودد   قددو ت ددتج عددنالشددوكة ل لددن تتحمدد  وعليددهو و الصددفقات
 الت خيو.  

 
 

 

 طلبات اكلغاء والتعديل:   2.17.11
لإلادداء أو  تعددويل اممددو أو اموامددو السدداوقة طلددب العميددل الشددوكة   تضددمن ت فيدد  

لادددداء أو  التعددددويل هدددد ا قددددو ورد مددددن الشددددوكة  تدددد  وإ  كددددا  طلقدددده والإ التددددن طلقهددددا
للشوكة ققل أ  تشيو الشوكة إل  ت في  أمددو العميددل أو أوامددوا السدداوقة علدد  الصددفحة 

 العائوة للعميل.  
 

 

طلددب الإلادداء أو التعددويل مي أمددو قدداب  لددن يددتم ت فيدد ا مددا لددم ت ددن الشددوكة قددو  إ 
 صدددلا علددد  ال قدددا ال دددافن لتقدددويم الطلدددب إلددد  السددد ل المع دددن وأ  يوددد   قدددو تدددم 
إقتلا  الطلب فن الس ل وأ  يو   الس ل قددو قددا  ومطاوقددة طلددب العميددل مددت اممددو 

  يمودددن للشدددوكة أ  تضدددمن وددد   السددد ل قددديعمل علددد   و الددد ي أصدددورا ققدددل الت فيددد 
مطاوقددة طلددب الإلادداء او التعددويل مددت أمددو العميددل السدداب  وأ  يددتم إقددتلا  مثددل هدد ا 

وعليددده فدددإ  العميدددل يدددور  وددد   طلدددب  و الطلدددب مدددن ققدددل السددد ل ققدددل ت فيددد  اموامدددو
الإلادددداء او التعددددويل مي أمددددو قدددداب  لددددن يودددد   قدددداري المفعدددد   و  يجدددد ز للعميددددل 
الإفتددوا  ودد   أمددوا السدداب  قددو تددم إلادداؤا أو تعويلدده إ  إ ا أشددارت الشددوكة والصددفحة 

وإ ا قددا  العميددل ب ضددت أي أوامددو  و الإل توووية إل  إتما  إلادداء هدد ا اممددو أو تعويلدده
أو اتخا  أي قوار أو أي إجواء إعتمادا  عل  طلقدده للإلادداء أو التعددويل ققددل أ  تشدديو 
الشوكة والصفحة الإل توووية وإتمددا  الإلادداء او التعددويل فددإ  العميددل يقدد   بدد لن علدد  

عو  مس ولية الشددوكة عددن المصدداري  أو الخسددائو المت قددوة مددن و مس وليته الخاصة  
وول ما يتوتب عل  اممددو امصددلن فددن  ملتزما  العميل قيظل كما    و جواء قيامه ب لن

  الة عو  إموا  إلااءا أو تعويله.  

 
 

 التقارير والمعلومات المتأخرة والمعدلة:   2.17.12

receive the price according to which his ordered were implemented in 

the market, which may be different than the price displayed in the 

input device at his side upon entering the order. 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 

implementing the conditional trading orders, yet the client 

acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 

in the order without providing any warranties or 

representations from the Company to the client in this 

regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 

by law, any liability for the losses incurred by the client as a 

result of the Company's implementation of the conditional 

trading orders, including, but not limited to, any failure of 

the Company in implementing the orders in the time specified 

therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 
these orders). 

 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 

any liability of any kind that may result from such delay. 

 

 

2.17.11 CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The Company does not guarantee implementing his request to cancel or 

modify the order or the previous orders that he requested from the 

Company, even if such cancellation or modification request has been 

received by the Company before the Company refers to the 

implementation of the client's order or previous orders on the client's 

page. 

The cancellation or modification request of any previous order shall not 

be executed unless the Company has got sufficient time to submit the 

request to the concerned market, that the request has been received in 

the market and that market has matched the client's request with the 

order issued prior to implementation. The Company cannot ensure that 

the market shall match the request for cancellation or modification with 

the client's previous order and that the request shall be received by the 

market prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a 

request for cancellation or modification of any previous order shall not 

be valid and that he may not assume that his previous order has been 

repealed or amended, unless when the Company indicates effecting the 

cancellation or modification on the web page. In case the client has put 

any orders or has take any decision or any action based on the request 

for cancellation or modification before the Company's indication 

effecting that request on the web page, then the client shall be doing 

that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 

responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 

The client also acknowledges his constant commitment to all the 

consequences to the original order in the case its cancellation or 

modification proved to be impossible. 
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وعليدده فددإ   و قو تسددتلم الشددوكة تقدداريو متدد خوة مددن السدد ل وخصدد ب مواكددز التعدداملات
تحددويث  سدداب العميددل قددو يتدد خو فددن صددوور التقدداريو المتعلقددة ودد واموا التددن لددم يددتم 
إبدددلا  العميدددل بهدددا مسدددققا  أو أوددده قدددو تدددم إبلاغددده أوهدددا قدددو اوتهدددا او تدددم إلااؤهدددا أو 

كمددا أ  العميددل يفهددم ودد   أي أخطدداء فددن التقدداريو أو الإدخددا  ومددا فددن  لددن  و ت فيدد ها
امخطدداء فددن أقددعار الت فيدد  قدديتم تصددحيحها لددتعو   قيقددة مددا  ددوث والضددقط فددن 

والدد ي قددو يودد   مختلفددا  عددن السددعو المعددوو  علدد  جهدداز الإدخددا  ع ددوما  و السدد ل 
 يق   العميل وإدخا  اممو.  

قدد ف يددتم وشددو التقدداريو أو التقييمددات كمددا تسددتلمها الشددوكة مددن السدد ل أو المقاصددة 
علددد  الصدددفحة الخاصدددة والعميدددل وكددد لن كشددد ف الحسددداب و  تتحمدددل الشدددوكة أيدددة 

كمددا أ  الشددوكة   تتحمددل  و مسدد ولية عددن عددو  صددحة أو عددو  دقددة هدد ا المعل مددات
أيددة مسدد ولية واتجددة عددن أي تدد خيو فددن وشددو هدد ا المعل مددات أو القياوددات مي قددقب 

 من امققاب.  
 
 

 القوة القاهرة:   2.17.13
  تتحمددل الشددوكة أو مددوراؤها أو المسدد ول   ع هددا أو أي مددن م ظفيهددا أيددة مسدد ولية 
تجددداا العميدددل عدددن أي إخفدددال أو إخدددلا  فدددن إدارتددده الإلتزامدددات المتوتقدددة علددد  هددد ا 
الإتفاقيدددة أو أي ضدددور أو خسدددارة متوتقدددة علددد   لدددن إ ا كدددا  الإخفدددال أو الإخدددلا  
واتج عن وق   أية  الة من  ا ت الق ة القاهوة كالع امل غيو الإراديددة ال اتجددة عددن 

الحدددووب أو الع امدددل الطقيعيدددة كالفيضددداوات أو  -علددد  قدددقيل المثدددا    الحصدددو –
الإضدددددواوات العماليدددددة أو الإضدددددواوات السياقدددددية أو إوتشدددددار امو ئدددددة أو الإجدددددواءات 
الإقدددددتث ائية التدددددن تتخددددد  مدددددن الدددددوو  أو تاييدددددو فدددددن القددددد اوين واموظمدددددة أو اللددددد ائح 

تعطددددل خددددومات الإوتووددددا أو  خطدددد لأ الحو ميددددة أو الخاصددددة وامقدددد ال الماليددددة أو 
الهدداتف أو إيقدداف أو تدد خيو  مدددن ققددل مددزود خدددومات التددواو  أو أعطددا  أو إخفدددال 
اموظمدددة أو الجهددداز  امم دددن أو الدددوخ   غيدددو المصدددول وددده أو السدددوقة وغيوهدددا مدددن 
أعمددا  القوصدد ة الإل تووويددةو أو أي مشددولة ف يددة أو  اددددة تحدد   دو  قددورة العميددل 
عل  إدخا  أو  تعويل أي أمو أو تح   دو  قددورة  الشددوكة علدد  تمويددو اموامددو أو 
التصوف وخص ب أمو أو تعليمات عقو الخددط المقاشددو أو أيددة أ ددواث أو ظددووف 

 خارجة عن وطال قيطوتها.  

يددور  العميددل و ودده و ددوا المسدد و  عددن الخسددائو التددن قددو تدد جم عددن امخطدداء أو قدد ء 
الفهددم أو التدد خيو وسددقب عددو  وضدد ل التعليمدددات الصددادرة مددن العميددل للشددوكة ولدددي  
للعميددل أي  دد  فددن المطالقددة وددالتع ي  إ  إ ا كاوددا تلددن امخطدداء متعمددوة مددن ققددل 

 .الشوكة
 تسليم أموال وأصول العميل وةقلها:  2.18

قيتم تسددليم مو وددات المحفظددة مددن أورال ماليددة وأمدد ا  وأيددة أصدد   أخددوى محددتفل بهددا 
إل  العميل أو لمددن لدده صددلة فددن مسددوها أو إدارتهددا أو  فظهدداو و لددن فددن  ددا  طلددب 

ب ددداء علددد  طلدددب العميدددل أو  رغقدددة الشدددوكة فدددن  الإتفاقيدددةالعميدددل  لدددن أو ع دددو إوهددداء 
أو ع ددو إلادداء تددوخيص الشددوكة  الإتفاقيددةو أو ع و عو  التجويددو أو فسددق الإتفاقيةإوهاء  

 من ققل الهيئةو و لن وإتقا  الآليات التالية:  
 

 آلية نقل الأموال والأصول إلى شخص آخر مرخص له من قبل الهيئة:  (أ

 من المحفظة الى الحساب البنكي الخاص بالعميل. نقل الأموال  (1

حفظ   (2 جهة  المقاصة/  وكالة  خلال  من  المحفظة  من  المالية  الأوراق  نقل 

و تسجيليها بأسم )حساب عملاء( لدى   -حسب نوع الورقة المالية-السجل  

العميل   من  كتابية  موافقة  على  بناءً  وذلك  له  مرخص  آخر  شخص 

 والشخص المرخص له.

2.17.12 LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 

trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 

in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 

to the client in advance or for which he was notified that they are 

expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 

any errors in the reports or in the entry, including errors in 

implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 

exactly has happened in the market, which may be different than the 

price displayed on the input device when the client enters the order. 

 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 

Company from the market or the clearing company, on the page of the 

client, as well as the account statements. The Company assumes no 

responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 

resulting from any delay in publishing such information or data for any 

reason. 

 

 

2.17.13  FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, nor its directors, officials or employees shall bear 

any liability to the Client for any failure or breach in his management of 

his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 

loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 

force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 

floods, change in the laws or governmental or private regulations 

regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 

governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 

security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 

problem or otherwise that may prevent the client from entering or 

modifying any order or prevent the Company from acting in connection 

with any order or instructions via the direct line, or any events or 

conditions beyond control. 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 

may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 

clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 

client has no right to claim compensation in this regard, unless the 

mistakes are made deliberately by the Company. 

 

 

 

 

 

2.18 Delivery and Transfer of Client Funds 

Portfolio components, including securities, funds and any other 

assets held shall be delivered to client or those who are involved in 

keeping, managing or holding the same, if the client so requests, or 

upon terminating the agreement at the client’s request or the 

company’s intention to terminate the agreement, or upon non-

renewal or cancelation of the agreement or upon cancelation of the 

company’s license by the Authority, by adopting the following 

mechanisms: 

a.  Fund and asset transfer mechanism to another licensed person by 

the Authority: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 

agency/custodian of the register – by security, and registering the 

same in the name of (Customers Account) with another licensed 

person, upon the written consent of the client and the licensed 
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بحساب   (3 الخاص  التسوية  بحساب  وتسجيلها  المحفظة  من  الصكوك  نقل 

على   بناءً  وذلك  المقاصة،  وكالة  لدى  الآخر  له  المرخص  الشخص  عملاء 

الكتابية   والموافقة  الحساب  هذا  معلومات  يتضمن  العميل  من  كتاب 

 للشخص المرخص له .

الإجراءات   (4 حسب  الكويت  دولة  خارج  بها  المحتفظ  المالية  الأوراق  نقل 

 المتبعة لدى جهة الحفظ / وكالة المقاصة. 

في   (ب صلة  له  لمن  أو  العميل  إلى  الإستثمارية  المحفظة  مكونات  تسليم  آلية 

 مسكها أو إدارتها أو حفظها: 
 

 من المحفظة الى الحساب البنكي الخاص بالعميل. نقل الأموال  (1

حفظ  (2 جهة   / المقاصة  شركة  خلال  من  المحفظة  من  المالية  الاوراق  نقل 

 وتسجيلها بإسم العميل.   -حسب نوع الورقة المالية-السجل 
 

بالعميل   (3 الخاص  التسوية  بحساب  وتسجيلها  المحفظة  من  الصكوك  نقل 

معلومات   يتضمن  العميل  من  كتاب  على  بناءً  وذلك  المقاصة،  وكالة  لدى 

 هذا الحساب. 

الإجراءات   (4 حسب  الكويت  دولة  خارج  بها  المحتفظ  المالية  الأوراق  نقل 

 المتبعة مع الجهات المحتفظ لديها بتلك الأوراق المالية. 

العميل بذلك، وعلى  (5 إيقاف أو تقييد نشاط الشركة سيتم إخطار  في حال 

هذه  وفي  وأصوله  أمواله  إستلام  رغبته  حال  في  الشركة  إخطار  العميل 

 الحالة ستتبع الإجراءات والآلية المتبعة في حال إنهاء الإتفاقية. 
 

 السجلات واصتصاصت اصلرتروةية:   2.19

يحدد  للشددوكة تسددجيل أي مددن إتصددا تها مددت العميددل قدد اء الإل تووويددة أو الهاتفيددة أو 
ا تصددا ت يموددن أ  يدددتم مواققتهددا وتسددجيلها مدددن ققددل الشدددوكة تلدددن وجميددت و غيوهددا

قدددتخوا  المعل مدددات التدددن تحصدددل عليهدددا مدددن إللشدددوكة و  و إقدددتخوا  تق يدددات المواققدددةو
معهددا مي غددو  تختددارا الشددوكة ويودد   مسددم  ا   العميددل مواققددة وتسددجيل وشدداطات

 وه قاو وا .  
 

الشددوكة مخدد   لهددا  فددإ  و فن  ا   ووث أي وزا  أو خلاف بين أطواف ه ا ا تفاقية
قددتخوا  جميددت المسددت وات أو المواقددلات وا تصددا ت مهمددا كددا  و عهددا أو شددولها إ

 أو طقيعتها والتن تحتفل بها الشوكة ك دلة إدقات ضو العميل.  

 لتزاماته:  بإ حاصت إخلال العميل  2.20

 لتزاماته فن ام  ا  الآتية:  إيو   العميل مخلا بت في   
إ ا خددددالف أو أوتهددددن أو قصددددو ودددد ي طويقددددة كاوددددا فددددن ب دددد د هدددد ا ا تفاقيددددة أو  •

 ملحقاتها.  
وفقددددا  لتقددددويوها المطلدددد  وعددددو  قددددورة  العميددددل علدددد  تزويددددوها  و إ ا قددددورت الشددددوكة •

 والضماوات التن تطلقها وشول موضن.  

 إخفاقة فن تلقية أي من متطلقات الجهات الوقابية.  •

إ ا قددورت الشددوكة وفقددا  لتقددويوها المطلدد  و ودده ي جددو لددويها أقددقاب كافيددة للشددع ر  •
إلدد  أي مددن م ظفيهددا أو وخصدد ب الإقدداءة وعددو  اممددا  وسددقب أداء العميددل أو 

 لتزاماته وف را  وعو طلب ال فاء بها.   من إعو  ت في  أيّ 

إ ا تددم الشددوو  و يددة إجددواءات ضددو العميددل وشدد   الإفددلاس أو الإعسددار أو إعفدداء  •
 للموي ين أو ما شاوه  لن.  

person. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 

the settlement account of the (Customers Account) of the other 

licensed person with the clearing agency, according to a letter 

from the client, covering the information of such account, and 

written consent of the licensed person. 

 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 

the procedures adopted by the custodian/clearing agency. 

 

b.  Mechanism of delivering the investment portfolio components to 

the client or those involved in keeping, managing or holding the 

same: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 

agency/custodian of the register – by security, and registering the 

same in the name of the client. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 

the settlement account of the client with the clearing agency, 

according to a letter from the client, covering the information of 

such account. 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 

the procedures adopted with the entities in which such securities 

are maintained. 

5)  In the event that the Company’s business is suspended or 

restricted, the client shall be notified accordingly. The client 

shall notify the Company of his desire to receive his funds and 

assets. In such case, the procedures and mechanisms adopted in 

the event of terminating the agreement shall be adopted. 

 

2.19 E-records and E-communications: 

The company shall have the right to record any of its contacts with the 

client, whether electronic, telephone, etc. All such communications can 

be monitored and recorded by the Company using the control 

techniques. The Company may use the information it obtains from 

monitoring the recording the client’s activity therewith for any legally 

permissible purpose the Company chooses. 

 

In the event of any dispute or disagreement between the parties hereto, 

the Company is authorized to use all documents, correspondence and 

communications, of whatsoever type, form or nature, which the 

Company keeps as proof against the client. 

 

2.20  Events of client default on his obligations: 

The client shall be deemed as violating the implementation of his 

obligations in the following events: 

• If he violates, infringes or defaults, in any manner, on the clauses 

or annexes to this agreement. 

• If the Company decides, at its absolute discretion, that the client 

is unable to satisfactorily provide it with the collateral it requests. 

• If the client fails to meet any of the regulators’ requirements. 

• If the Company decides, at its absolute discretion, that it has good 

reasons to feel unsafe due to the client’s performance or 

maltreatment of any of its employees or regarding failure to 

implement any of his obligations, and immediately upon requesting 

fulfilment of the same. 

• If any proceedings are started against the client regarding 
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 ع و ت از  العميل لمصلحة دائ ية.   •
 

إ ا قددو  العميدددل للشددوكة معل مدددات غيددو صدددحيحة أو كاوددا المعل مدددات صدددحيحة  •
 ع و تقويمها دم أصقحا غيو صحيحة.  

 

 إ ا قصو فن دفت مستحقات الشوكة.   •
 

 

وموه ودددة ره دددا  يازيدددا  جميدددت امرصدددوة لدددوى الشدددوكة الممل كدددة لددده ضدددام ة  تعتقدددو •
لتزاماتددده تجددداا الشدددوكة و تع يضدددها عدددن جميدددت امخطددداء او الت ددداليف أو إلل فددداء و

لتزامدددات التدددن تت قدددوها او الاوامدددات أو المطالقدددات أو الإ المصددداري  أو الخسدددائو
الشددوكة أو غيوهددا قدد اء واشددوها او تسددقب بهددا وفددن  الددة تحقدد  أي مددن الحددا ت 

و لتزاماتهدددددا تجددددداا العميدددددليحددددد  للشدددددوكة إوهددددداء وعددددد  أو جميدددددت إ هالسددددداوقة فإوددددد 
كددل او جددزء  بيددت   تملددن   والإضافة إل   لن يقو العميل أوه يح  للشددوكة تسددييل

محفظة العميل ضماوا  لحقها أو اعتقار جميت أرصوة العميددل موه وددة لصددالح من  
 الشوكة. 

 التنازل:    2.21
لتزاماته أو ت ليددف أطددواف آخددوين بهددا أو إ  يج ز مي طوف الت از  عن  ق قه أو  

إصوار رخصة ب لن الخص ب أو التصوف بدد لن ودد ي طويقددة دو  الحصدد   علدد  
 م افقة خطية مسققة من الطوف الآخو.  

 
 
 

 السرية والتحقيقات اك تماةية:   2.22

المتعلقددة والعميددل المعل مددات والقياوددات ي قاددن علدد  الشددوكة الحفدداه علدد  قددوية كافددة 
مددا لددم يوددن وم جددب هدد ا الإتفاقيددة وأ    تقدد   وإفشدداء تلددن المعل مددات لطددوف دالددث 

تقددد   الشدددوكة بتقددداد   قدددو و  لدددن متطلدددب مدددن الجهدددات الوقابيدددة أو لددده مسددد   قددداو ون
المعل مددددات الشخصددددية والإئتماويددددة الخاصددددة والعميددددل مددددت وعدددد  الجهددددات الوقددددمية 
وامطددددواف امخددددوى التددددن يحدددد  لهددددا قاو وددددا  الحصدددد   علدددد  تلددددن المعل مددددات و لددددن 
 و مغدددوا  المطاوقدددة والتحقددد  مدددن ه يدددة العميدددل مغدددوا  تحويدددو الشدددوولأ الماليدددة

اممدد ا   ( غسددل  والتقيددو بددقع  القدد اوين الحو ميددة مثددا  القدد اوين الخاصددة وعمليددات 
إ  جميدددددددت  و والمقاطعدددددددة الووليدددددددة والمعددددددداملات مدددددددت وعددددددد  المددددددد اط ين المحدددددددودين

الإقدددددتخوامات امخدددددوى لمعل مدددددات العميدددددل الشخصدددددية قتخضدددددت لسياقدددددة الشدددددوكة 
كما يفهم العميددل و ودده كمددا هدد  مطلدد ب مددن ققددل مختلددف الهيئددات الوقددمية   و الخاصة

هيئددة أو مددن المثددل ب رصددة ال  يددا لددلأورال الماليددة و  ددن ال  يددا الموكددزي أو مددن 
إوه قو يطلب من الشوكة تقويم تقويددو عددن تحدد يلات العميددل  و ققل المحاكم المختصة

أقددهم الشددوكات والق دد   والشددوكات امخددوى المسددجلة فددن وعملياتدده علدد  وممتل اتدده 
 .  بوو  إشعارا ب لن  ةال  يا للأورال الماليب رصة  

 
 

 
 

 التجز ة:    2.23

إ ا اعتقدددو أي مدددن ب ددد د هددد ا ا تفاقيدددة  غيددده أو غيدددو قدددارية المفعددد   أو غيدددو قابدددل 
عددو    فددإ رقددمية أو غيددو رقددمية أو هيئددة للتطقي  من ققل أي محومة أو أي وكالددة 

تدد دو علدد  ودداقن ب دد د  السددويا  أو عددو  قابليددة التطقيدد  قت حصددو بهدد ا الق ددو دو  أ 
 ا تفاقية. 

 عناوين البنود التوضيحية:   2.24
إ  ع اوين ب  د ه ا ا تفاقية قو وضعا مغوا  الت ضيح فقط و  تشول جددزءا  مددن 

 ه ا ا تفاقية.  

 
 المراسلات:   2.25

bankruptcy, insolvency or creditors’ relief, and the alike. 

• Upon the client’s assignment to the favor of his creditors. 

• If the client provides the Company with invalid information or if 

the information is valid upon submittal and becomes invalid later. 

• If he defaults on the payment of the Company’s dues. 

• All balances with the Company owned by him are deemed to be 

collateral and pledged possessively to fulfil his obligations to the 

Company and to compensate it for all errors, costs, expenses, 

losses, penalties, claims or the liabilities incurred by the Company 

or others, whether he proceeded on or caused the same. If any of 

the above events occurs, the Company shall have the right to 

terminate some or all of its obligations to the client. In addition, 

the client hereby acknowledges that the Company is entitled to 

liquidate/sell/own all or part of the client’s portfolio to guarantee 

its right, or consider all the client’s balances as pledged to the 

Company’s favor. 

 

 

2.21  Assignment 

Neither party may assign their rights or obligations nor assign other 

parties thereto nor issue a license to this effect or act accordingly in 

any manner, without prior written consent of the other party. 

 

 

2.22  Confidentiality and Credit Investigations 

 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 

to the client under this agreement and shall not disclose such 

information to any third party without a written consent of the client. 

The client understands and agrees that the Company shares his personal 

and credit information with some official agencies and other parties 

that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 

matching and verifying the client's identity to determine the financial 

terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 

laws on money-laundering, international boycott and transactions with 

some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 

credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 

the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 

a report to match the information regarding his identity and the source 

of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 

open the account and for any other legal purposes related to the client. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions and use the information agencies 

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 

that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 

Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 

the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 

property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 

in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

2.23  Severability 

If any of the terms of this Agreement is void, invalid or non-applicable 

by any court or any official/non-official agency, such invalidity or 

inapplicability shall be limited to that item without affecting the rest of 

the terms in the agreement. 

 

2.24  Clause Heading for reference: 

Headings of the clauses in this Agreement are for convenience only and 

do not form part of the Agreement. 
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 وا  ال ظو عددن طويقددة إرقددالها ( و وهددا  تعتقو جميت الإشعارات والمواقلات للعميل
اقددددتلما فعددددلا  مددددن ققددددل  العميددددل شخصدددديا  وقددددا إرقددددالها فيمددددا تعتقددددو المواقددددلات 

 إقتلامها فعليا  من ققل الشوكة. والتعليمات الموقلة من ققل العميل واف ة فقط ع و 
تفاقيدددة إرقدددالها إلددد  أي طدددوف مدددن أطدددواف الإ يمودددن إرقدددا  الإشدددعارات التدددن ي قادددن

ل توووددن أو الفدداك  أو الوقددائل ال صددية أو ب اقددطة إشددعار خطددن ب اقددطة القويددو الإ
علددد  الع ددداوين المقي دددة فدددن اقدددتمارة طلدددب فدددتح  سددداب التدددواو  أو آخدددو ع ددد ا  تدددم 

ويعتقو امشعار الموقل ب اقطة القويو قددو تددم اقددتلامه   و خطيا  إبلاغه للطوف الآخو  
ا ل توووددن  ووالقويدد  لويعتقددو امشددعار الموقدد  و فعليا  من ققددل العميددل فدد را  ع ددو إرقدداله
فددن وظددا  المعل مددات.  روعددو دخدد   امشددعا فدد را  قو تم اقتلامه فعليا  من ققل العميددل 

والفاك  فقو تددم اقددتلامه فعليددا  مددن العميددل وعددو الإرقددا  وت كيددو   لالموق  الإشعارأما  
قددلة إلدد  الشددوكة ب اقددطة القويددو وتعتقددو الإشددعارات المو  و ا قتلا  من جهاز الفدداك 

مسددداءا  والت قيدددا المحلدددن لوولدددة ال  يدددا  3:00ل تووودددن أو الفددداك  وعدددو السددداعة الإ
 صقا ا  من الي   التالن.    8:00مستلمة فعليا  من ققل الشوكة ع و الساعة  

تفاقيددة عل  الع  ا  المددوو  فددن الإكما يلتز  العميل بتحويث بياواته وأي مواقلات تتم 
اختلفددا مددا لددم يددتم تحددويث القياوددات وددالطول المعمدد     أو الطلب تعتقو صددحيحة وإ

و وتخضددت المواقددلات والسددجلات والت قيعددات م وددا  القدداو   رقدددم بهددا لددوى الشددوكة
 وش   المعاملات الإل توووية و ئحته الت في ية.   2014لس ة    20

 

 الأموال:  غسل   2.26

لمحفظددددة ال  يدددو و  الحقيقددددن العميدددل و ودددده المالدددن امصددددلن والمسدددتفيويجدددب أ  يودددد   
لمدددا  مهاوإقددتخواويلتددز   -مدددا لددم يفصددح للشدددوكة عددن خددلاف  لدددن-  سدداب التددواو 

أ  ت دددد   هددددد ا  المحفظدددددة  إلدددد لددددهو كمدددددا يلتددددز  ع دددددو تح يددددل أيّ مقدددددال   اخصصدددد 
الخدداب ودده فقددط و    سدداب المحفظددةالتح يلات من  ساواته الق  يددة الخاصددة وإلدد  

ويتحمددل العميددل و ددوا وتيجددة  و ي سمح والتح يددل لحسدداوات أخددوى غيددو  سدداب العميددل
أيّ تحدد يلات خاطئددة تددتم والمخالفددة لهدد ا المددادةو ويحدد  للشددوكة فددن هدد ا الحالددة رد 

 ويجب علدد  العميددل عددو  إيواعدده و م افقة العميل عل الحص   دو   المقال  المح لة
وصددددفة شخصددددية أو قق لدددده إيددددوا  أي مقددددال  مجه لددددة المصددددور أو مشددددق هة. ويلتددددز  
بتحددويث المعل مددات والمسددت وات المقومددة وشدد   طلددب فددتح الحسدداب ع ددو ظهدد ر أي 
أقددقاب أو متايددوات تددوع  لدد لن ووفقددا  لمددا تسددت جقه أ وددا  قدداو   غسددل اممدد ا  فددن 

 أي من الوو  المع ية.  

 

 أحكام عامة:    2.27
 

فإودده يعتقددو قددو وفدد  عقددوا  ملزمددا  و لصددالح العميددلفن  ا  اوجدداز عمليددات بيددت أو شددواء 
وي قاددن علدد  العميددل تقددويم جميددت و قاو ويددا  غيددو مشددوولأ وخصدد ب تلددن العمليددات

 المست وات المطل  ة  عطاء ال فا  ل لن العقو والمعاملة التجارية ال اشئة من  لن.  
إ  جميددت تعدداملات امورال الماليددة المورجددة فددن السدد ل ي قاددن ت فيدد ها وفقددا  للقدد اوين 
المطققدددة فدددن السددد ل المع يدددة واموظمدددة والقددد اوين المعمددد   بهدددا فدددن أي مدددن الدددوو  

ويعتقدددو  و لتدددزا  بهددداالإوإلمامددده و بهددد ا القددد اوين  والتدددن يفتدددو  علدددم العميدددل و المع يدددة
 مس و  مس ولية كاملة فن  ا  مخالفتها.  

إلدد  خسددارة المسددتثمو تدد دي التعامددل وددامورال الماليددة ي طدد ي علدد  عددوة مخدداطو قددو 
ف ما أ  أقعار امورال المالية قابلة للارتفا  فإودده يموددن لهدد ا و لوأقماله أو جزء م ه

 و لحدددال خسدددائو والمسدددتثموإامقددعار أيضدددا  أ  تددد خف  ب سددقة كقيدددوة قدددو تددد دي إلدد  
وك لن قو تصقح عملية تسييل امورال المالية و يعها صعقه وظوا   وخفددا  الطلددب 

ه ا والإضافة إل  مخاطو أخوى عويوة قو يتعددو  لهددا المسددتثمو لدد ا ي قاددن   و عليها

2.25 CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 

of sending them) are deemed received by the client personally at the 

time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 

client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 

sent by email, fax, text messaging or by written notices to the addresses 

set forth in the request to open a trading account or to any other 

address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 

deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 

sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 

the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 

actually received by the client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 

to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 

deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

 

 

The client shall also update his data and any communication made to 

the address given in the agreement or at the request are valid even if 

different, unless the update is performed by the methods adopted in the 

Company. Correspondence, records and signatures are subject to the 

provisions of Law No. 20 of 2014 regarding electronic transactions, and 

its executive regulations. 

 

2.26 MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the ultimate owner and the only real 

beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 

them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 

transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 

from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 

other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 

wrong transfers made in violation of this article and the company is 

entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 

The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 

capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 

adhere to update the information and documents provided to open the 

account whenever there are any reasons or variables that call for that 

and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 

the countries concerned. 

 

 

2.27  GENERAL PROVISIONS: 

 

In the event of completing and sale or purchase transactions to the 

client’s favor, he shall be deemed a party in a legally binding and 

unconditional contract about those operations. The client shall provide 

all the documents required to enforce that contract and the commercial 

transaction arising thereupon. 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 

according to the applicable laws in the relevant market and the laws 

and regulations in force in any of the countries concerned. The client 

acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 

shall be fully responsible in case of any violation thereof. 

Trading in securities involves a number of risks that may lead to the 

investor's loss of capital or part of it. Just as stock prices may increase, 

they can also drop and lead to losses for the investor. Hence, the 

liquidation and sale of the securities become difficult due to the low 

demand on them. This is in addition to numerous other risks the investor 
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ولددي  للعميددل  و قتشددارة المختصددينإأ  يودد   ا قددتثمار مق يددا  علدد  أقدد  علميددة و 
أيدددة خسدددائو قدددو يتعدددو  لهدددا وتيجدددة  الحددد  فدددن مطالقدددة الشدددوكة وددد ي تعددد ي  عدددن

 ظووف تقلقات الس ل.  
  يحدد  للعميددل توتيددب أي رهددن علدد  الحسدداب أو أي مددن مو واتدده لصددالح أيددة جهددة 
إ  وعدددددو الوجددددد   إلددددد  الشدددددوكة أوخددددد  م افقتهدددددا الخطيدددددة المسدددددققة علددددد   لدددددن وفقدددددا  

حسدددب قددداو   الهيئدددة المتقعددده لدددوى الشدددوكة فدددن هددد ا الخص صالقاو ويدددة للإجدددواءات 
وفددن هدد ا الحالددة علدد  العميددل أ  يددوفت للشددوكة الوقدد   المحددودة  و وا ئحتدده الت في يددة
والتدددن للشدددوكة تعدددويلها وفقدددا  لتقدددويوها المطلددد  دو   اجددده لم افقدددة  فدددن هددد ا الحالدددة

     العميل. 

 القاةون المطبق والمحاكم المئتصة:   2.28

 واللائحدددددة" القددددداو   " امخدددددص وعلددددد  ال  يدددددا دولدددددة لقددددد اوين تخضدددددت هددددد ا الإتفاقيدددددة
 قتخضدددت المحفظدددة  سددداب فدددن المسدددجلة والمعددداملات امصددد   وجميدددت و "الت في يدددة
 الضدددوائب قددد اوين  لدددن فدددن ومدددا المع يدددة القلدددوا  فدددن بهدددا المعمددد   والقددد اوين للق اعدددو
 ووكددا ت والق رصددات الماليددة وامقدد ال الوقابيددة الجهددات وتطقيقددات وأعددواف وق اعددو

 دولدددة خدددار  للعميدددل المقومدددة والخدددومات الصدددلة  ات الجهدددات مدددن وغيوهدددا المقاصدددة
 خددلا  مددن الخددومات تلددن تقددويم علدد  المتوتقددة وام وددا  للشددوولأ والإضددافة ال  يدداو 
 الخاصددة ام وددا    لددن فددن ومددا المختلفددة القلددوا  فددن الشددوكة مددت المتعاقددوة الجهددات
 وتخددتص ال  يدداو  دولددة خددار  العميددل وأصدد   ودد م ا  يتعلدد  وددزا   ددووث وحددا ت
 ال اشددئة الم ازعددات  ددل فددن وددال ظو و ددوها ال  يددا  بوولددة  المددا   أق ال  هيئة  محومة

 . الإقلامية  الشويعة  أ وا   يخالف     وما  ه ا الإتفاقية عن
 
 

 

 :  اكتفاقية لغة  2.29

وإ ا وجددو إخددتلاف  و اللاة العو ية هن اللاة المعتموة فن تفسيو هدد ا ا تفاقيددة وت فيدد ها
 عمل وال سخة العو ية. ي    و أو تعار  بين ال سخة العو ية وال سخة الإوجليزية

 
 
 
 

 

may be exposed to, so the investment must be based on scientific 

grounds and through consulting with specialists. The client shall not 

demand the Company for any compensation for any losses he might be 

exposed to as a result of fluctuations in market conditions. 

 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 

its components in favor of any party unless after returning to the 

Company and seeking its prior written consent to do so and according to 

the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 

the client shall have to pay to the Company the specified fees, which 

the Company may amend at its absolute discretion, without the need for 

Client consent. 

 

 

2.28  APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This Agreement is subject to the laws of the State of Kuwait, especially 

the “law and executive regulations” and all assets, and transactions 

recorded in the account are subject to applicable rules and laws 

applications in the relevant stock market and clearing firms, if any, in 

compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same effects 

and limits adopted in the Company and/or any other body of the same 

group of companies and/or any other party the Company deals with. The 

Company assumes no liability whatsoever to the client for any act, 

omission, resolutions or circulations issued by any stock market, clearing 

or house or any regulator, and more generally, for any reason 

whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 

 
 

2.29 THE LANGUAGE OF THE AGREEMENT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 

of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 

Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 

 

 

   

 


