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داول �ك لل�ت �ت �ي داول – �ب دما�ت ال�ت �ة �خ �ي ا�ق �ف ﻿ا�ت
) حكام العام�ة روط وال�أ )ال�ش

Trading Services Agreement – KFH Trade

(General Terms and Conditions)

ـد: مهـ�ي :Preamble�ت

ــرك�ة “  .م( “ال�ش .م.�ك مــار )�ش �ث ــال للاس�ت �ت �ي ــ�ك كا�ب �ت �ي ــرك�ة �ب �ش
�ي  ــر�ة �ف �ب �خ ا�ت  صــص�ة و�ذ �خ الم�ت �ة  مــار�ي �ث الاس�ت ــركا�ت  ال�ش م�ن 
ع�ة  ــر�ي حــكام ال�ش ــم و�أ عال�ي �ق �ت ــر و�ف �ي صــول الغ� دار�ة �أ ــال �إ م�ج
�ة  المحــل�ي ورصــا�ت  ال�ب �ي  �ف ــا�ت  �ق الص�ف �ذ  �ي �ف �ن و�ت  ، �ة سلام�ي ال�إ
للحصــول  هلهــا  �أ مــا  ــاءا�ت  الك�ف م�ن  هــا  ولد�ي �ة  والعالــم�ي
ــم  دق�ي � ســوا�ق المــال لممــارس�ة و�ت �ة �أ �ئ ــص م�ن ه�ي �ي ر�خ علــى �ت
واعهــا  �ن �أ لا�ف  �ت مــار علــى ا�خ �ث �ظ الاس�ت دار�ة محــا�ف دخمــا�ت �إ �
ورا�ق  �أ ــط  ــاًً للعمــل كوس�ي ض� �ي �أ ــص لهــا  ــكالها، ومر�خ �ش و�أ
ــط�ة  �ش �ن رهــا م�ن ال�أ �ي . وغ� ــورص�ة �ي ال�ب ــل �ف ــر مس�ج �ي �ة غ� مــال�ي
�ة  مــار�ي �ث الاس�ت ــالا�ت  الم�ج و�ب  ، �ة المــال�ي ورا�ق  ــال�أ �ب �ة  عــل�ق الم�ت
لال  �ي م�ن �خ ــرو�ن لك�ت ــداول ال�إ ــدم�ة ال�ت ــدم �خ �ق ، و�ت عــدد�ة الم�ت
�ي  ــداول �ف لالهــا للعــملاء ال�ت ــح م�ن �خ �ي �ت ــداول” �ت ــ�ك لل�ت �ت �ي “�ب
�ة  رهــا م�ن الاســوا�ق المــال�ي �ي �ة وغ� �ة المحــل�ي ســوا�ق المــال�ي ال�أ

. �ة �ة والعالــم�ي ــم�ي ل�ي �ق ال�إ

KFH Capital Investment Company (K.S.C.C.) 
(hereinafter referred to as “the Company”) is 
a specialized investment firm with extensive 
experience in managing third-party assets in 
accordance with the principles and rules of Islamic 
Sharia. The Company executes transactions on local 
and international Stock Exchanges and possesses 
the competencies that have qualified it to obtain a 
license from the Capital Markets Authority (CMA) 
to practice and offer diverse investment portfolio 
management services. It is also licensed to operate 
as a non-exchange-listed securities broker and to 
engage in other securities-related and diversified 
investment activities. The Company offers electronic 
trading services through “KFH Trade,” allowing 
Clients to trade in local financial markets and other 
regional and international financial markets. 

ــاص  �خ �ش )ال�أ للعــملاء  ــداول”  لل�ت ــ�ك  �ت �ي “�ب ــدم�ة  �خ صــص  �خ �ت
ــرى  �خ ــا�ت ال�أ �ب �ي ر�ت رهــا م�ن ال�ت �ي ، وغ� �ن �ي ــار�ي �ب ، والاع�ت �ن �ي ــع�ي �ي لط�ب
مــار  �ث ــداول والاس�ت �ي ال�ت �ن �ف �ي �ب ( الــراغ� �ة �ف والــوص�ي ــل الــو�ق م�ث
�ة  ــم�ي ل�ي �ق وال�إ �ة  المحــل�ي المــال  ســوا�ق  و�أ ورصــا�ت  ال�ب �ي  �ف

. �ة والعالــم�ي

The KFH Trade Service is specifically designed for 
Clients, whether natural persons, legal entities, or 
other arrangements such as Waqf (Endowments) 
and Bequests/ Wills, who wish to trade and invest 
in local, regional, and international Stock Exchanges 
and financial markets.

ــدم�ة  ــل ل�خ ــدام العم�ي �خ حــكام اس�ت ــروط وال�أ هذ ال�ش ــم ه� ّ �ظّن � �ت
ــرك�ة  ــدّّم�ة م�ن �ش ــداول" الم�ق ــ�ك لل�ت �ت �ي �ي "�ب ــرو�ن لك�ت ــداول ال�إ ال�ت
ــروط  هذ "ال�ش ُعــدّّ ه� ”. و�تُ ــرك�ة مــار “ال�ش �ث ــال للاس�ت �ت �ي ــ�ك كا�ب �ت �ي �ب
ــداول،  �ة ال�ت �ي ــا�ق �ف ــص ا�ت ســر�ة لمل�خ والاحــكام" مكمــل�ة وم�ف
و  �أ اســا�ت  س�ي و  �أ �ج  مــا�ذ �ن و  �أ ملاح�ق  �ي  �أ لــ�ك  �ذ �ي  �ف مــا  �ب
ءاًً  ز�ج عهــا � م�ي ــا، �ج هــا ه�ن ل�ي و مُُحــال�ة �إ كــور�ة �أ ــعارا�ت م�ذ �ش �إ
وحــد�ة  ــكل  �ش و�ت ــرك�ة  ال�ش �ب ــل  العم�ي �ة  علا�ق م�ن  �أ  ز�ج � �ت �ي لا 
 " لــ�ك �ج “اعــر�ف عم�ي مــو�ذ ــح السحــا�ب و�ن �ت �ج �ف مــا�ذ واحــد�ة مــع �ن
. صــل�ة ا�ت  �ذ ــرى  �خ �أ �ق  ــا�ئ و�ث �ي  و�أ  FATCA/CRS �ج  مــا�ذ  و�ن
ــا  م ــاح�ة �ب ل الم�ت الوســا�ئ �ة �ب �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت ــه� ــل ل ــول العم�ي �ب �ق �ب
ــرك�ة  ــاًً لــدى ال�ش مــد�ة حال�ي �ة المع�ت �ي ــرو�ن لك�ت ل ال�إ هــا الوســا�ئ �ي �ف
�ة  /الهــو�ي �ي رو�ن لك�ت ــع ال�إ �ي و�ق ــل ال�ت ــاًً م�ث مــد لاح�ق ع�ت �ي س�ت و ال�ت �أ
ــه اطّّلــع علــى  �ن �أ ــرّّ �ب �ق ــول”، �ي �ب ــر لل�ق �ق �ة “ا�ن و �آل�ي /OTP �أ �ة ــم�ي الر�ق

هــا. ام �ب ز�ت �ق علــى الال� ــوا�ف حكامهــا و�ي �أ

These Terms and Conditions govern the Client’s use of 
the “KFH Trade” electronic trading service, provided by 
KFH Capital Investment Company (“Company”). These 
Terms and Conditions are supplementary to and shall 
be read in conjunction with the Trading Agreement 
Summary, including any annexes, forms, policies, or 
notices referenced or incorporated herein. All such 
documents constitute an integral part of the Client’s 
relationship with the Company and form a unified 
whole together with the Account Opening Forms, the 
Know Your Client (KYC) form, FATCA/CRS forms, and 
any other relevant documentation. By accepting this 
Agreement through any available means, including 
electronic methods currently approved by the Company 
or those that may be approved subsequently, such as 
e-signature, digital identity, one-time password (OTP), 
or the “Click-to-Accept” mechanism, the Client hereby 
affirms that they have read, understood, and agree to 
be bound by its provisions.
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ــم  ــو�ن ر�ق ا�ن ــاًً لل�ق �ق ــم و�ف ظ�ن � ــداول” و�ت ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة “�ب ــع �خ ض�خ � �ت
ــم  �ي ظ�ن � ســوا�ق المــال و�ت �ة �أ �ئ ــاء ه�ي �ش �ن �ن �إ �أ �ش �ة 2010 �ب )7( لــس�ن

واعــد  ول�ق  ، �ة �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــه  حئ�ت ولا� �ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ــداول  �ت
ــركا�ت  و�ش ورصــا�ت  ال�ب  ، �ة �ي ــا�ب الر�ق هــا�ت  ال�ج ــح  ولوا�ئ �ن  �ي ــوا�ن و�ق
ــداول  ــاح ال�ت �ي الــدول الم�ت �ة �ف �ة والعالــم�ي ــاص المحــل�ي �ق ال�ت

هــا. �ي �ف

The KFH Trade Service is subject to and governed 
by Law No. 7 of 2010 on the Establishment of 
the Capital Market Authority and Regulation of 
Securities Exchange Activity and its Executive 
Bylaws, as well as the rules, laws, and regulations 
issued by regulatory authorities, Stock Exchanges, 
and local and international clearing corporations in 
jurisdictions where trading is permitted.

 : �ة ساس�ي �ف �أ عار�ي �ت

ارا�ت  كو�ن للكلمــا�ت والع�ب ، �ي لــ�ك لا�ف �ذ ــا�ق �خ ض�ت الس�ي � �ق مــا لــم �ي
ر المصطلحا�ت  �ي �ش ها و�ت �ن كل م�ن ر�ي �ة �ق �ن �ي �ي الــم�ب �ة المعــا�ن ــال�ي ال�ت

مع(: �ة )ال�ج غ� ص�ي ها �ب لــى مراد�ف رد( �إ �ة )الم�ف غ� ــص�ي الــوارد�ة �ب

Basic Definitions:

Unless the context otherwise requires, the following 
terms and expressions shall have the meanings 
ascribed thereto hereunder, and singular shall 
include the plural, and vice versa:

 : �ة �ي ا�ق �ف ــداول، الا�ت �ة ال�ت �ي ــا�ق �ف ــص ا�ت ــمل مل�خ �ش و�ت

ــ�ك  ل حــكام وك�ذ ــروط وال�أ هذ ال�ش وه�

�ي  و�أ  ، سحــا�ب ــح  �ت �ف طــل�ب  �ج  مــو�ذ �ن

ــرى. �خ ــا�ت �أ ملح�ق

Includes the Trading 
Agreement Summary, these 
Terms and Conditions, the 
Account Opening Application 
Form, and any other annexes 
thereto.

Agreement:

: ــرك�ة الدول�ة ــوم ال�ش �ق �ي دول�ة �ت هــا �أ صــد �ب �ق �ي

ل. هــا للعم�ي �ي هــا �ف دخما�ت ــد � ور�ي �ت �ب

Any jurisdiction where the 

Company provides its services 

to the Client.

Jurisdiction:

: �ة �ئ ، اله�ي �ت الكــو�ي �ب المــال  ســوا�ق  �أ �ة  �ئ ه�ي
هــا  صــد �ب �ق �ة �ي �ن لــدا�ن المــع�ي �ي ال�ب و�ف
�ي  �ة وال�ت ــر�ف �ة الم�ش �ي ــا�ب ــه�ة الر�ق ال�ج
ــص  الر�خ صــدار  و�إ ــم  �ي ظ�ن � �ت �ب ــوم  �ق �ت
والوســطاء  �ة  المــال�ي ســوا�ق  لل�أ

 . الــدول�ة �ب

The Capital Markets Authority 
in Kuwait. In relation to other 
specified countries, it shall 
mean the supervising regulatory 
authority responsible for 
regulating and licensing financial 
markets and brokers within the 
respective Jurisdiction.

Authority / CMA:

ل /  العم�ي
مر: �ث المس�ت

ــع�ي  �ي ط�ب ــص  �خ �ش كل  ــه  �ب صــد  �ق �ي
ــل  )م�ث ــر  �آ�خ �ب  �ي ــر�ت �ت و  �أ ــو�ي  مع�ن و  �أ
طــل�ب  �ب ــدم  �ق �ت  ) �ة الــوص�ي  ، �ف الــو�ق
ــرك�ة  ال�ش ــل  �ب �ق م�ن  ــه  عل�ي �ق  مــوا�ف
�ي  ــرو�ن لك�ت �إ ــداول  �ت سحــا�ب  ــح  �ت ل�ف

. �ت ــر�ن �ت �ن ال�إ ــر  ع�ب

Any natural or legal person, or 
other arrangement, such as a 
Waqf (Endowment) or Will/ 
Bequest, whose application 
to open an electronic online 
trading account has been 
approved by the Company.

Client/ Investor:

ح�ة  و�ن واللا�ئ ا�ن ال�ق
�ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

 2010 �ة  لــس�ن  )7( ــم  ر�ق ــو�ن  ا�ن ال�ق

ســوا�ق المــال  �ة �أ �ئ ــاء ه�ي �ش �ن �ن �إ �أ �ش �ب

�ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ــاط  �ش �ن ــم  �ي ظ�ن � و�ت

�ة  �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــه  حئ�ت ولا� ــه،  لا�ت عد�ي و�ت

هــا. لا�ت عد�ي و�ت

Law No. 7 of 2010 on 
the Establishment of the 
Capital Market Authority 
and Regulation of Securities 
Exchange Activity, as 
amended, and its Executive 
Bylaws, as amended.

The Law and Ex-
ecutive Bylaws:
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: �ة ورا�ق المال�ي ــا ال�أ �ي �ة  – �أ و ور�ق �ي �آداه �أ هــا �أ صــد �ب �ق �ي
�ت حــص�ة  �ب �ث �ي – �ي ــو�ن ا�ن ــكله ال�ق كا�ن �ش
ــداول  ــل�ة لل�ت ا�ب �ة �ق ــل�ي مو�ي �ة �ت �ي عمــل�ي �ف
ــم  عال�ي �ق �ت ، و�ف �ة �ئ ــه�ي ــص م�ن ال �ي ر�خ �ت �ب
�ة  سلام�ي ال�إ ع�ة  ــر�ي ال�ش حــكام  و�أ
�ة  ــا�ب الر�ق �ة  �ئ ه�ي م�ن  مــد�ة  المع�ت
لــ�ك  �ت ــع  ض�خ � و�ت  ، ــرك�ة لل�ش �ة  ــرع�ي ال�ش
مــر  �ث المس�ت حتــد�ي �ة لل� ورا�ق المــال�ي ال�أ
�ة  ــرع�ي �ة ال�ش ــا�ب �ة الر�ق �ئ ــر ه�ي دق�ي � �ق �ت و�ف
�ة  ــا�ف ض� �إ و  �أ �ف  ــح�ذ �ب ــل  عد�ي ال�ت �ي  �ف

�ة مــال�ي ورا�ق  �أ

Any instrument, regardless of 
its legal form, that establishes 
a share in a tradable financing 
transaction licensed by CMA, in 
accordance with the principles 
and rules of Islamic Sharia 
approved by the Company’s 
Sharia’a Supervisory Board 
(SSB). Such Securities are 
subject to continuous review 
and may be amended, added, 
or removed at the discretion 
of the SSB.

Securities:

�ة /  �ظ المح�ف
: الحسا�ب

ــداول  لل�ت ــ�ك  �ت �ي �ب سحــا�ب  �ي  ــع�ن �ت

ــرك�ة  ال�ش لــدى  ــل  للعم�ي ــوح  �ت الم�ف

ــاًً  �ي رو�ن لك�ت �إ ــه  عل�ي ــداول  ال�ت ــر�ي  �ج و�ي

kf�( �ي  لك�ــترو�ن ال�إ المو�ــقع   ع�ــبر 

�ق  �ي ــط�ب لال �ت و م�ن �خ htrade.com( �أ

مــل علــى  �ت �ش �ة و�ي ك�ي �ف ال�ذ الهــوا�ت

�ة  ورا�ق المــال�ي ــد وال�أ �ق مــوع�ة ال�ن م�ج

ل  ــرى مملوك�ة للعم�ي �خ صــول �أ �ة �أ �ي و�أ

ــد  داعهــا ع�ن �ي ــم �إ �ت ــرك�ة �ي لهــا ال�ش �ب �ق �ت

ــل  العم�ي ــوم  �ق و�ي ــد  عا�ق ال�ت �ة  ــدا�ي �ب

�ي  ــر السحــا�ب �ف هــا ع�ب ــداول عل�ي ال�ت �ب

ــم  عال�ي �ة مــع �ت �ق ــوا�ف ــالا�ت الم�ت الم�ج

، ومــا  �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش و�أ

�ي  �ي �أ ــرا�ت �ف �ي �ي غ�ت هــا م�ن � ــم عل�ي �ت �ي

ــال لا  ــل الم�ث �ي خ� لاح�ق علــى س�ب ــار�ي �ت

داع – سح�ب  �ي ع – �إ �ي راء – �ب الحصر)�ش

ــل،  ــداول العم�ي �ة �ت �ج �ي �ت ــل( �ن حتو�ي � –

عــا�ت  �ي وز� وال�ت ــاح  ر�ب ال�أ لــى  �إ �ة  ــا�ف ض� �إ

 ، �ة ظ� المــح�ف ــا�ت  مكو�ن ع�ن  �ة  �ج ــا�ت ال�ن

ــع  ض�خ � ــرى س�ت �خ ــالغ� �أ �ة م�ب �ي لــ�ك �أ وك�ذ

هذ  ه� ــروط  �ش ــس  �ف ل�ن عهــا  م�ي �ج

�ة  �ج ــا�ت ــالغ� �ن �ي م�ب لــ�ك �أ �ة وك�ذ �ي ــا�ق �ف الا�ت

�ة  �ق ــوا�ف �ة م�ت �ي ــا�ن م �ت لا�ت ا�ئ ستــه�ي ع�ن �

ع�ة  ــر�ي ال�ش حــكام  و�أ ــم  عال�ي �ت مــع 

ــح  ــرك�ة لصال هــا ال�ش �ب ر�ت �ة �ت سلام�ي ال�إ

ســه  �ف �ن ــل �ب هــا العم�ي �ب ر�ت و �ي ــل �أ العم�ي

ــروط  ــس �ش �ف عهــا ل�ن م�ي ــع �ج ض�خ � و�ت

. �ة �ي ــا�ق �ف الا�ت هذ  ه�

The KFH Trade Account opened 
for the Client with the Company, 
through which trading is 
conducted electronically via 
the website (kfhtrade.com) or 
the smartphone application. 
The Account comprises cash, 
Securities, and any other 
assets owned by the Client 
and accepted by the Company, 
deposited at the commencement 
of the contractual relationship. 
The Client trades through this 
Account in activities compliant 
with the principles and rules of 
Islamic Sharia. All subsequent 
transactions, including, but 
not limited to, purchases, 
sales, deposits, withdrawals, 
and transfers, resulting from 
the Client’s trading activities, 
in addition to profits and 
distributions generated by the 
Portfolio’s components, as well 
as any other amounts, shall be 
governed by the same terms and 
conditions of this Agreement. 
This also applies to any funds 
arising from Sharia-compliant 
credit facilities arranged by 
the Company for the Client 
or obtained by the Client 
independently , and All of them 
shall be governed by the same 
terms of this Agreement

Portfolio/ Ac-
count:
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�ة  �ي م�ة السو�ق �ي ال�ق
: �ة �ظ للمح�ف

�ة  �ي الســو�ق ــم�ة  �ي ال�ق مــوع  م�ج ه�ي 
ــار  �ن الد�ي �ب �ة  ظ� المــح�ف ــا�ت  لمكو�ن

: �ي لل�آ�ت ــا�  �ق و�ف �ي  �ت الكــو�ي

�ي  الســو�ق الســعر  ــل  �ي ست�ج � ــم  �ت �ي
ــاًً  �ق و�ف �ة  المــدر�ج �ة  المــال�ي ورا�ق  لل�أ
�ي  �ف ــه  �ن �أ �ي  )�أ  ، ــال�ي ال�ت �ب  �ي ــر�ت لل�ت
ــاًً  �ق و�ف الســعر  ــر  و�ف �ت عــدم  حــال�ة 
ــد  �ن ــدام ال�ب �خ ــم اس�ت �ت ول �ي ــد ال�أ �ن لل�ب

ــه(: ل�ي �ي �ذي  ال�

دتاول. وم ال� ال ل�ي �ف �ق سعر ال�إ

. �ق ال السا�ب �ف �ق سعر ال�إ

و  �ة �أ ــر المــدر�ج �ي مــارا�ت غ� �ث مــا الاس�ت �أ
حتــس�ب لهــا  � هــا، �ف اؤ� لغ� ــم �إ �ي �ت ال�ت
ــادل�ة حــس�ب  �ة الع �ي ــم�ة الســو�ق �ي ال�ق
ــاًً  �ق و و�ف هــا �أ ــر�ت ع�ن و�ف ــا�ت �ت ا�ن �ي ــر �ب �آ�خ
ــه�ة  مــد م�ن �ج �ث مع�ت ــم حــد�ي �ي �ي �ق ل�ت
و  ــرك�ة �أ ــه ال�ش �ق عل�ي ــوا�ف �ة �ت �ي ــار�ج �خ

ــره. �ي و�ف �ت ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق �ت

�ة  �ي الســو�ق ــم�ة  �ي ال�ق حتــس�ب  و�
ــم  �ت �ي و�ي �ت ــار الكــو�ي �ن الد�ي �ة �ب ظ� للمــح�ف
ــرى  �خ �أ عــملا�ت  �ة  �ي �أ مــع  عامــل  ال�ت
�ت  �ي �ب لــدى  ــراء  ال�ش ســعر  حــس�ب  �ب

. �ي �ت الكــو�ي ــل  مو�ي ال�ت

The total market value of 
the Portfolio’s components, 
calculated in Kuwaiti Dinars 
(KWD) as follows:

The market price of listed 
Securities shall be determined 
according to the following 
hierarchical order (i.e., if the 
price is unavailable under the 
first clause, the subsequent 
clause shall be used):

The closing price on the 
trading day.

The previous closing price.

As for unlisted or delisted 
investments, their fair market 
value shall be calculated 
based on the latest available 
data or pursuant to a recent 
valuation conducted by an 
external party approved by 
the Company or provided by 
the Company itself. 

The Portfolio Market Value 
shall be calculated in KWD, 
and any other currencies shall 
be converted using Kuwait 
Finance House’s (KFH) Buying 
Rate.

Portfolio Market 
Value:

 / ورص�ة ال�ب
: �ة سوا�ق المال�ي ال�أ

ســوا�ق  و �أ �ة �أ ــورص�ة الاورا�ق المــال�ي �ب

ــع  م�ي ، و�ج �ت الكــو�ي �ة �ب ورا�ق المــال�ي ال�أ

ــداول  ــاح ال�ت �ة الم�ت ســوا�ق المــال�ي ال�أ

لال  �خ م�ن  ــاًً  �ي ار�ج و�خ ــاًً  محل�ي هــا  �ي �ف

ــداول”.  ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة “�ب �خ

The Securities Exchange or 

Financial Markets in Kuwait, 

as well as all other local 

and international markets 

accessible for trading through 

the KFH Trade Service.

Stock Exchange/ 
Financial Markets:

: ورص�ة واعد ال�ب �ن �ق �ي ــوا�ن ال�ق مــوع�ة  م�ج هــا  �ب صــد  �ق �ي
 ، مــا�ت الصــادر�ة عل�ي ــم وال�ت عام�ي وال�ت
ع�ن  ــاًً،  لاح�ق صــدر  �ت ــد  �ق �ي  ال�ت و  �أ
�ي  �ة وال�ت �ئ ــه�ي �ة ال �ق مــوا�ف ــورص�ة �ب ال�ب
�ي  �ف عامــل  ال�ت ــم  �ي ظ�ن � �ت �ب عــل�ق  �ت �ت
ــداول.  لــد ال�ت �ي �ب �ة �ف ورا�ق المــال�ي ال�أ

The set of laws, circulars, 
and instructions currently in 
effect or subsequently issued 
by the Stock Exchange with 
CMA approval, relating to 
the regulation of securities 
trading in the trading country.  

Stock Exchange 
Rules:
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ص�ة  ح�ة / الم�ن الص�ف
: �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ

ــح�ة المعــد�ة م�ن  هــا الص�ف صــد �ب �ق �ي
�ت  ر�ن �ت �ن كــه ال�إ �ب ــرك�ة علــى �ش ــل ال�ش �ب �ق
ــدم�ة  دخمــا�ت الم�ق ــمل ال� �ش �ي �ت وال�ت
هــا  ل�ي ــا�ذ �إ �ف مــك�ن ال�ن ــرك�ة و�ي م�ن ال�ش
ــل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ــح�ة  ص�ف لال  �خ م�ن 
ــال  �ت �ي ــ�ك كا�ب �ت �ي ــرك�ة �ب و �ش �ي �أ �ت الكــو�ي
علــى  �ة  �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ مــار  �ث للاس�ت
ــداول  ــا�ت ال�ت مــام عمل�ي �ت �ت ل�إ ــر�ن �ت �ن ال�إ
�ف  الهــوا�ت �ق  �ي ــط�ب �ت لال  �خ م�ن  و  �أ

 . �ة ك�ي ال�ذ

The online webpage 
developed by the Company, 
which provides the services 
offered by the Company and 
can be accessed through 
the Kuwait Finance House 
or KFH Capital Investment 
Company websites to execute 
trading transactions, or via the 
smartphone application. 

Webpage/ Elec-
tronic Platform:

: �ي �ك المركز� �ن �ز�ي ال�ب المــرك �ت  الكــو�ي ــ�ك  �ن �ب �ي  ــع�ن و�ت
�ة  �ي �ت الكــو�ي ــركا�ت  ال�ش �ة  ــس�ب ال�ن �ب
ا�ت  �ذ ــرى  �خ ال�أ �ة  �ي المــركز� ــو�ك  �ن وال�ب
�ة  ــركا�ت المــدر�ج �ة لل�ش ــس�ب ال�ن الصــل�ة �ب
�ي  �ج ل�ي عــاو�ن ال�خ لــس ال�ت ســوا�ق م�ج �أ �ب
 . �ة �ي �ب �ن �ج �ة وال�أ �ي لــ�ك الــدول العــر�ب وك�ذ

The Central Bank of Kuwait for 
Kuwaiti companies, and other 
relevant central banks for 
companies listed on the GCC 
markets, as well as in other 
Arab and foreign countries.

Central Bank:

صول: مــوال ال�أ صــول وال�أ ــع ال�أ م�ي �ي �ج ــع�ن و�ت
والحصــص  �ة  المــال�ي ورا�ق  وال�أ
العــملا�ت  ــود  وع�ق �ة  مــار�ي �ث الاس�ت
هــا  �ظ �ب �ف وعهــا والمــح�ت مهمــا كا�ن �ن
و المحمــول�ة  عــد �أ مــا �ب �ي و �ف ــاًً �أ حال�ي
ــرك�ة  ال�ش ــل  �ب �ق �ة م�ن  ــوظ� المح�ف و  �أ
م�ن  �ي  �أ �ي  �ف هــا  �ت حوز� �ي  و�ف

ــل.  العم�ي ا�ت  سحــا�ب

All assets, funds, Securities, 
investment shares, and 
currency contracts of 
whatever nature, currently or 
subsequently held, carried, or 
maintained by the Company 
and in its possession in any of 
the Client’s Accounts.

Assets: 

: ذ�ف � ط الم�ن �ذ الوس�ي �ي �ف �ن �ت �ب ــوم  �ق �ي ــط  وس�ي �ي  �أ �ي  ــع�ن �ت
ع�ن  �ة  ــا�ب �ي �ن �ة  المطلــو�ب ــا�ت  العمل�ي
�ة  المــال�ي ســوا�ق  ال�أ �ي  �ف ــرك�ة  ال�ش

ــل. العم�ي لصالــح 

Any broker who executes 
the required transactions on 
behalf of the Company in 
the Financial Markets for the 
benefit of the Client.

Executing Broker: 

صال: ل�ة الا�ت ستــمح وس�ي � �ي  ال�ت ــل�ة  الوس�ي ه�ي 
وامــر  ال�أ ــم  دق�ي � �ت �ب ــل  للعم�ي
�ة  مــال�ي معلومــا�ت  عــراض�  واس�ت
ــا�ت  دخم ــال ال� عم �ة واس�ت ــال�ي ــر م �ي وغ�
�ة  ــهز� �ج ــام )�أ ظ�ن �ي ال� ــر �ف و�ف �ت �ي �ت ال�ت
ها  رهــا وم�ن �ي و غ� �ة �أ ــص�ي �خ ــر �ش و�ت �ي كم�ب

 .) المحمــول�ة �ف  الهــوا�ت

The channel or device that 
allows the Client to place orders, 
view financial and non-financial 
information, and utilize the 
services available in the system, 
whether through personal 
computers or other devices, 
including mobile phones.

Means of Commu-
nication:

: ع�ة ا�ب رك�ة ال�ت هــا ال�ش ملــ�ك �ب �ث �ي ــع�ة ح�ي ا�ب ــرك�ة �ت عــد �ش �ت
 %50 علــى  ــد  �ي ز�ت � �ة  ــس�ب �ن ــص  �خ �ش
ــه  لد�ي كــو�ن  �ي و  �أ مالهــا  س  ر�أ م�ن 

هــا.  �ة عل�ي عــل�ي طــر�ة ال�ف الس�ي

A company in which a person 
owns a percentage exceeding 
50% of its capital, or over 
which that person has actual 
control.

Subsidiary:

داول:  �ك لل�ت �ت �ي دخمــا�ت �ب ال� �ة  كا�ف هــا  �ب صــد  �ق �ي
ــرك�ة  دقمهــا ال�ش � �ي �ت ــا�ت ال�ت �ج �ت والم�ن

 . ــدم�ة ال�خ لال  �خ م�ن 

All services and products 
offered by the Company 
through the Service.

KFH Trade:
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وى: ــال لا المح�ت ــل الم�ث �ي ــه علــى س�ب صــد �ب �ق �ي
المــال�ي  الســو�ق  ســعار  �أ الحصــر 
ر  ستــع�ي وال� ــر�ة  �خ �أ والم�ت �ة  �ث الحــد�ي
اح�ة  �ة الم�ت �ي ــح�ث ــر ال�ب ار�ي �ق ــار وال�ت �ب �خ وال�أ

. �ة �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ ــح�ة  الص�ف علــى 

Refers, by way of example 
and not limitation, to real-time 
and delayed financial market 
prices, pricing information, 
news, and research reports 
made available on the 
Webpage

Content:

�ة  و�ق الملك�ي ح�ق
: �ة كر�ي ال�ف

ــراع  �ت الا�خ ــراءا�ت  �ب هــا  �ب صــد  �ق و�ي
وعلامــا�ت  �ة  ــار�ي �ج ال�ت والعلامــا�ت 
ــو�ق  ــع وح�ق ــو�ق الط�ب ــدم�ة وح�ق ال�خ
ــر  �ي �ة وغ� ــار�ي �ج ســرار ال�ت ــح وال�أ صح�ي ال�ت

 . �ة الملــك�ي ــو�ق  ح�ق م�ن  لــ�ك  �ذ

Patents, trademarks, service 
marks, copyrights, moral 
rights, trade secrets, and other 
proprietary rights.

Intellectual Prop-
erty Rights:

و  ا�ت �أ المطال�ب
ر: سا�ئ ال�خ

و  �أ ــا�ت  ول�ي مؤ�س �ي  �أ هــا  �ب صــد  �ق و�ي
و  �أ ــو�ق  ح�ق و  �أ رســوم  و  �أ �ب  ــرا�ئ ض�
و  �أ ــا�ت  و�ب ع�ق و  �أ ــرار  ض� �أ و  �أ ر  سخــا�ئ �
و محاكمــا�ت  ــا�ت �أ و مصرو�ف ــا �أ ا�ي ض�ق �
ــوع  �ي �ن ــا�ت م�ن �أ �ق �ف و �ن ا�ت �أ ستــو�ي و � �أ
ــال  الم�ث ــل  �ي ــمل علــى س�ب �ش �ت �ث  ح�ي
�ة  �ة والمــاد�ي �ي د�ب ــرار ال�أ ض� لا الحصــر ال�أ
ــر�ة  ا�ش ــر الم�ب �ي ــر�ة وغ� ا�ش ــاص�ة الم�ب وال�خ
ــا�ت  والمصرو�ف �ة  �ب ــر�ت والم�ت �ة  الطــار�ئ
ــاء  ض�ق ال� ــا�ت  ومصرو�ف �ة  دار�ي ال�إ
ع�ي  ــا�ت مرا�ج �ق �ف عــا�ب و�ن �ت والادعــاء و�أ

 . ا�ت السحــا�ب

Any liabilities, taxes, fees, 

rights, losses, damages, 

penalties, suits, expenses, 

proceedings, settlements, or 

costs of any kind, including, 

but not limited to, moral and 

material damages, specific, 

direct, indirect, incidental, 

and consequential damages, 

administrative expenses, 

court and litigation costs, and 

auditors’ fees and expenses.

Claims or Losses:

: حتصــل مصدر المعلوما�ت � �ي  ال�ت المصــادر  �ي  ــع�ن و�ي
وى  ــرك�ة المح�ت هــا ال�ش ــل م�ن �ب �ق ست�ت و�
لا  ــال  الم�ث ــل  �ي س�ب علــى  ــمل  �ش و�ت
ورصــا�ت  ــال وال�ب ســوا�ق الم الحصــر �أ
هــا  ووكلا�ئ �ة  والعالــم�ي �ة  المحــل�ي
و  �أ ــا�ن  �ي ك�ي �أ و  �أ دخمــا�ت  ال� و�ي  ومز�
 . المعلومــا�ت ــد  و�ي ز�ت � �ب ــوم  �ق �ت ــرك�ة  �ش

The sources from which the 
Company obtains and receives 
the Content, including, but 
not limited to, local and 
international Financial Markets 
and Stock Exchanges, their 
agents, service providers, or 
any other entity or company 
supplying such information.

Source of Infor-
mation:
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داول”: �ك لل�ت �ت �ي دم�ة “�ب م �خ د�ي �ق روط �ت �ش

ل :  1. معلوما�ت العم�ي

Terms and Conditions for Providing KFH Trade Service:

1. Client Information:

ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب ــع  م�ي �ج �ب ــرك�ة  ال�ش ــد  و�ي ز�ت � ــل  العم�ي علــى  �ب  �ج �ي  .1.1

سحــا�ب  ــح  �ت �ف طــل�ب  �ي  �ف �ة  �ن �ي الــم�ب والكامــل�ة  ــح�ة  الصح�ي

ــل  ــل العم�ي �ب عــه م�ن �ق �ي و�ق ــه و�ت �ت �ئ ع�ب ــم �ت �ذي �ت ــداول ال� ال�ت

�ة  مــار�ي �ث الاس�ت ــه  هدا�ف و�أ المــال�ي  عــه  عكــس وض� �ت �ث  ــح�ي �ب

م  ز�ت ــل� ، و�ي �ة �ي ــو�ت �ب ــه ال�ث دنا�ت � �ق مس�ت طــا�ب ــع و�ت ــر ع�ن الوا�ق ع�ب و�ت

وم.  الــلز� ــد  ع�ن لهــا  عد�ي مــرار و�ت اس�ت �ب هــا  �ث دحت�ي � �ب

لا�ت  عــد�ي �ي �ت �أ ــوراًً �ب ــاًً �ف ط�ي ــرك�ة �خ طــار ال�ش �خ �إ ــل �ب م العم�ي ز�ت ــل� 1.2. �ي

لــ�ك المعلومــا�ت  د�ت �ت ــى لــو �أ ــه، ح�ت طــر�أ علــى معلوما�ت ــد �ت �ق

مــراره. و عــدم اس�ت ــح السحــا�ب �أ �ت ــرك�ة �ف ض� ال�ش لــى ر�ف �إ

ــدام  �خ اس�ت هــا، �ب �ق م�ن ــح�ق ــل وال�ت �ة العم�ي ــد هــو�ي دحت�ي كــو�ن � 1.3. �ي

ــوض�  الم�ف علــى  لــ�ك  �ذ �ق  ــط�ب �ن و�ي  ، �ة صــل�ي ال�أ ــدا�ت  �ن المس�ت

. ــى السحــا�ب ــع عل �ي و�ق ال�ت هــم �ب ل�ي �إ

ــر  ظ�ح �ة  �ئ الــه�ي ــرر�ت  �ق ــاص  �خ �ش ل�أ ا�ت  سحــا�ب ــح  �ت �ف ــر  ظ�ح �ي  .1.4

لــ�ك  �ت علــى  ــاء  �ق �ب ال�إ عــدم  لــ�ك  وك�ذ معهــم،  عامــل  ال�ت

هــا.  لا�ق غ� �إ علــى  والعمــل  ا�ت  السحــا�ب

ــع  و�ق �ن �ي �ب �أ �ج ــاًً �ي ار�ي �ب صــاًً اع�ت �خ ــل �ش �ي حــال كا�ن العم�ي 1.5. �ف

ع�ن  ــوض�  الم�ف و  �أ �ي  ــو�ن ا�ن ال�ق ــل  المم�ث �ة  �ي ــا�ق �ف الا�ت علــى 

لــ�ك وعلــى  �ة ل�ذ �ي ــو�ن ا�ن �ة ال�ق كــو�ن لــه الــصلاح�ي �ن �ي ــل و�أ العم�ي

�ن  �ي ــوا�ن اًً حــس�ب �ق ــل رســم�ي ــس العم�ي س�ي �أ ــم �ت ــد �ت كــو�ن �ق �ن �ي �أ

ــراض�  غ� �أ �ن  و�أ هــا  �ب ــل  العم�ي ــس  س�ي �أ �ت ــم  �ت �ي  ال�ت الــدول�ة 

ستــمح  �ة و� ــال�ي ورا�ق الم �ي ال�أ ــل �ف عام ــم�ن ال�ت ض�ت � ــرك�ة �ت ال�ش

 . �ة ظ� هذ المــح�ف ــح ه� �ت �ف �ب

م�ة  �ة اللاز� صــل�ي ــدا�ت ال�أ �ن ــم المس�ت دق�ي � ــل �ت �ب علــى العم�ي �ج 1.6. �ي

و  �أ ــار�ي  �ب اع�ت ــص  �خ )�ش كا�ن  �ن  و�إ مــا  لاس�ي ــه  عل�ي عــر�ف  لل�ت

طــر�ة  �ة والس�ي ــكل الملــك�ي ــرى(، وعلــى ه�ي �خ ــا�ت ال�أ �ب �ي ر�ت ال�ت

 ، �ن م�ن السحــا�ب �ي عــل�ي �ن ال�ف ــد�ي �ي �ف ــد المس�ت دحت�ي ــل، ول� للعم�ي

. ــح السحــا�ب �ت ــرض� م�ن �ف والغ�

ــد  ع�ن ــه  ــه ومعلوما�ت ا�ت ا�ن �ي �ب �ث  حتــد�ي � ــل  العم�ي �ب علــى  �ج �ي  .1.7

. �ة �ئ الــه�ي مــا�ت  عل�ي �ت حــس�ب  دور�ي  ــكل  �ش و�ب  ، ــرك�ة ال�ش طــل�ب 

1.1. The Client must provide the Company with all 

correct and complete data stated in the Trading 

Account Opening Application, duly completed 

and signed by the Client. Such data must 

accurately reflect the Client’s financial position 

and investment objectives, be factually correct, 

and match their supporting identification 

documents. The Client shall continuously update 

and amend such data whenever necessary.  

1.2. The Client shall immediately notify the 

Company in writing of any changes to their 

information, even if such information could lead 

the Company to refuse to open or maintain the 

Account.

1.3. Client identification and verification shall be 

conducted using original documents, and this 

shall equally apply to those authorized to sign 

the Account.

1.4. Accounts shall not be opened for individuals 

placed on a dealing prohibition list by CMA. 

Furthermore, the Company shall not retain such 

accounts and must proceed with their closure.

1.5. If the Client is a legal person, the Agreement must 

be signed by the Client’s Legal Representative 

or Authorized Signatory, who must have the 

legal authority to do so. Furthermore, the Client 

must be duly incorporated according to the 

laws of the jurisdiction of incorporation, and 

the Company’s objectives must include dealing 

in Securities and permit the opening of this 

Portfolio.

1.6. The Client must provide the original documents 

necessary for identification, particularly in the 

case of a legal entity or other arrangements, 

as well as documents showing the Client’s 

ownership and control structure, the identity 

of the Actual Beneficiaries of the Account, and 

the purpose of opening the Account.

1.7. The Client must update their data and 

information upon the Company’s request, and 

periodically as per CMA instructions.
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ل: �ة ع�ن العم�ي ا�ب �ن :Client Representation .22. ال�إ

�ة  �ي ــا�ئ ض�ق حــكام ال� ــل ال�أ �ة م�ث ــا�ب �ن و ال�إ ــد الــوكال�ة �أ ــر س�ن �ب ع�ت 2.1. �ي

ــل  ــاًً ع�ن العم�ي و�ن ا�ن ــص �ق �خ هــا �ش �ب مو�ج ــو�ب �ب �ن �ي �ي �ة ال�ت �ي هــا�ئ ال�ن

 ، ول�ي ــل،  )وك�ي �ب  ــا�ئ ال�ن ــلغ�  �ب ُ �يُ لــم  مــا  عــول  الم�ف �ة  ســار�ي

ــل  و العم�ي و المــوكل �أ ( �أ لخ� ، �إ �ي ــا�ئ ض�ق ــم، مســاعد � �ي ، �ق وص�ي

ــرك�ة  �ة وال�ش �ئ ــاًً الســو�ق والــه�ي �ي ا�ب �ة ك�ت �ذي ص�ف �ي � و �أ ســه �أ �ف �ن

هئ  ا� لغ� و �إ هــا �أ �ب وال س�ب و ز� �ة �أ ــا�ب �ن و ال�إ ــد الــوكال�ة �أ ــاء س�ن ض�ق � ا�ن �ب

ــل. ــا�ة العم�ي و و�ف �أ

ــه  �ن �إ ( �ف ــرك�ة ــاًً )�ش ار�ي �ب صــاًً اع�ت �خ ــل �ش �ي حــال كا�ن العم�ي 2.2. �ف

ــع  �ي و�ق ال�ت �ن �ب �ي ــوض� ــاص م�ف �خ �ش �ن �أ �ي ــع�ي ــرك�ة �ت �ب علــى ال�ش �ج �ي

�ة  ــاز� كا�ف �ج �ن �ة و�إ �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت ــع ه� �ي و�ق ــرك�ة ل�ت �ة ع�ن ال�ش ــا�ب �ي �ن

هذ  ــاًً لــه� �ق �ة و�ف ورا�ق المــال�ي ــداول ال�أ �ت ــاص�ة �ب المعــاملا�ت ال�خ

ــد  �ة وع�ق ــار�ي �ج ــركا�ت ال�ت ــو�ن ال�ش ا�ن ــاًً ل�ق �ق لــ�ك و�ف �ة و�ذ �ي ــا�ق �ف الا�ت

صــدار  �إ عــد  �ب ــرك�ة  لل�ش ســاس�ي  ال�أ ــام  ظ�ن وال� ــس  س�ي �أ ال�ت

ــاء  لغ� ــال�ة �إ �ي ح دار�ة و�ف ــس ال�إ ل �ة م�ن م�ج ــاس�ب ــرارا�ت الم�ن ال�ق

ــل  م العم�ي ز�ت ــل� �ن �ي ــر�ي �خ ــاص �أ �خ �ش �ن �أ �ي ــع�ي و �ت ــا�ت �أ ض� و�ي �ف هذ ال�ت ه�

هــا. ــور دحو�ث لا�ت �ف ــد�ي ع هذ ال�ت ــه� ــاًً �ب ط�ي ــرك�ة �خ طــار ال�ش �خ �إ �ب

مار: �ث اطر الاس�ت 3.1 م�خ

�ة  �ة عال�ي طو�ي على در�ج �ن �ة �ي ورا�ق المال�ي �ي ال�أ مار �ف �ث الاس�ت
ــل�ة  ا�ب �ة �ق ورا�ق المــال�ي ســعار ال�أ �ن �أ كمــا �أ اطــر، �ف م�ن الم�خ
 ، �ة ــا�ب محــل�ي س�ب �ة �أ �ي ض� ل�أ �ف �خ �ن ــد �ت ــاًً �ق ض� �ي هــا �أ �ن �إ ــاع �ف �ف للار�ت
ــل  العم�ي ــداول  �ت �ن  �إ �ف ــال�ي  ال�ت و�ب  ، �ة وعالــم�ي �ة  ــم�ي ل�ي �ق و�إ
هــا  ع�ت �ي همــه لط�ب �ي �ف ــع�ن ــداول« �ت ــ�ك لل�ت �ت �ي لال »�ب م�ن �خ
سخــار�ة  �ي � �ب لــه �ف ــس�ب �ت ــد �ت �ي �ق اطرهــا وال�ت ولــه لم�خ �ب و�ق

ــاًً.  و كل�ي ــاًً �أ �ي �ئ ز�ج صولــه � موالــه و�أ �أ

ام: �ظ عطال ال�ن �ة ل�أ اطر المصاح�ب 3.2 الم�خ

ك�ة  �ب ــر ال�ش م ع�ب �ت �ي �ي ــرو�ن لك�ت ــداول �إ ــام �ت ظ�ن ــداول � ــ�ك لل�ت �ت �ي �ب
ــل  العم�ي ــداولا�ت  �ت عــرض�  �ي ممــا   ) �ت ــر�ن �ت �ن )ال�إ �ة  العالــم�ي
�ة  رص�ن عمال ال�ق دخم�ة م�ن �أ ع�ة ال� �ي �ة لط�ب اطــر المصــاح�ب للم�خ
و  ــام �أ ظ�ن �ي ال� ، حــدو�ث اعطــال �ف ــل�ة م �ة المح�ت �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ
 ، ــا�ت و�ي �ة المح�ت ــرص�ن صــال، �ق ــدم�ة والا�ت طــوط ال�خ طــاع �خ �ق �ن
ــد  ، ممــا �ق �ف طــوط الهــا�ت و �خ ــرام�ج �أ ــام او ال�ب ظ�ن عطــل ال� �ت
و  ــاًً �أ رهــا كل�ي وا�ف و عــدم �ت ــدم�ة �أ داء ال�خ ــود�ة �أ ــر علــى �ج �ث ؤ� �ي
وامــر  ــال �أ د�خ ــادراًً علــى �إ ــل �ق كــو�ن العم�ي ــد لا �ي ــاًً، و�ق �ي �ئ ز�ج �
ــاء  لغ� و �إ ــل �أ عد�ي و �ت �ة �أ وامــر الحــال�ي �ذ ال�أ �ي �ف �ن و �ت ــد�ة �أ دج�ي �
و  ــكل �أ ــاد�ة �ب �ف و الاس�ت اًًق �أ � الهــا ســا�ب د�خ ــم �إ �ي �ت وامــر ال�ت ال�أ
صلاح العطــل.  ــم �إ �ت ــى �ي ــدم�ة وح�ت دخمــا�ت الم�ق ء م�ن ال� ز�ج �
و  وامر �أ دقا�ن ال�أ � ــرام�ج �ف و ال�ب ــام �أ ظ�ن عطــل ال� �تج ع�ن �ت � �ن ــد �ي �ق
ــر�ة  و�ف ــم�ة الم�ت ظ�ن � عــرض� ال�أ �ت ــد �ت هــا كمــا �ق �ت ولو�ي ــدا�ن �أ �ق �ف
ــرك�ة  ل ال�ش �ب دخم�ة م�ن �ق � ل�ك المس�ت ال �ت ر م�ث و�ت �ي على الكم�ب
ــل  ــر�ة للعم�ي و�ف كــو�ن م�ت ــد لا �ت ــل و�ق عط�ي و ال�ت �ش �أ ــو�ي �ش ل�ت

ــر.  لــى �آ�خ �ت �إ م�ن و�ق

3.1. Investment Risks:

Investment in Securities involves a high degree of 
risk. Securities prices are subject to fluctuations 
and may rise or fall due to local, regional, or 
global factors. Consequently, the Client’s trading 
through “KFH Trade” implies their understanding 
of the inherent nature of such investments and 
acceptance of the risks involved, which may result 
in a partial or total loss of their funds and assets. 

3.2. System Failure Risks:

KFH Trade is an electronic trading system operating 
via the internet, which exposes the Client’s trades 
to risks inherent in the nature of the service, such 
as potential cyberattacks, system malfunctions, 
interruption of service or communication lines, 
content piracy, system, software, or telephone 
line failure. Such events may affect the quality 
of the service performance or its total or partial 
unavailability, and the Client may be unable to 
enter new orders, execute existing orders, amend 
or cancel previously entered orders, or utilize 
all or part of the services provided until the 
malfunction is fixed. System or software failure 
may result in the loss of orders or the loss of their 
priority. Furthermore, computer systems, such as 
those used by the Company, may be subject to 
interference or disruption and may be unavailable 
to the Client from time to time.    

2.1. The power of attorney or legal representation 
instrument, such as final judicial rulings 
under which a person legally acts on behalf 
of the Client, shall remain valid unless the 
Representative (Attorney-In-Fact, Guardian, 
Trustee, Custodian, Judicial Assistant, etc.), 
the Principal, the Client himself, or any 
authorized party notifies the Market, CMA, 
and the Company in writing of the termination, 
revocation, or expiry of the power of attorney 
or legal representation instrument, or of the 
Client’s death. 

2.2. In the event the Client is a legal person 
(company), the Company must appoint 
authorized signatories to execute this 
Agreement and conduct all securities trading 
transactions hereunder. Such appointment must 
comply with the Commercial Companies Law, 
the Company’s Memorandum of Association, 
and Articles of Association, following the 
issuance of appropriate resolutions by the 
Board. Should these authorizations be revoked 
or new signatories be appointed, the Client 
shall immediately notify the Company in writing 
of such changes.     

اطر: ول الم�خ �ب :Risk Acceptance .33. �ق
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رها�ب  ل ال�إ مو�ي موال و�ت سغ�ل ال�أ ح�ة  4. مكا�ف
: عل�ي د ال�ف �ي �ف والمس�ت

4. Anti-Money Laundering (AML), Counter-
Terrorism Financing (CTF), and Actual Beneficiary:

عــل�ي  ــد ال�ف �ي �ف �ي والمس�ت �ق �ي ــه المالــ�ك الــح�ق �ن ــل �أ ــر العم�ي �ق ُ 4.1 �يُ

ــد  �ي �ف صــاح ع�ن المس�ت �ف ال�إ م �ب ز�ت ــل� و �ي ، �أ ــد م�ن السحــا�ب والوح�ي

و  �أ ــرك�ة  ال�ش هــا  طل�ب �ت معلومــا�ت  �ي  �أ ــد  و�ي ز�ت و� عــل�ي  ال�ف

. �ة �ي ــا�ب هــا�ت الر�ق ال�ج

�ق  ــح�ق وال�ت �ة  �ب الــوا�ج �ة  ــا�ي الع�ن ــراءا�ت  �ج �إ ــرك�ة  ال�ش �ق  ــط�ب �ت  4.2

/ �ق عل�ي ــوز� �ت �ج ، و�ي �ة اد�ي �ي ــر الاع�ت �ي ــا�ت غ� مــر ورصــد العمل�ي المس�ت

هــا�ت  لاغ� ال�ج �ب ــاه، و�إ �ب �ت ــد الا�ش لا�ق السحــا�ب ع�ن غ� ــد/�إ م�ي �ج �ت

. عا�ت ــر�ي �ش �ق ال�ت ــص�ة و�ف �ت الم�خ

ــداول«  ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدام »�ب �خ اس�ت ام �ب ز�ت ــل الال� ــى العم�ي �ب عل �ج 4.3 �ي

ســاء�ة  �إ عــدم  �ب م  ز�ت ــل� و�ي لهــا،  صــص�ة  الم�خ ــراض�  غ� ال�أ �ي  �ف

 . ــروع�ة ــر م�ش �ي ــراض� غ� غ� �ي �أ ــدام السحــا�ب ل�أ �خ اس�ت
ــالغ�  م�ب  ّ �يّ �أ ــل  حتو�ي � ــد  ع�ن م  ز�ت ــل� �ي �ن  �أ ــل  العم�ي علــى  �ب  �ج �ي  4.4

هت  ا� لا�ت م�ن سحــا�ب حتــو�ي هذ ال� كــو�ن ه� �ن �ت �ة �أ ظ� لــى المــح�ف �إ

ــه  �ب ــاص  �ة ال�خ ظ� لــى سحــا�ب المــح�ف ــاص�ة و�إ �ة ال�خ ــك�ي �ن ال�ب

ــر سحــا�ب  �ي ــرى غ� �خ ا�ت �أ ــل لسحــا�ب حتو�ي ال� ُســمح �ب ــط ولا �يُ �ق �ف

ــالغ�  هذ الحــال�ة رد الم�ب �ي ه� ــرك�ة �ف ــح�ق لل�ش ــل، و�ي العم�ي

ــل. �ة العم�ي �ق المحــول�ة دو�ن الحصــول علــى مــوا�ف

و  �أ �ة  ــص�ي �خ �ش �ة  ــص�ف �ب داعــه  �ي �إ عــدم  ــل  العم�ي علــى  �ب  �ج �ي  4.5

 . ــوه�ة �ب م�ش و  �أ المصــدر  هــول�ة  م�ج ــالغ�  م�ب �ي  �أ ــداع  �ي �إ ولــه  �ب �ق

دقم�ة  دنا�ت الم� � �ث المعلوما�ت والمس�ت حتــد�ي � ــل �ب م العم�ي ز�ت ــل� 4.6 �ي

و  ــا�ب �أ س�ب �ي �أ هــور �أ ــد ظ� ــح السحــا�ب ع�ن �ت �ن طــل�ب �ف �أ �ش �ب

ــو�ن  ا�ن حــكام �ق ــه �أ طل�ب �ت ــاًً لمــا �ت �ق لــ�ك وو�ف دتعــو ل�ذ ــرا�ت � �ي غ�ت م�

 . �ة �ي �ي م�ن الــدول المــع�ن �ي �أ مــوال �ف سغ�ــل ال�أ ــح�ة  مكا�ف

4.1. The Client hereby acknowledges that they 
are the absolute owner and the sole actual 
beneficiary of the Account, or undertakes to 
disclose the actual beneficiary and provide 
any information requested by the Company or 
the regulatory authorities.

4.2. The Company shall implement due diligence 
procedures, continuous monitoring, and 
surveillance of unusual transactions. The 
Company may suspend, freeze, or close the 
Account in the event of any suspicion, and 
the relevant authorities may be notified in 
accordance with applicable legislation.

4.3. The Client shall use KFH Trade exclusively 
for its intended purposes and shall refrain 
from any misuse or engagement in unlawful 
activities through the Account.

4.4. The Client shall ensure that any transfers 
made to the Portfolio originate exclusively 
from the Client’s own bank accounts and 
are directed solely to the Client’s specific 
Portfolio Account. Transfers to other accounts 
are strictly prohibited, and in such cases, 
the Company shall be entitled to return the 
transferred amounts without obtaining the 
Client’s prior consent.

4.5. The Client must not personally deposit or 
accept the deposit of any funds of unknown 
or suspicious origin.

4.6. The Client shall update the information and 
documentation submitted for the Account 
Opening Application upon the emergence of 
any reasons or changes necessitating such 
updates, and in accordance with the provisions 
of the Anti-Money Laundering Law in any of 
the relevant jurisdictions.
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5. Use of KFH Trade: داول: �ك لل�ت �ت �ي دام �ب �خ 5. اس�ت

ــداول«  ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة »�ب لال �خ ــل م�ن �خ ــرك�ة للعم�ي ــر ال�ش و�ف 5.1 �ت

ــى  ســاس�ي عل ــكل �أ �ش مــد �ب ع�ت �ي �ت ــرو�ن لك�ت ــداول �إ ــص�ة �ت م�ن

ســه  �ف �ن �ب ــراء  وال�ش ــع  �ي ال�ب وامــر  �أ ــال  د�خ �إ �ب ــل  العم�ي ــام  �ي �ق

ــرك�ة مــركز�  ــر ال�ش �ي و�ف ــاص، مــع �ت ه ال�خ ــر سحــا�ب ــاًً ع�ب �ي رو�ن لك�ت �إ

ــر  �ب ع�ت . ولا �ي �ة ــد الحــا�ج م لــه ع�ن ــم الدعــم اللاز� دق�ي � صــال ل�ت ا�ت

�ي  �ف لا  �إ ــل  العم�ي وامــر  �أ �ذ  �ي �ف �ن ل�ت ــل�ة  صــال وس�ي الا�ت مــركز� 

. ــرك�ة ــر ال�ش دق�ي � ــع ل�ت ض�خ � �ة �ت �ي ــا�ئ �ن �ث ــاص�ة اس�ت ــالا�ت �خ ح

هذ  �ي ه� ــدام المحــدد �ف �خ صــص�ة للاس�ت ــداول م�خ ــ�ك لل�ت �ت �ي 5.2 �ب

ــم  و طا�ق ــل �أ واســط�ة العم�ي ــدم �ب �خ ست�ت ــط و� �ق �ة �ف �ي ــا�ق �ف الا�ت

ــح�ق  ــل ال ــرك�ة وللعم�ي ــل �ش ا كا�ن العم�ي �ذ العمــل المحــدد �إ

ــى الحــاس�ب  ــوى عل �ن معلومــا�ت المح�ت �ي ز�خ � ــل و�ت حتم�ي �ي � �ف

ــع  ــه كمر�ج �ة م�ن ــس�خ ــع �ن ط�ب �ن �ي ــه �أ مك�ن ــه و�ي ــاص �ب ال�آل�ي ال�خ

ــخ�س  ال�ة ح�ق ال�ن ز� �إ ــل �ب ســمح للعم�ي ــل�ي ولا �ي ــص�ي ودا�خ �خ �ش

ــه.  �ي ــا�ت وارد�ة �ف �ة ملاظ�ح �ي و �أ �أ

ــاع�ة  ــم وص�ن عل�ي ــراض� المعلومــا�ت وال�ت غ� ــوى ل�أ ــدم المح�ت �ق 5.3 �ي

ــل معلومــا�ت  و�ي �أ ــل �ت �ب علــى العم�ي �ج ــط ولا �ي �ق ــرار �ف ال�ق

�ة  �ي �ب ــر�ي ض� و  �أ �ة  مــار�ي �ث اس�ت ــح�ة  ص�ي �ن ــه  �ن �أ علــى  ــوى  المح�ت

ــوع. �ي �ن ــح�ة م�ن �أ ص�ي �ة �ن �ي و �أ �ة �أ �ي ــو�ن ا�ن �ق

مــا  �ن ــوى و�إ �ق علــى المح�ت ــوا�ف و �ت ــرك�ة �أ صــد�ق ال�ش 5.4 لا �ت

ســاس كمــا  ــر علــى �أ �ي ــدم�ة لا غ� ــط ك�خ �ق حــه للعــملاء �ف �ي �ت �ت

�ة  و مصــدر المعلومــا�ت د�ق ــرك�ة �أ ــم�ن ال�ش ض�ت ــه ولا � ه�ي عل�ي

�ذي  ــوى ال� ــح للمح�ت ــع الصح�ي ا�ب �ت و ال�ت و كمــال �أ ــم�ة �أ و ملا�ئ �أ

م  ز�ت ــل� ، ولا �ت ــد�ة ــا�ب عد�ي س�ب ــه ل�أ ــو�ق �ب ــر مو�ث �ي ــح غ� ص�ب ــد �ي �ق

�ة معلومــا�ت  �ي �ث �أ حتــد�ي � دقمــو المعلومــا�ت �ب و م� ــرك�ة �أ ال�ش

�ي عــدم مواصــل�ة  ــرك�ة الــح�ق �ف ــه ولل�ش �ي و �آراء وارد�ة �ف �أ

�ت دو�ن  �ي و�ق �ي �أ �ة �ف �ي ــرو�ن لك�ت ــح�ة ال�إ مــه علــى الص�ف دق�ي � �ت

. ــ�ك ل �ذ طــار �ب �خ ال�إ

ل  ستــه�ي و � ــوى �أ ــع المح�ت �ي وز� عــاد�ة �ت ــل �إ ــر علــى العم�ي ظ�ح 5.5 �ي

ــر  �ي �ي طــر�ف غ� ــه ل�أ ــالاطلاع عل�ي و الســماح �ب عــه �أ �ي وز� عــاد�ة �ت �إ

. ــرك�ة ــل ال�ش �ب لامــه م�ن �ق اس�ت مصــرح لــه �ب

ــل  ــح العم�ي �ة م�ن �ي ــا�ق �ف ا�ن الا�ت ــرك�ة طــوال مــد�ة ســر�ي 5.6 لل�ش

ــر  �ي ــل للغ� �ق ــل�ة لل�ن ا�ب ــر �ق �ي �ة وغ� ــر حصــر�ي �ي ــص�ة محــدود�ة وغ� ر�خ

5.1 Through the KFH Trade Service, the Company 
provides the Client with an electronic trading 
platform primarily based on the Client 
autonomously entering their purchase and 
sale orders online via their private account. 
The Company also provides a Call Center to 
offer the necessary support to the Client when 
needed. The Call Center shall not be considered 
a means for executing Client orders except in 
special or exceptional circumstances, subject 
to the Company’s sole discretion.

5.2 KFH Trade is solely designated for the specific 
use outlined herein and shall be utilized by the 
Client or their designated staff if the Client is 
a corporation. The Client may download and 
store the Content information on their personal 
computer and may print one copy thereof for 
internal and personal reference only. The Client 
may not remove any copyright notices or other 
proprietary markings contained therein.

5.3 The Content is provided for informational, 
educational, and decision-making purposes 
only. Accordingly, the Client must not interpret 
the Content information as investment, tax, 
legal, or any other form of advice whatsoever.  

5.4 The Company does not certify or endorse 
the Content but makes it available to Clients 
solely as a service on an “as is” basis. Neither 
the Company nor the Source of Information 
guarantees the accuracy, adequacy, 
completeness, or proper sequence of the 
Content, which may become unreliable 
for various reasons. The Company and the 
information providers are under no obligation 
to update any information or opinions 
contained therein. The Company reserves the 
right to discontinue providing such Content 
on the Webpage/ Electronic Platform at any 
time without prior notice.

5.5 The Client is strictly prohibited from 
redistributing the Content, facilitating its 
redistribution, or allowing access to the 
Content by any unauthorized party not 
authorized by the Company.

5.6 Throughout the term of this Agreement, the 
Company shall grant the Client a limited, non-
exclusive, and non-transferable license to view, 
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حتمــل  � حــا�ت و�ي ــاع�ة الص�ف ــل وط�ب حتم�ي ــح و� ص�ف ــاهد�ة و�ت لم�ش

ــح  صل�ي ــم�ن و�ت ــع �ث ــاء ود�ف �ن �ت �ة ا�ق ول�ي ــل وحــهد مــؤ�س العم�ي

�ة مــواد  �ي ــو�ن و�أ �ف ل�ي طــوط ال�ت �ة المعــدا�ت و�خ �ة كا�ف ــا�ن وص�ي

ــح�ق  �ي ولا  �ة  �ي ــرو�ن الالك�ت ــح�ة  الص�ف علــى  ــول  للد�خ م�ة  لاز�

رســل  و �ي ــل �أ �ق �ن و �ي ع �أ ــوز� و �ي ــخ�س �أ �ن و �ي عــدل �أ �ن �ي ــل �أ للعم�ي

و  ــص �أ ر�خ و �ي ــر �أ �ش �ن و �ي ــخ�س �أ �ن س�ت و �ي عــرض� �أ و �ي ــد �أ ر�ي ال�ب �ب

ــا�ت  ا�ن �ي و ال�ب حــا�ت �أ �ي م�ن الص�ف ــع �أ �ي �ب و �ي حــول �أ و �ي ــس �أ �ب �ت �ق �ي

�ي  دخمــا�ت ال�ت و ال� ــا�ت �أ �ج �ت و الم�ن ــرام�ج �أ و ال�ب و المعلومــا�ت �أ �أ

ــرك�ة  �ظ ال�ش �ف حت�ت �ة و� �ي ــرو�ن ــح�ة الالك�ت هــا م�ن الص�ف حصــل عل�ي �ي

ــدم�ة  ــل ل�خ ــا�ت العم�ي دخام � ــع اس�ت م�ي �ة �ج �ب ــرا�ق �ي م ــح�ق �ف ال �ب

ــل  �ب ــا م�ن �ق ــوح�ة ه�ن ــص�ة المم�ن ــر الر�خ �ب ع�ت ــداول و�ت ــ�ك لل�ت �ت �ي �ب

�ة  �ي ــداول مــلغ� ــ�ك لل�ت �ت �ي ــص �ب �خ مــا �ي �ي ــل �ف لــى العم�ي ــرك�ة �إ ال�ش

�ة  ــدو�ن حــا�ج �ة و�ب �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت هــاء ه� �ي حــال ا�ن ــاًً �ف �ي ا�ئ ل�ق �ت

 . لــ�ك �ذ ــل �ب طــار العم�ي لــى ا�خ �إ

�ة  �ي رو�ن ــح�ة الالك�ت اح على الص�ف ــوى الم�ت ــع المح�ت م�ي ــر �ج �ب ع�ت 5.7 �ي

ع  ض�خ � ــوى و�ت ــع له المح�ت �ي و لــم�ن �ب ــرك�ة �أ �ة لل�ش �ة حصــر�ي ملــك�ي

 . �ة خ�سن الدول�ي ــو�ق ال� �ة ح�ق �ن حمــا�ي �ي ــوا�ن ــو�ق ل�ق هذ الح�ق ه�

ــ�ك  �ت �ي ــرام�ج الحــاس�ب ال�آل�ي المصمــم�ة ل�ب ــع �ب م�ي ــر �ج �ب ع�ت 5.8 �ت

ــع  م�ي لــ�ك �ج م�ت �ي �ت ــرك�ة ال�ت �ة لل�ش �ة حصــر�ي ــداول ملــك�ي لل�ت

�ة  �ن حمــا�ي �ي ــوا�ن ــع ل�ق ض�خ � �ي �ت �ة وال�ت كــر�ي �ة ال�ف ــو�ق الملــك�ي ح�ق

 . �ن �ي ــوا�ن رهــا م�ن ال�ق �ي �ة وغ� ــخ�س الــدول�ي ــو�ق ال�ن ح�ق

ــر علــى  �ت ل�آ�خ ــرض� رســوم م�ن و�ق �ي �ف ــح�ق �ف ــرك�ة ال 5.9 لل�ش

�ة رســوم  �ي و �أ دتاول �أ ــ�ك لل� �ت �ي ــدم�ة �ب ــول علــى �خ ــل للد�خ العم�ي

ــال لا  ــل الم�ث �ي ــمل علــى س�ب �ش ــل و�ت �ة ع�ن العم�ي ــا�ب �ي هــا �ن دؤ�ت�ي  �

ــل  ا�ب هــا مصــدر المعلومــا�ت م�ق رض� �ف �ي �ي الحصــر الرســوم ال�ت

الرســوم  ــاًً �ب �ق ــل مس�ب طــار العم�ي ــم ا�خ �ت ــا�ت وس�ي ا�ن �ي �ث ال�ب حتــد�ي �

ــدم�ة  ــدام �خ �خ ــوراًً ع�ن اس�ت �ف �ف ــو�ق �ت �ن �ي ــل �أ وعلــى العم�ي

ا لــم  �ذ ــوراًً �إ ــاًً �ف �ي ا�ب ــرك�ة ك�ت طــر ال�ش �خ �ن �ي ــداول و�أ ــ�ك لل�ت �ت �ي �ب

 . �ق علــى الرســوم المعــدل�ة ــوا�ف �ي

هؤ�  ها �ن مــك�ن �إ �ن �ي ر�ي �ن ال�آ�خ دخمــا�ت المــورد�ي لــى � ــول �إ 5.10 الد�خ

ــرك�ة  �ن ال�ش �ي ــرم�ة �ب �ة الم�ب �ي ــا�ق �ف هــاء الا�ت �ي حــال ا�ن ــوراًً �ف �ف

ــر،  ا�ش ــر م�ب �ي و غ� ــر �أ ا�ش ــكل م�ب �ش دخمــا�ت ســواء �ب ومــور�دي ال�

لاًً لمــور�دي  ــم�ي ــس ع ــرك�ة ول�ي لاًً لل�ش ــم�ي ــل ع ــر العم�ي �ب ع�ت و�ي

كــو�ن  ــرى �ت �ة ا�خ �ئ و ه�ي ــص �أ �خ �ي �ش و �أ �ن �أ ــر�ي دخمــا�ت ال�آ�خ ال�

 . ــرك�ة ــد�ت مــع ال�ش عا�ق ــد �ت �ق

browse, download, and print the pages. The 
Client shall be solely responsible for procuring, 
paying for, repairing, and maintaining all 
necessary equipment, telephone lines, and 
any other materials required to access the 
Webpage. The Client may not modify, copy, 
distribute, transmit, mail, display, reproduce, 
publish, license, quote, transfer, or sell any 
of the pages, data, information, software, 
products, or services obtained from the 
Webpage. The Company reserves the right 
to monitor all of the Client’s usage of the KFH 
Trade Service. The license granted herein by 
the Company to the Client regarding KFH 
Trade shall be automatically revoked upon 
termination of this Agreement, without any 
need for any prior notice to the Client.

5.7 All Content made available on the Webpage 
shall be deemed the exclusive property of the 
Company or of the party to whom the content 
has been sold, and such rights are protected 
under international copyright protection laws.

5.8 All computer software developed for KFH 
Trade shall be the exclusive property of 
the Company, which owns all associated 
Intellectual Property Rights, and such rights 
are protected under international copyright 
laws and other applicable legislation. 

5.9 The Company reserves the right to charge the 
Client fees from time to time for access to the 
KFH Trade Service or for any fees incurred by 
the Company on the Client’s behalf. Such fees 
include, but are not limited to, those imposed 
by the Source of Information for data updates. 
The Client shall be notified of such fees in 
advance, and the Client must immediately 
cease using the KFH Trade Service and notify 
the Company immediately in writing if they do 
not agree to the revised fees.

5.10 Access to third-party service providers may be 
immediately terminated upon the termination 
of the agreement between the Company and 
such service providers, whether directly or 
indirectly. The Client shall be deemed a client 
of the Company and not a client of the other 
service providers or any other person or entity 
that has contracted with the Company. 
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ع�ة  ــر�ي ال�ش حــكام  �أ �ب دخامــه  � اس�ت �ي  �ف ــل  العم�ي م  ز�ت ــل� �ي  5.11

ــم�ة  ا�ئ �ق �ب ــداولا�ت  �ت ــه م�ن  ر�ي �ج �ي مــا  �ي �ف ــد  �ي �ق �ت �ة و�ي الاسلام�ي

ع�ة  ــر�ي �ة مع ال�ش �ق وا�ف �ة والم�ت �ق �ة المطا�ب سلام�ي ــركا�ت ال�إ ال�ش

�ي  ال�ت �ة  ــل�ف �ت الم�خ الاســوا�ق  �ي  �ف �ة  المــدر�ج �ة  الاسلام�ي

لا�ت  عــد�ي هــا م�ن �ت طــر�أ عل�ي ــرك�ة ومــا �ي ــم�ة ال�ش ا�ئ رهــا �ق و�ف �ت

�ة  ورا�ق المــال�ي ــداول علــى ال�أ ــع ع�ن ال�ت �ن م�ت �ن �ي ــا�ت و�أ �ث دحت�ي و�

ع�ة  ــر�ي �ة مــع ال�ش �ق ــوا�ف �ة او م�ت �ق طــا�ب ــر م�ت �ي ــركا�ت الغ� لل�ش

. ــم�ة ا�ئ هذ ال�ق �ت م�ن ه� ــر�ج �ي �خ و ال�ت �أ �ة  الاسلام�ي

ــ�ك  �ت �ي »�ب ــدم�ة  ل�خ ــرك�ة  ال�ش ــم  دق�ي � �ت طــار  �إ �ي  �ف  5.12

ورا�ق  ــال�أ �ب �ة  عــل�ق الم�ت ــط�ة  �ش �ن ال�أ م�ن  رهــا  �ي دتاول«وغ� لل�

ســوا�ق  ال�أ �ي  �ف ــا�  س�ي �ي ر�ئ عــاملا�  م�ت هــا  �ت ص�ف و�ب �ة  المــال�ي

هــا  �ة عملا�ئ مّّجــع لــكا�ف لال سحــا�ب م� عامــل م�ن �خ �ت �ة �ت المــال�ي

: لــ�ك �ذ ع�ن  �تج  � �ن �ي ــد  �ق
�ن  ــلغ� مــع�ي عــدى م�ب �ت �ي �ت ــا�ت ال�ت �ق ــعض� الص�ف ــورا�ت علــى �ب - و�ف

ــر�ة  ا�ش دتاوله م�ب �ي حال � ل �ف ها العم�ي د �ب �ي �ف س�ت �ي ل�ن �ي وال�ت

ــراًً  ظ�ن لهــا لصالــح العــملاء � حتو�ي ــم � �ت لــ�ك لا �ي ، ل�ذ مــع الســو�ق

. ــل علــى حــد�ة ــص كل عم�ي �خ ستــا�ب مــا �ي �ة اح� لصعــو�ب

لــى  �إ �ي  �ت ــار الكــو�ي �ن �ي ســعر الصــر�ف م�ن الد�ي ــا�ت �ف رو�ق - �ف

�ي  ــر �ف �ي غ�ت اطــر ال� �ة م�خ ــط�ي غ�ت ــرى والعكــس ل� العــملا�ت الا�خ

�ن ســعر  �ي �ب �ي  م�ن الز� ــاو�ت  �ف ال�ت �ة ع�ن  �ج ــا�ت ال�ن الصــر�ف  ســعر 

ــل  حتو�ي �ت ال� ــه وســعر الصــر�ف و�ق �ي المحــول �ب الصــر�ف ال�آ�ن

ــام. ــر�ق عــد�ة ا�ي غ�ت س� ــد �ي �ذي �ق عــل�ي وال� ال�ف

ــا�ت  رو�ق ، و�ف ــورا�ت هذ الو�ف ــل ع�ن ه� ل العم�ي ــاز� �ن �ت �ي ــه  وعل�ي

ــر(. �ج �أ ــل �ب ــرك�ة )وك�ي ، لصالــح ال�ش ســعر صــر�ف العــملا�ت

�ي  �ب ــر�ي الض� ــام  ظ�ن لل� ــداول«  لل�ت ــ�ك  �ت �ي »�ب ــع سحــا�ب  ض�خ � �ي  5.13

�ن  �ي �ب ز�  �ي ــم�ي �ت دو�ن  �ة  ــل�ف �ت الم�خ الــدول  �ي  �ف ــه  �ب المعمــول 

و  �أ  ، ــام�ة �ق ال�إ و محــل  �أ �ة  ــس�ي �ن ال�ج ســاس  �أ عــملاءه علــى 

ــوع  ض�خ ــر علــى مــدى ال� �ث ؤ�ت ــد � �ي �ق ــر ال�ت �ي رهــا م�ن المعا�ي �ي غ�

�ة  �ق طــر�ي �ب ــل  عم�ي كل  معامــل�ة  ــم  �ت �ي ل�ن  �ث  ح�ي  ، �ة �ب ــر�ي للض�

. ــل�ة �ق مس�ت

هــم  �ق عل�ي ــط�ب �ن �ن �ي �ي ــد العــملاء ال�ذ �ي �ف س�ت ــد لا �ي ــه �ق وعل�ي

ــرر -حــس�ب  ــاء الم�ق ع�ف �ة م�ن ال�إ �ب ــر�ي ــاء م�ن الض� ع�ف ــروط ال�إ �ش

ــر  �ي ســهم غ� هــم لل�أ �ت - كــو�ن ملك�ي �ة �ي �ن الــدول المــع�ن �ي ــوا�ن �ق

ــداول. ــ�ك لل�ت �ت �ي لال سحــا�ب �ب ــر�ة م�ن �خ ا�ش م�ب

5.11 The Client undertakes to comply with the 
provisions of Islamic Sharia in using the Service 
and shall restrict their trading activities to the 
list of Sharia-compliant companies approved 
and provided by the Company across the 
different markets, including all subsequent 
amendments and updates thereto. The Client 
shall refrain from trading in the Securities of 
companies that are non-compliant with or 
have been removed from the list of Sharia-
compliant companies.

5.12 In the context of the Company providing the 
KFH Trade Service and other securities-related 
activities, and in its capacity as a principal 
participant in Financial Markets, the Company 
trades through an omnibus account for all its 
Clients. This practice may result in:

- Savings on certain transactions that exceed a 
specific amount, from which the Client would 
not benefit if they traded directly with the 
Market. Consequently, these savings are not 
credited to the Clients due to the difficulty of 
calculating the individual share attributable to 
each Client.

- Exchange rate differences from the Kuwaiti Dinar 
to other currencies and vice versa, to cover 
the risks of exchange rate fluctuations arising 
from the time lag between the spot rate used 
for conversion and the rate applicable at the 
time of the actual conversion, which may take 
several days.
Accordingly, the Client hereby waives 
such savings and currency exchange rate 
differences in favor of the Company, acting as 
an agent for a fee.

5.13 The KFH Trade Account is subject to the 
taxation regimes in effect in the various 
jurisdictions without differentiation among 
its clients based on nationality, place of 
residence, or any other Criteria that may affect 
tax liability, as each Client will not be treated in 
an independent manner.
Consequently, Clients who qualify for tax 
exemptions may not benefit from the stipulated 
exemption under the relevant jurisdiction’s 
laws, due to their indirect ownership of shares 
through the KFH Trade Account.



14November 2025

6. No Direct Market Access: : لى السو�ق ر �إ ا�ش ول الم�ب �ة الد�خ �ي مكا�ن 6. عدم �إ

ــر  ا�ش ــول الم�ب �ة الد�خ �ي مــكا�ن ــل �إ ــح للعم�ي �ي �ت ــداول لا �ت ــ�ك لل�ت �ت �ي 6.1 �ب
ــاًً،  �ي ا�ئ ل�ق و �ت ــاًً �أ ل�ي وامــره دا�خ �ذ �أ �ي �ف �ن �ت ــوم �ب �ق لــى الســو�ق ولا �ت �إ
الوســطاء  لــى  �إ ــول�ة  �ب الم�ق وامــر  ال�أ ــل  حتو�ي � ــم  �ت �ي مــا  �ن و�إ
)مــا  ســاس  �أ علــى  هــا  �ذ �ي �ف �ن ل�ت ورصــا�ت  ال�ب �ي  �ف �ن  �ي �ذ �ف الــم�ن

ــه؛ ولاًً(. وعل�ي �أ �ذ  �ف �ن �ي ولاًً  �أ �ي  �ت �أ �ي
ــد  هــا مــا �ق �ي مــا �ف ــداول �ب اطــر ال�ت ــع م�خ م�ي ــل �ج ــل العم�ي �ب �ق 6.2 �ي
وامــره  �أ ــل  عد�ي �ت و  �أ ــاء  لغ� �إ و  �أ �ذ  �ي �ف �ن �ت �ي  �ف ــر  �ي �خ �أ �ت ع�ن  �تج  � �ن �ي
ــر  ك�ب ــكل �أ �ش حــد�ث �ب ــد �ي ــر �ق �ي �خ �أ ا ال�ت �ن ه�ذ �إ لــ�ك �ف لــى �ذ �ة �إ ــا�ف ض� �إ
�ي  ــر�ة �ف �ي ــا�ت الك�ب ل�ب �ق عــاملا�ت وال�ت �ة ال�ت ــا�ف ــا�ت ك�ث و�ق لال �أ �خ
ــدر�ك  ــل �ي �ن العم�ي �إ لــ�ك �ف ( ول�ذ ع�ة ســعار )الســو�ق الســر�ي ال�أ
�ي  ــه �ف �ب مو�ج وامــره �ب �ذ �أ �ي �ف �ن ــم �ت �ذي �ت لــم الســعر ال� س�ت ــه س�ي �ن �أ �ب
ــاًً ع�ن الســعر المعــروض�  ل�ف �ت كــو�ن م�خ ــد �ي �ذي �ق الســو�ق وال�

مــر.  ــال ال�أ د�خ �إ ــام �ب دنمــا �ق ــه ع� ــال لد�ي د�خ هــاز� ال�إ �ي �ج �ف

�ة  �ق ــا�ئ �ف �ة  ــا�ي ع�ن ــرك�ة م�ن  ال�ش لــه  �ذ �ب �ت ــم ممــا  الرغ� 6.3 وعلــى 
ــروط�ة  ــداول الم�ش ــر ال�ت وام �ذ �أ �ي �ف �ن �ي �ت ــول�ة �ف ومهــار�ة مع�ق

 : ــل�ي ــول مــا �ي �ب ــع و�ق و�ق ــل �ت ــه علــى العم�ي �ن لا �أ �إ

ــا�ت  و�ق ال�أ �ي  �ف ــروط�ة  الم�ش وامــر  ال�أ �ذ  �ي �ف �ن �ت عــدم  �ة  �ي مــكا�ن �إ  -
ــدا�ت  ك�ي �أ و �ت ــا�ت �أ ما�ن �ي ض� ــرك�ة �أ ــدم ال�ش �ق هــا، لا �ت �ي المحــدد�ة �ف

صــوص.  ا ال�خ �ي ه�ذ �ف
ــم�ة  �ي هــا �ق �ي مــا �ف ــرك�ة )�ب �ة ال�ش �ق وامــر لمــوا�ف هذ ال�أ ــوع ه� ض�خ � -
�ة  المــال�ي ســوا�ق  ال�أ ــل  �ب �ق م�ن  �ذ  �ي �ف �ن ولــل�ت وامــر(  ال�أ هذ  ه�

. �ة �ي المــع�ن
ــادم  ــل علــى �خ هــا م�ن العم�ي �ي ل�ق ــد �ت وامــر ع�ن �ظ ال�أ ــم ح�ف �ت 6.4 �ي
لــى  لهــا �إ حتو�ي ستــعى ل� �ي � ــرك�ة ال�ت الحــاس�ب ال�آل�ي لــدى ال�ش

. �ذ �ي �ف �ن ( لــل�ت �ة )حــس�ب الحــال�ة �ي �ة المــع�ن ســوا�ق المــال�ي ال�أ

6.1. KFH Trade does not provide the Client with 
direct access to the Market, nor does it execute 
the Client’s orders internally or automatically. 
Instead, all accepted orders are routed to 
Executing Brokers on the Stock Exchanges for 
execution on a “first-come, first-served” basis. 

6.2. Accordingly, the Client accepts all trading risks, 
including those that may result from delays in 
the execution, cancellation, or amendment of 
their orders. Furthermore, such delays may 
be more pronounced during periods of heavy 
trading volume and high price volatility (a ‘Fast 
Market’). The Client, therefore, understands 
that they will receive the price at which their 
order was executed in the Market, which may 
differ from the price displayed on their order 
entry system when the order was entered. 

6.3. Notwithstanding the Company’s exercise of 
due diligence and reasonable skill in executing 
conditional trading orders, the Client must 
anticipate and accept the following:

- Conditional orders may not be executed at the 
specified times, and the Company provides no 
warranties or assurances in this regard.

- Such orders are subject to the Company’s 
approval (including the value of the orders) and 
to execution by the relevant Financial Markets. 

6.4. Orders received from the Client are stored 
on the Company’s computer server, which 
then endeavors to route them to the relevant 
Financial Markets for execution, subject to 
market conditions.

ــرك�ة  ــا�ت ال�ش �ق �ي ط�ب ــرام�ج و�ت ــدام �ب �خ اس�ت ــص �ب �ي ر�خ 7. ال�ت
هــا: �ة �ب عــل�ق ــود الم�ت �ي وال�ق

7. License to Use Company Software and 
Applications and Related Restrictions:

ــرام�ج  �ب ــدام  �خ لاس�ت ــص  �ي ر�خ ال�ت ــل  للعم�ي ــرك�ة  ال�ش ــر  و�ف �ت
ــاًً  ــرام�ج ح�ق �ة ال�ب ــك�ي ــو�ن مل ك �ث �ت ــح�ي ــط �ب �ق ــداول �ف ــرك�ة لل�ت ال�ش
ــو�ق  ــع الح�ق م�ي ــمل �ج �ش هــا و�ي ــرك�ة ومورد�ي الصــاًً لل�ش اصــاًً �خ �خ
ــع  ــو�ق الط�ب ــراع وح�ق �ت ــراءا�ت الا�خ �ب �ق علــى  �ي ــط�ب ــل�ة لل�ت ا�ب ال�ق
ــل  العم�ي م  ز�ت ــل� و�ي  ، �ة �ق المــط�ب �ة  ــار�ي �ج ال�ت والعلامــا�ت  ــر  �ش وال�ن
ــاس�ب مــع  �ن �ت �ي �ت الطــر�ق ال�ت ــرك�ة �ب ــام�ج ال�ش ر�ن مــا�ن �ب �ة وض� حمــا�ي �ب
ــال�ي لا  ال�ت ــام�ج و�ب ر�ن �ي ال�ب هــا �ف و�ق هــا وح�ق �ت ملك�ي ــاظ� �ب �ف الاح�ت
ــرك�ة  ــرام�ج ال�ش ــل �ب حتو�ي و � ــدال �أ �ب و اس�ت ــع �أ �ي ــل �ب ــح�ق للعم�ي �ي
�ة  �ئ ز�ج � و �ت ــم�ة �أ ر�ج و �ت ــل �أ عد�ي و �ت ــخ�س �أ ــوز� لــه �ن �ج ــر ولا �ي �ي لــى الغ� �إ
ــع  و وض� ــر �أ طو�ي و �ت ــدال �أ �ب و اس�ت �ث �أ حتــد�ي و � �ف �أ ل�ي �أ عــاد�ة �ت و �إ �أ

ــل. ود�ة للعم�ي ــرك�ة الــمز� ــام�ج ال�ش ر�ن ــم علــى �ب �ت ــا�ت �ت ا�ف ض� �إ

The Company grants the Client a license to use the 
Company’s software solely for trading purposes. 
Ownership of the software shall remain the 
exclusive and absolute right of the Company and 
its service providers, encompassing all applicable 
rights relating to patents, copyrights, and 
trademarks. The Client shall protect and safeguard 
the Company’s software in a manner consistent 
with preserving the Company’s proprietary rights 
and ownership therein. Consequently, the Client 
may not sell, exchange, or transfer the Company’s 
software to third parties, nor may they copy, 
modify, translate, decompile, reverse engineer, 
update, replace, develop, or add any add-ons to 
the software provided by the Company to the 
Client. 
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8. Trading: داول: 8. ال�ت

و  �ن �أ ــر�ي و المد�ي ــرك�ة �أ ال�ش �ن �ب ول�ي �ي م�ن المــؤ�س ــر �أ �ب ع�ت 8.1 ل�ن �ي

�ن  المــورد�ي و  �أ الوســطاء  و  �أ هــا  لد�ي �ن  العامــل�ي �ن  �ي �ف المــوظ�

وامــر صــادر�ة  و �أ مــا�ت �أ عل�ي �ة �ت �ي لــم �أ ــد اس�ت ــه �ق �ن �أ �ن �ب ــر�ي ال�آ�خ

لــ�ك  �ت �ق �ب ــرك�ة علــم مــس�ب ــك�ن لــدى ال�ش ــل مــا لــم �ي ع�ن العم�ي

مــا�ت  عل�ي ــع �ت م�ي �ن �ج هــا كمــا �أ ا�ت و�ي وامــر ومح�ت و ال�أ مــا�ت �أ عل�ي ال�ت

ــل م�ن  ــل العم�ي �ب ــم ارســالها م�ن �ق �ت وامــر س�ي ــداول وال�أ ال�ت

 : �ة ــال�ي صــال ال�ت ل الا�ت لال وســا�ئ �خ

دتاول”. �ك لل� �ت �ي دخم�ة “�ب �ي ل� رو�ن لك�ت ع ال�إ - المو�ق

. رك�ة دتاول لدى ال�ش �ة ال� ر�ف غ� �ي �ب صال الصو�ت - الا�ت

د.  ال�ي �ة المسلم�ة �ب �ي ا�ب ما�ت الك�ت عل�ي - ال�ت

. �ة ك�ي �ف ال�ذ ا�ت الهوا�ت �ق �ي ط�ب - �ت
و  محــاول�ة  صــر�ف �أ ال�ت م�ة �ب كــو�ن مــلز� ــرك�ة ول�ن �ت ــوم ال�ش �ق 8.2 ل�ن �ت

ــداول  مــا�ت �ت عل�ي �ي �ت صــوص �أ �خ صــال �ب و محــاول�ة الا�ت صــر�ف �أ ال�ت

ــرى  �خ �ة �أ �ق �ي طــر�ي لال �أ ــل م�ن �خ وامــر صــادر�ة ع�ن العم�ي و �أ �أ

لــى  �ت �إ ــوم م�ن و�ق �ق �ن �ت �أ ــرك�ة �ب ــح�ق لل�ش كــر، و �ي لا�ف  مــا �ذ �خ

ــدو�ن  �ب و  �أ �ي  ــرو�ن الالك�ت ــد  ر�ي ال�ب �ة  �ق طــر�ي �ب ــعاره  عــد ا�ش �ب ــر  �آ�خ

ــل  العم�ي وامــر  �أ و  �أ مــا�ت  عل�ي �ت ض�  ــر�ف �ب ــه  ل�ي �إ �ق  ــعار مــس�ب ا�ش

ــل  ــدر�ة العم�ي و الحــد م�ن �ق ــع �أ و م�ن �ة �أ �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت هــاء ه� وا�ن

ر  سخــا�ئ �ة � �ي ول�ة ع�ن �أ ــرك�ة مــؤ�س كــو�ن ال�ش ــداول ول�ن �ت علــى ال�ت

�تج ع�ن كــو�ن  � �ن ــد �ت ــد�ة �ق ا�ئ و عمــولا�ت ز� ــود�ة �أ �ق ــرص م�ف و �ف �أ

ــرك�ة  ــع ال�ش لال مو�ق ــداول م�ن �خ ــادر علــى ال�ت ــر �ق �ي ــل غ� العم�ي

ه.  ــال سحــا�ب �ف �ق و �إ �ة �أ �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت هــاء ه� �ن �ب �إ ــس�ب �ب

ــع  ض�خ � ــل س�ت ــم لسحــا�ب العم�ي �ت �ي �ت ــع المعــاملا�ت ال�ت م�ي �ن �ج 8.3 �إ

ول�ة  ــرك�ة مــؤ�س كــو�ن ال�ش ، ول�ن �ت �ي ــم�ة الســو�ق المــع�ن ظ�ن � ل�أ

صــر�ف او  �ي �ت ــل ع�ن �أ ــاه العم�ي �ج حــوال �ت �ي حــال م�ن ال�أ �ي �أ �ف

و ســو�ق  ــورص�ة �أ �ي �ب و حكــم صــادر ع�ن �أ ــرار �أ و �ق صــر�ف �أ عــدم �ت

 . �ة �ة رســم�ي �ئ �ي ه�ي و �أ ــاص�ة �أ �ت م�ق �ي و �ب �أ

ــل،  ــراء لصالــح العم�ي و �ش ــع �أ �ي ــا�ت �ب �ذ عمل�ي �ي �ف �ن �ي حــال �ت 8.4 �ف

ــروط  ــر م�ش �ي ــاًً غ� �ي و�ن ا�ن مــاًً �ق ــاًًد ملز� �ذ ع�ق �ف ــد �ن ــر �ق �ب ع�ت ــه �ي �ن �إ �ف

ــم  دق�ي � ــل �ت �ي علــى العم�ي غ� �ب �ن ، و�ي ــا�ت لــ�ك العمل�ي صــوص �ت �خ �ب

ــد  لــ�ك الع�ق ــا�ذ ل�ذ �ف عطــاء ال�ن �ة ل�إ ــدا�ت المطلــو�ب �ن ــع المس�ت م�ي �ج

 . لــ�ك �ة م�ن �ذ �ئ ــا�ش �ة ال�ن ــار�ي �ج والمعامــل�ة ال�ت

8.1. No Company officer, director, employee, 

broker, or other service provider shall be deemed 

to have received any instructions or orders 

issued by the Client unless the Company has 

prior knowledge of such instructions or orders 

and their contents. Furthermore, all trading 

instructions and orders must be sent by the 

Client through the following communication 

channels: 

- The KFH Trade Service website.

- Voice communication with the Company’s 

trading room.

- Hand-delivered written instructions.

- Smartphone applications. 

8.2. The Company shall not take action, be obliged 

to attempt to act, or attempt to contact the 

Client concerning any trading instructions or 

orders submitted by the Client through any 

method other than those specified herein. The 

Company reserves the right, from time to time, 

to reject the Client’s instructions or orders, 

terminate this Agreement, or prevent or limit 

the Client’s ability to trade, with or without 

prior notice via e-mail. The Company shall not 

be liable for any losses, lost opportunities, or 

excessive commissions that may arise from 

the Client’s inability to trade through the 

Company’s website due to the termination of 

this Agreement or the closing of their Account.

8.3. All transactions conducted for the Client’s 

Account shall be subject to the regulations of 

the relevant Market. The Company shall, under 

no circumstances, be liable to the Client for 

any action, inaction, decision, or ruling issued 

by any stock exchange, market, clearing house, 

or any official authority.  

8.4. In the event of executing purchase or sale 

transactions for the Client’s benefit, the Client 

shall be deemed to have executed a legally 

binding and unconditional contract regarding 

such transactions. The Client must provide 

all required documentation to give effect to 

that contract and the resulting commercial 

transaction.
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�ي الســو�ق  �ة �ف �ة المــدر�ج ورا�ق المــال�ي عــاملا�ت ال�أ ــع �ت م�ي �ن �ج 8.5 �إ

�ي الســو�ق  �ة �ف �ق �ن المــط�ب �ي ــوا�ن ــاًً لل�ق �ق هــا و�ف �ذ �ي �ف �ن �ت �ي  غ� �ب �ن �ي

�ي م�ن  �ي �أ هــا �ف �ن المعمــول �ب �ي ــوا�ن ــم�ة وال�ق ظ�ن � �ة وال�أ �ي ــع�ن الم

�ن  �ي وا�ن هذ ال�ق ه� ل �ب ــرض� علم العم�ي �ت �ف �ي �ي ، وال�ت �ة �ي الــدول المــع�ن

�ة كامــل�ة  ول�ي ول مــؤ�س ــر مــؤ�س �ب ع�ت هــا، و�ي ام �ب ز�ت لمامــه والال� و�إ

هــا.  �ت ال�ف �ي حــال م�خ �ف

ــد  اطــر �ق طــو�ي علــى عــد�ة م�خ �ن �ة �ي ورا�ق المــال�ي ــال�أ عامــل �ب 8.6 ال�ت

كمــا  ــه، �ف ء م�ن ز�ج و � ســماله �أ مــر لر�أ �ث سخــار�ة المس�ت لــى � �دؤ�تي �إ  �

مــك�ن  �ي ــه  �ن �إ �ف ــاع  �ف للار�ت ــل�ة  ا�ب �ق �ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ســعار  �أ �ن  �أ

�دؤ�تي   ــد � ــر�ة �ق �ي �ة ك�ب ــس�ب �ن ض� �ب �ف �خ �ن �ن �ت ــاًً �أ ض� �ي ســعار �أ هذ ال�أ ــه� ل

�ة  ــح عمــل�ي ص�ب ــد �ت لــ�ك �ق مــر، وك�ذ �ث المس�ت ر �ب سخــا�ئ لحــا�ق � لــى �إ �إ

ــاض�  �ف �خ ــراًً لا�ن ظ�ن ــه � عهــا صع�ب �ي �ة و�ب ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ �ي ست�ي �

ــد�ة  ــرى عد�ي �خ اطــر �أ لــى م�خ �ة �إ ــا�ف ض� ال�إ ا �ب هــا، ه�ذ الطــل�ب عل�ي

مــار  �ث كــو�ن الاس�ت �ن �ي �ي �أ غ� �ب �ن ا �ي مــر ل�ذ �ث عــرض� لهــا المس�ت �ت ــد �ي �ق

ــس  ، ول�ي �ن ــص�ي �ت ــار�ة الم�خ �ش اس�ت �ة و�ب ســس علــم�ي ــاًً علــى �أ �ي �ن م�ب

�ة  �ي ض� ع�ن �أ ــو�ي ع �ي �ت �أ ــرك�ة �ب �ة ال�ش �ي مطــال�ب ــح�ق �ف ــل ال للعم�ي

 . ــا�ت الســو�ق ل�ب �ق ــرو�ف �ت �ة ظ� �ج �ي �ت عــرض� لهــا �ن �ت ــد �ي ر �ق سخــا�ئ �

�ي م�ن  و �أ �ي ره�ن علــى السحــا�ب �أ �ب �أ �ي ــر�ت ــل �ت ــح�ق للعم�ي 8.7 لا �ي

�ذ  و�خ ــرك�ة �أ لى ال�ش وع �إ عد الر�ج لا �ب ــه�ة �إ �ة �ج �ي ــه لصالــح �أ ا�ت مكو�ن

ــراءا�ت  �ج ــاًً لل�إ �ق لــ�ك و�ف �ة علــى �ذ �ق �ة المــس�ب ــط�ي هــا ال�خ �ت �ق موا�ف

صــوص حــس�ب  ا ال�خ �ي ه�ذ ــرك�ة �ف ــع�ة لــدى ال�ش �ب �ة الم�ت �ي ــو�ن ا�ن ال�ق

هذ الحــال�ة علــى  �ي ه� ، و�ف �ة �ي �ذ �ي �ف �ن ــه ال�ت حئ�ت �ة ولا� �ئ ــو�ن الــه�ي ا�ن �ق

هذ  �ي ه� المحــدد�ة �ف الرســوم  ــرك�ة  ــع لل�ش د�ف �ي �ن  �أ ــل  العم�ي

رهــا المطــل�ق  دق�ي � ــاًً ل�ت �ق لهــا و�ف عد�ي ــرك�ة �ت �ي لل�ش الحــال�ة وال�ت

ــل. �ة العم�ي �ق ــوا�ف ــه لم دو�ن حا�ج

وامــره  و �أ ــه �أ ا�ت ــعض� طل�ب �ذ �ب �ي �ف �ن ــاع ع�ن �ت �ن ــرك�ة الام�ت ــح�ق لل�ش 8.8 �ي

رارا�ت  �ن وال�ق �ي ــوا�ن هــا لل�ق �ت ال�ف و م�خ هــا �أ �ت �ق �ي حــال عــدم مطا�ب �ف

�ة  �ي ــا�ب هــا�ت الر�ق و ال�ج �ة �أ �ئ مــا�ت م�ن الــه�ي عم�ي مــا�ت وال�ت عل�ي وال�ت

ــال لا الحصــر )ره�ن  ــل الم�ث �ي ــرك�ة وعلــى س�ب ــاس�ة ال�ش و لس�ي �أ

�ف  �ي حــال و�ق ــو�ن / �ف ا�ن �ة ال�ق ــال�ف / م�خ �ي ــا�ئ ض�ق مــر � / �أ �ة ظ� المــح�ف

موال  ــل ال�أ سغ��ي ــح�ة  مــا�ت مكا�ف عل�ي ــه �ت �ت ال�ف �ب م�خ ــس�ب عامــل �ب ال�ت

). رهــا�ب ــل ال�إ مو�ي و�ت

8.5. All trading of listed Securities must be executed 

in accordance with the applicable laws of the 

relevant Market and the regulations and laws in 

force in any of the relevant jurisdictions. The 

Client is presumed to be aware of, be familiar 

with, and undertake to comply with such laws 

and regulations, and shall be fully liable for any 

breach thereof.

8.6. Trading in securities involves various risks 

that may result in partial or total loss of the 

Investor’s capital. Securities prices may rise 

or fall significantly, potentially causing losses 

to the Investor. Furthermore, the process of 

liquidating and selling Securities may become 

difficult due to low demand. This is in addition 

to numerous other risks to which the Investor 

may be exposed. Therefore, investment should 

be based on sound scientific principles and 

after consultation with specialists. The Client 

shall have no right to claim any compensation 

from the Company for any losses incurred due 

to market volatility.

8.7. The Client shall not have the right to pledge the 

Account or any of its components in favor of 

any party without first referring to the Company 

and obtaining its prior written consent, in 

accordance with the legal procedures followed 

by the Company in this regard, as per the CMA 

Law and its Executive Bylaws. In such a case, 

the Client must pay the Company the specified 

fees, which the Company has the right to 

amend at its absolute discretion without the 

need for the Client’s consent.

8.8. The Company reserves the right to refrain 

from executing some of the Client’s requests 

or orders if they do not comply with or violate 

the laws, resolutions, instructions, and circulars 

issued by CMA or other regulatory authorities, 

or if they contravene the Company’s policy. 

This includes, but is not limited to, pledging 

the Portfolio, court orders, legal violations, or 

suspension of trading due to breaches of AML/ 

CFT requirements.
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9. Deposit and Transfer of Securities:

10. Securities Registration and Voting Rights:

: �ة ورا�ق المال�ي ل ال�أ حو�ي داع و�ت �ي 9. �إ

: �ت صو�ي و�ق ال�ت �ة وح�ق ورا�ق المال�ي ل ال�أ �ي ج�س 10. �ت

�ة  ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ حتو�ي � ــو�ن �ب �ب رغ� �ن �ي �ي م العــملاء ال�ذ ز�ت ــل� 9.1 �ي

�ة  ــط�ي مــا�ت ال�خ عل�ي م ال�ت ستــل�ي � هم �ب ا�ت �ي سحــا�ب ــود�ة �ف المو�ج

ــل،  حتو�ي ال� ــل  اص�ي �ف �ت �ة  ــم�ن ض�ت م� ــرك�ة  ال�ش لــى  �إ ــع�ة  مو�ق

�ة ع�ن  �ي ــا�ف ض� ــرض� رســوم �إ �ي �ف ــار المطــل�ق �ف �ي ــرك�ة ال�خ ولل�ش

ــرك�ة لا  �ن ال�ش �أ ــراه، مــع العلــم �ب لا�ت حــس�ب مــا �ت حتــو�ي لــ�ك ال� �ت

�ت  صــر�ف ــد �ت �ت �ق ا كا�ن �ذ لا�ت �إ حتــو�ي لــ�ك ال� ــل �ت �ذ م�ث �ي �ف �ن ــم�ن �ت ض�ت �

�ة  �ذ �ف ــرك�ة الــم�ن ــر�ت ال�ش �خ �أ ــل و�ت مــا�ت م�ن العم�ي عل�ي ــاء علــى �ت �ن �ب

. ــ�ك ل �ذ ــام �ب �ي ــع�ة لهــا لل�ق ا�ب ال�ت

لــى السحــا�ب  �ة �إ ــل الاورا�ق المــال�ي حتو�ي � ــل �ب ــوم العم�ي �ق 9.2 �ي

ــداع،  الا�ي خ�  ــار�ي �ت �ب ــال  �ف �ق ال�إ ســعر  حــس�ب  مهــا  �ي �ي �ق �ت ــم  �ت و�ي

�ة المحــول�ة  ورا�ق المــال�ي ــال ال�أ د�خ ــل �إ �ة العم�ي �ب �ي حــال رغ� و�ف

ــال  �ف �ق ــل�ف ع�ن ســعر ال�إ �ت �ة م�خ ــكل�ف ســعر �ت الــى السحــا�ب �ب

ورا�ق  ــال ال�أ د�خ ــد �إ ــط ع�ن �ق صــر �ف �ت �ق لــ�ك �ي �ن �ذ �إ ــداع �ف خ� الا�ي ــار�ي �ت �ب

ــل  ــح�ق للعم�ي ــط الــى السحــا�ب ولا �ي �ق ول مــر�ة �ف �ة ل�أ المــال�ي

. لــ�ك عــد �ذ �ة �ب ــكل�ف ــل ســعر ال�ت عد�ي �ت

�ي سحــا�ب  �ة المملــوك�ة �ف ورا�ق المــال�ي ــع ال�أ م�ي ــل �ج ست�ج � .10.1
 . ــرك�ة ــل اســم سحــا�ب العــملاء لــدى ال�ش العم�ي

ــاد  ع�ق ا�ن موعــد  ع�ن  ــل  العم�ي طــار  �خ �إ �ب ــرك�ة  ال�ش ــوم  �ق س�ت  .10.2
�ي  ــركا�ت ال�ت �ة لل�ش ــر العــاد�ي �ي �ة وغ� �ة العــاد�ي ــا�ت العمــوم�ي مع�ي ال�ج
ــه.  ــاص �ب �ة ال�خ ظ� �ي سحــا�ب المــح�ف ــل�ة �ف ســهمها مس�ج كــو�ن �أ �ت

هــا  رارا�ت �ت علــى �ق صــو�ي �ة وال�ت ــا�ت العمــوم�ي مع�ي ــور ال�ج 10.3. ض�ح
ماعــا�ت  �ت ا�ج �ي  �أ ــرك�ة  ال�ش ــر  ض�حت � ول�ن  ــل  للعم�ي ح�ق  هــو 
ــداء  �ب �ي حــال�ة �إ لا �ف هــا �إ رارا�ت �ت علــى �ق صــو�ي �ة وال�ت مــع�ي لل�ج

 . ــ�ك ل �ذ ــرك�ة �ب ض� ال�ش ــو�ي �ف �ي �ت ــه �ف �ت �ب ــل رغ� العم�ي

ــا�ت  مع�ي ال�ج هذ  �ي م�ن ه� �أ ــور  ض�ح �ب ــل  العم�ي �ب  رغ� حــال  �ي  �ف  .10.4
ــط  ــاًً علــى �خ �ي �ف و ها�ت ــاًً �أ ط�ي مــا �خ لــ�ك �إ �ذ ــرك�ة �ب طــار ال�ش �خ ــه �إ عل�ي
�ن عمل م�ن  ــوم�ي ــل �ي �ب �ي �ق ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي لال ال�ب و م�ن �خ ــل �أ مس�ج
م  ستــل�ي � ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق ــى �ت ــا�ت ح�ت مع�ي هذ ال�ج �ي م�ن ه� ــاد �أ ع�ق ا�ن

. ض� ــو�ي �ف ــا�ب ال�ت ــا�ت وك�ت مع�ي هذ ال�ج ــور ه� ــل دعــو�ة ض�ح العم�ي

�ي  ــه �ف �ت �ب رغ� ــرك�ة �ب ــل ال�ش طــار العم�ي �خ �ي حــال عــدم �إ 10.5. �ف
�ة  ــر العــاد�ي �ي �ة وغ� �ة العــام�ة العــاد�ي مــع�ي ماعــا�ت ال�ج �ت ــور ا�ج ض�ح
ــح�ق  �ي هــا،  �ي �ف ســهماًً  �أ ــل  العم�ي ملــ�ك  �ي �ي  ال�ت ــركا�ت  لل�ش
هــا ما لم  �ي �ت �ف صــو�ي ماعــا�ت وال�ت �ت هذ الا�ج ــور ه� ــرك�ة ض�ح لل�ش

9.1. Clients wishing to transfer Securities held in 
their accounts must submit signed written 
instructions to the Company detailing the 
transfer. The Company retains the absolute 
discretion to impose additional fees for such 
transfers as it deems appropriate. It should be 
noted that the Company does not guarantee 
the execution of such transfers if it has acted 
based on Client instructions and its executing 
company has been late in carrying out the 
transfer.  

9.2. The Client shall transfer the Securities into the 
Account, and they will be valued according to 
the closing price on the deposit date. Should the 
Client wish to enter the transferred Securities 
into the Account at a cost price different from 
the closing price on the deposit date, this shall 
be permitted only upon the first-time entry of 
the Securities into the Account, and the Client 
shall not have the right to subsequently adjust 
the cost price.

10.1. All Securities owned in the Client’s Account 
shall be registered under the Company’s 
omnibus Client Account.

10.2. The Company shall notify the Client of the 
date of the Ordinary and Extraordinary General 
Assemblies of the companies whose shares 
are registered in their Portfolio Account.

10.3. Attendance at General Assemblies and voting 
on their resolutions is a right of the Client. 
The Company may not attend any General 
Meeting or vote on its resolutions unless the 
Client expresses their desire to delegate the 
Company to do so.

10.4. Should the Client wish to attend any of these 
Assemblies, they must notify the Company 
either in writing, by telephone via a registered 
line, or through e-mail, at least two business 
days prior to the convention of the Assembly, 
enabling the Company to deliver the 
attendance invitation and the authorization 
letter to the Client.

10.5. In the event the Client fails to notify the 
Company of their intention to attend the 
Ordinary or Extraordinary General Assemblies 
of the companies in which the Client holds 
shares, the Company shall be entitled to attend 
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11. Subscription to Securities:

12. Safeguarding of Client Funds and Assets:

: �ة ورا�ق المال�ي �ي ال�أ ا�ب �ف �ت 11. الاك�ت

ل: صول العم�ي موال و�أ ظ�ف �أ 12. ح�

 ، �ة �ي ــا�ب هــا�ت الر�ق صاحــا�ت لل�ج �ف ور �إ ا الض�ح �ب علــى ه�ذ ــر�ت �ت �ي
ــل  العم�ي م�ن  ض�  ــو�ي �ف و�ت مــا�ت  عل�ي �ت �ة  ــا�ب م�ث �ب لــ�ك  �ذ عــد  و�ي
هــا. �ي �ت �ف صــو�ي ماعــا�ت وال�ت �ت لــ�ك الا�ج ــور �ت �ي ض�ح ــرك�ة �ف لل�ش

مــاع  �ت �ي ا�ج ــاد �أ ع�ق ا�ن ــل �ب طــار العم�ي �خ �إ ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق 10.6. ل�ن �ت
�ي م�ن  �ة ل�أ ــاد�ي ــر الع �ي و غ� �ة �أ ــاد�ي �ة الع ــا�ت العمــوم�ي مع�ي لل�ج
ــر  �ي �ة غ� ورا�ق المــال�ي ســوا�ق ال�أ �ي �أ �ة �ف ــركا�ت المــدر�ج ال�ش
ــهد  و�ي ز�ت � ــوم �ب �ق ، كمــا ل�ن �ت �ة ورا�ق المــال�ي �ت لل�أ ــورص�ة الكــو�ي �ب

. ا�ت مع�ي لــ�ك ال�ج ــور �ت ض� ض�ح ــو�ي �ف �ت �ب

�ي  �أ ع�ن  ــل  العم�ي طــار  �خ �إ ع�ن  ول�ة  مــؤ�س ــر  �ي غ� ــرك�ة  ال�ش  .11.1
رهــا  �ي و غ� س المــال �أ ــاد�ة ر�أ �ي �ي ز� �ت �ف ــا�ت ســواء كا�ن ا�ب �ت اك�ت
�ة  �ة المحــل�ي ورا�ق المــال�ي ــال�أ عــل�ق �ب �ت �ي �ت لا ال�ت ــا�ب �إ �ت م�ن الاك�ت
ــل  لكهــا العم�ي م�ت �ي �ي �ة ال�ت مــار�ي �ث �ة الاس�ت ظ� �ة للمــح�ف المكــو�ن
ــرص�ة  �ت �ف ــو�ي �ف و �ت ر �أ سخــا�ئ �ي � ــرك�ة �أ حتمــل ال�ش � ــه ل�ن �ت وعل�ي
. ــا�ت ا�ب �ت موعــد الاك�ت ــل �ب ــراء عــدم علــم العم�ي �أ �ج �ش �ن ــد �ت ــح �ق ر�ب

ــا�ب  �ت �ي الاك�ت ــه �ف �ت �ب �ي حــال رغ� ــل �ف �ن علــى العم�ي ــع�ي �ت 11.2. �ي
ــ�ك  ل �ذ ــرك�ة �ب طــر ال�ش �خ �ن �ي س المــال �أ ــاد�ة ر�أ �ي ســهم ز� �ي �أ �ف
�ف  ــو�ق ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق �ث �ت ــا�ب ح�ي �ت طــل�ب الاك�ت �ت كا�ف �ب ــو�ق �ب
م�ن  عمــل  ــام  �ي �أ مــس�ة  �خ ــل  �ب �ق ــا�ب  �ت الاك�ت ــا�ت  طل�ب ــول  �ب �ق
ــه�ة طــارح�ة  ــل ال�ج �ب ــا�ب م�ن �ق �ت �ة الاك�ت هــا�ي ــوم المعــل�ن ل�ن ال�ي
لا�ت  ــر الــس�ج �ي ض�حت � ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق ــى �ت لــ�ك ح�ت ــا�ب و�ذ �ت الاك�ت

. ــا�ب �ت ــر�ة للاك�ت ــه�ة المد�ي ــا�ت ال�ج طل�ب ــاء م�ت �ف �ي واس�ت
�ة  ــال�ي ورا�ق الم ــل ال�أ �ق ــوز� �ن �ج ــد لا �ي ــه �ق ــل ا�ن ــم العم�ي عل 11.3. �ي

. �ة ســوا�ق المــال�ي ــعض� ال�أ �ي �ب �ف

ا�ت  صــل�ة ع�ن سحــا�ب �ف ا�ت م�ن سحــا�ب مــوال العــملاء �ب �ظ �أ حُ�ف تُتُ  .12.1
ا�ت “عــملاء”  /سحــا�ب �ي سحا�ب عهــا �ف م�ي �ج ــوز� �ت �ج ، و�ي ــرك�ة ال�ش

. �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ــراض� �ت غ� ل�أ
�ن  �ة ح�ي �ي ــار�ج ــو�ك �خ �ن مــوال العــملاء لــدى �ب ــداع �أ �ي ــوز� �إ �ج 12.2. �ي
حــدود  �ي  �ف لــ�ك  و�ذ  ، �ة �ي ــار�ج �خ ســوا�ق  �أ ا�ت  ستــو�ي � �ي  ض�ت � �ق �ت

. �ة ستــو�ي ال� ــراءا�ت  �ج �إ
ــص�ة  ّ طــرا�ف مر�خّ لــى �أ ــل �إ صــول العم�ي موال/�أ ــل �أ حتو�ي ــوز� � �ج 12.3. �ي

هت. عاملا� �ذ �ت �ي �ف �ن م ل�ت ــلز� ــدر مــا �ي �ق ( �ب �ظ /ح�ف ــاص�ة ط/م�ق )وس�ي

و  ــل �أ مــوال للعم�ي صول/ال�أ ُعــاد ال�أ ، �تُ �ة هــاء الــعلا�ق �ن ــد �إ 12.4. ع�ن
حــهدد،  ّــص �ي لــى طــر�ف مر�خّ �ة �إ ــام�ي ظ�ن ــا�ت ال� �ق ال�آل�ي ــل و�ف �ق �ن ُ �تُ

. اما�ت ز�ت ع الال� م�ي عد ســداد �ج �ب

such meetings and vote therein, provided such 
attendance does not necessitate disclosure 
to the regulatory authorities. This shall be 
deemed an instruction and authorization from 
the Client to the Company to attend and vote 
in such Assemblies. 

10.6. The Company shall not notify the Client of the 
convention of any Ordinary or Extraordinary 
General Meeting of any company listed on 
Financial Markets other than the Boursa 
Kuwait, nor shall it provide the Client with 
authorization to attend such Assemblies.

11.1. The Company shall not be responsible for 
notifying the Client of any subscriptions, 
whether for capital increases or other offerings, 
except those related to local Securities 
constituting the Client’s investment portfolio. 
Accordingly, the Company shall not be liable for 
any losses or missed profit opportunities that 
may arise from the Client’s lack of awareness of 
the subscription deadlines.

11.2. Should the Client wish to subscribe to shares 
resulting from a capital increase, the Client must 
notify the Company sufficiently in advance 
by submitting a subscription request. The 
Company shall cease accepting subscription 
requests five business days prior to the 
announced final subscription date set by the 
issuing party, in order to prepare the records 
and meet the requirements of the subscription 
manager.

11.3. The Client acknowledges that the transfer of 
Securities may be restricted in certain financial 
markets.   

12.1. Client funds shall be held in accounts segregated 
from the Company’s own accounts, and they may be 
aggregated into an “Omnibus Client” account(s) for 
organizational purposes.

12.2. Client funds may be deposited with foreign banks 
when required for the settlement of transactions 
in foreign markets, strictly within the scope of 
settlement procedures.

12.3. Client funds/ assets may be transferred to licensed 
parties, such as brokers/ clearing houses/ custodians, 
to the extent necessary to execute the Client’s 
transactions.

12.4. Upon termination of the relationship, the assets/ 
funds shall be returned to the Client or transferred, 
according to regulatory mechanisms, to a licensed 
party designated by the Client, following the 
settlement of all outstanding obligations.
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13. Recommendations and Consultations: : ارا�ت �ش ا�ت والاس�ت وص�ي 13. ال�ت

ــع  �ي �ب ــل �ب وامــر العم�ي �ذ �أ �ي �ف �ن �ت ــرك�ة �ب ــام ال�ش �ي طــار �ق �ي �إ 13.1. �ف
ــكال  �ش ــكل م�ن ال�أ �ي �ش �أ كو�ن �ب �ة ل�ن �ت ورا�ق المال�ي ــراء ال�أ و�ش

. �ة ــار�ي �ش �ة اس�ت ــص�ف عامــل�ة �ب
ــل  ــرار العم�ي �ة هــو �ق ورا�ق المــال�ي ــراء ال�أ ــع و�ش �ي ــرار �ب 13.2. �ق
ــل  ــرار العم�ي كــو�ن �ق ــه ول�ن �ي �ت ول�ي وحــهد وعلــى كامــل مؤ�س
و  �ة �أ ــوص�ي �ة �ت �ي ــاًً علــى �أ �ي �ن كــو�ن م�ب �ن �ي �ي لــه �أ غ� �ب �ن لــ�ك ولا �ي �ذ

. ــرك�ة ــل ال�ش �ب صــح م�ن �ق �ن

و  ــا�ت �أ وص�ي هــا �ت �ي �ف �ي م�ن موظ� و �أ ــرك�ة �أ ــدم ال�ش �ق 13.3. لا �ت
ــا�ت  ما�ن و ض� ــدا�ت �أ ك�ي �أ و �ت �ة �أ و مــال�ي �ة �أ مــار�ي �ث ــارا�ت اس�ت �ش اس�ت
�ي  و �أ ــرك�ة �أ ــل ال�ش �ب مهــا م�ن �ق دق�ي � ــم �ت �ت �ي معلومــا�ت �ي و�أ
�ة  مــار�ي �ث ــار�ة اس�ت �ش ارهــا اس�ت �ب �ب عــدم اع�ت �ج هــا �ي �ي �ف م�ن موظ�
�ي  هــا�ئ ــراره ال�ن �ذ �ق �خ �ت �ن �ي ــل �أ �ب علــى العم�ي �ج �ة و�ي و مــال�ي �أ
ــاص�ة وعلــى  ــه ال�خ را�ت دق�ي � ــط علــى حكمــه و�ت �ق مــاد �ف الاع�ت �ب

وحــهد.  ــه  �ت ول�ي مؤ�س

مــر  ــل ال�أ عد�ي ــاء �ت لغ� ــل ل�إ �ذ طــل�ب العم�ي �ي �ف �ن ــم�ن �ت ض�ت ــرك�ة لا � 14.1. ال�ش
�ن كا�ن  ــى و�إ ــرك�ة ح�ت هــا م�ن ال�ش �ي طل�ب �ة ال�ت �ق وامــر الســا�ب و ال�أ �أ
ــر  �ي �ش �ن �ت ــل �أ �ب ــرك�ة �ق ــد ورد لل�ش ا �ق ــل ه�ذ عد�ي ــاء و ال�ت لغ� ال�إ ــه �ب طل�ب
�ة علــى  �ق وامــره الســا�ب و �أ ــل �أ مــر العم�ي �ذ �أ �ي �ف �ن لــى �ت ــرك�ة �إ ال�ش

ــل.  ــد�ة للعم�ي ــح�ة العا�ئ الص�ف
هذ مــا  � �ي �ف �ن ــم �ت �ت �ق ل�ن �ي مــر ســا�ب �ي �أ ــل ل�أ عد�ي و ال�ت ــاء �أ لغ� 14.2. طــل�ب ال�إ
ــل  حتو�ي �ي ل� �ت الــكا�ف ــد حصــل�ت علــى الــو�ق ــرك�ة �ق ــك�ن ال�ش لــم �ت
�ة طــل�ب  �ق لامــه ومطــا�ب �ي واس�ت لــى الســو�ق المــع�ن الطــل�ب �إ

 . �ذ �ي �ف �ن ــل ال�ت �ب صــدره �ق �ذي �أ مــر ال� ــل مــع ال�أ العم�ي

عمــل علــى  �ن الســو�ق س�ي �أ ــم�ن �ب ض�ت �ن � ــرك�ة �أ مــك�ن لل�ش 14.3. لا �ي
�ق  ــل الســا�ب مــر العم�ي ــل مــع �أ عد�ي ــاء او ال�ت لغ� �ة طــل�ب ال�إ �ق مطــا�ب
ــل  �ب ــل الســو�ق �ق �ب ا الطــل�ب م�ن �ق ــل ه�ذ لام م�ث ــم اس�ت �ت �ن �ي و�أ

وامــر.  �ذ ال�أ �ي �ف �ن �ت

مر  �ي �أ ل ل�أ عد�ي ــاء او ال�ت لغ� �ن طــل�ب ال�إ �أ ــدر�ك �ب ــل �ي �ن العم�ي �إ ــه �ف -    وعل�ي
ــراض�  �ت ــل الا�ف ــوز� للعم�ي �ج عــول ولا �ي كــو�ن ســار�ي الم�ف �ق ل�ن �ي ســا�ب
ــار�ت  �ش ا �أ �ذ لا �إ ــه �إ ل عد�ي و �ت هؤ� �أ ــا لغ� ــم �إ ــد �ت �ق �ق ــره الســا�ب م �ن �أ �أ �ب
ــر  م ا ال�أ ــاء ه�ذ لغ� مــام �إ �ت ــى �إ ل �ة �إ �ي ــرو�ن لك�ت ــح�ة ال�إ الص�ف ــرك�ة �ب ال�ش
�ي  ــا�ذ �أ �خ و ا�ت وامــر �أ �ي �أ ــع �أ وض� ــل �ب ــام العم�ي ا �ق �ذ لــه، و�إ عد�ي و �ت �أ
ــل  �ب ــل �ق عد�ي و ال�ت ــاء �أ لغ� ــه لل�إ مــادا علــى طل�ب ــراء اع�ت �ج �ي �إ و �أ ــرار �أ �ق
ــاء او  لغ� مــام ال�إ �ت �إ �ة �ب �ي ــرو�ن لك�ت ــح�ة ال�إ الص�ف ــرك�ة �ب ــر ال�ش �ي �ش �ن �ت �أ
ــاص�ة  ــه ال�خ �ت ول�ي لــ�ك علــى مؤ�س �ذ ــوم �ب �ق ــل �ي �ن العم�ي �إ ــل �ف عد�ي ال�ت
ول  ــر ال�أ م ــى ال�أ �ب عل ــر�ت �ت ــا �ي ــكل م ــاًً �ب م ز�ت ــل مل� ــل العم�ي ظ� ،وس�ي

لــه. عد�ي و �ت ــاءه �أ لغ� مــكا�ن �إ �ي حــال�ة عــدم �إ �ف

13.1. In the context of executing the Client’s orders 
to purchase and sell Securities, the Company 
shall in no way operate in an advisory capacity.

13.2. The decision to purchase or sell Securities 
rests solely with the Client and is made entirely 
at the Client’s own risk. Such decisions shall not 
be based on any recommendation, advice, or 
guidance provided by the Company.

13.3. Neither the Company nor any of its 
employees shall provide investment or financial 
recommendations, advice, assurances, or 
guarantees. Any information provided by 
the Company or its employees shall not be 
considered investment or financial advice. The 
Client shall make the final decision based solely 
on their own judgment and discretion, and on 
their sole responsibility.

14.1. The Company does not guarantee the execution 
of the Client’s request to cancel or amend any 
previous order(s), even if such cancellation 
or amendment request was received by the 
Company before the Company indicated the 
execution of the Client’s prior order(s) on the 
Client’s page. 

14.2. A request to cancel or amend any prior order 
will not be executed unless the Company has 
had sufficient time to transmit the request to the 
relevant Market, and the Market has received and 
matched the Client’s request with the original 
order before its execution.

14.3. The Company cannot guarantee that the 
Market will successfully match the cancellation 
or amendment request with the Client’s previous 
order, nor can it guarantee that such a request 
will be received by the Market prior to the order’s 
execution.

- Accordingly, the Client acknowledges that any 
cancellation or amendment request for a prior 
order shall not be effective, and the Client may not 
assume that their prior order has been cancelled 
or amended unless the Company indicates 
completion of such cancellation or amendment 
on the Webpage. If the Client places any new 
orders or takes any decision or action relying on 
their cancellation or amendment request before 
the Company indicates its completion on the 
Webpage, the Client does so at their own risk and 
remains fully responsible for all obligations arising 
from the original order if it cannot be canceled or 
amended.

14. Cancellation and Amendment Requests: ل: عد�ي اء وال�ت لغ� ا�ت ال�إ 14. طل�ب
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15. Delayed and Amended Reports and Information: : ر�ة والمعدل�ة �خ �أ ر والمعلوما�ت الم�ت ار�ي �ق 15. ال�ت

الســو�ق  م�ن  ــر�ة  �خ �أ م�ت ــر  ار�ي �ق �ت ــرك�ة  ال�ش لــم  ست�ت � ــد  �ق  .15.1

�ث سحــا�ب  حتــد�ي �ن � �إ ــه �ف ، وعل�ي عــاملا�ت صــوص مــراكز� ال�ت �خ �ب

وامــره  �أ �ة �ب عــل�ق ــر الم�ت ار�ي �ق �ي صــدور ال�ت ــر �ف �خ �أ �ت ــد �ي ــل �ق العم�ي

ــم  ــد �ت ــه �ق �ن و �أ ــاًً �أ �ق هــا مس�ب ــل �ب لاغ� العم�ي �ب ــم �إ �ت �ي لــم �ي ال�ت

هــا،  �ذ �ي �ف �ن و �ت هــا �أ اؤ� لغ� ــم �إ ــه�ت او �ت �ت ــد ا�ن هــا �ق �ن ــه �أ لاغ� �ب �إ

ــر  ار�ي �ق ال�ت �ي  �ف طــاء  �خ �أ �ي  �أ �ن  �أ �ب هــم  �ف �ي ــل  العم�ي �ن  �أ كمــا 

�ذ  �ي �ف �ن ســعار ال�ت �ي �أ طــاء �ف �خ لــ�ك ال�أ �ي �ذ مــا �ف ــال �ب د�خ و ال�إ �أ

�ي  ــط �ف �ب الض� �ة مــا حــد�ث �ب �ق �ي عكــس ح�ق حهــا ل�ت صح�ي ــم �ت �ت س�ي

ــاًً ع�ن الســعر المعــروض�  ل�ف �ت كــو�ن م�خ ــد �ي �ذي �ق ، وال� الســو�ق

ــر.  م ــال ال�أ د�خ �إ ــل �ب ــوم العم�ي �ق ــا �ي دنم ــال ع� د�خ هــاز� ال�إ ــى �ج عل

لمهــا  ست�ت � كمــا  مــا�ت  �ي �ي �ق ال�ت و  �أ ــر  ار�ي �ق ال�ت ــر  �ش �ن ــم  �ت �ي  .15.2

ــاص�ة  ــح�ة ال�خ ــاص�ة علــى الص�ف و الم�ق ــرك�ة م�ن الســو�ق �أ ال�ش

 . ــو�ف السحــا�ب لــ�ك ك�ش ــل وك�ذ العم�ي �ب

ــا�ت م�ن العــملاء مهمــا  �ة طل�ب �ي ــال �أ �ب �ق اس�ت ــرك�ة �ب م ال�ش ز�ت ــل� لا �ت
�ة  عــل�ق �ة الم�ت ــط�ي ســهم ال�خ ــهادا�ت ال�أ صــدار �ش صــوص �إ �خ �ت �ب كا�ن
لــى سحــا�ب  لا�ت �إ حتــو�ي ال� امهــا �ب �ي مــا عــدا �ق �ي هــم �ف مارا�ت �ث اس�ت �ب
ــاص�ة  ا�ت �خ �ي سحــا�ب ــى �أ ل و �إ ــاص�ة �أ ــرك�ة الم�ق ــدى �ش ــل ل العم�ي
�ي  ــول�ة ع�ن �أ ــرك�ة مس�ئ كــو�ن ال�ش ، ول�ن �ت ــاص�ة ــركا�ت الم�ق �ش �ب
ــع  ض�خ � �ي ســو�ف  ــه  �ن �أ �ث  ح�ي ــل  حتو�ي ال� ا  ه�ذ ــل  م�ث �ي  �ف ــر  �ي �خ �أ �ت
ورصــا�ت  لــ�ك �ب �ة وك�ذ ورا�ق المــال�ي �ت لل�أ ــورص�ة الكــو�ي �ة �ب �ق لمــوا�ف
حــال�ة  �ي  �ف ــرى  �خ ال�أ �ة  �ي ــا�ب الر�ق هــا�ت  وال�ج �ة  �ي �ب �ن �ج ال�أ ســوا�ق  ال�أ
ر  ــع�ذ �ت ــد �ي ، و�ق ســوا�ق ــ�ك ال�أ ل �ي �ت �ة �ف ــدر�ج �ة الم ــال�ي ورا�ق الم ال�أ
. �ة ســوا�ق العالــم�ي لــ�ك ال�أ ــعض� �ت �ي �ب �ة �ف ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ حتو�ي �

15.1. The Company may receive delayed reports 
from the Market regarding transaction 
positions. Consequently, updating the Client’s 
Account may be delayed for reports related to 
orders that the Client has not been previously 
notified of, or that they were notified had 
been completed, cancelled, or executed. 
Furthermore, the Client understands that any 
errors in reporting or data entry, including 
errors in execution prices, will be corrected to 
accurately reflect actual market activity, which 
may differ from the price displayed on the 
order entry system when the Client entered 
the order. 

15.2. The reports or valuations, as received by 
the Company from the Market or the clearing 
house, will be published on the Client’s page, 
along with the account statements.

The Company shall not accept any Client requests 
regarding the issuance of physical share certificates 
for their investments, except for transfers to the 
Client’s Account with the Clearing Company or 
to any accounts held by clearing companies. The 
Company shall not be liable for any delay in such 
transfers, as they will be subject to the approval of 
Boursa Kuwait and the foreign stock exchanges, as 
well as other regulatory authorities for Securities 
listed in those markets. Furthermore, the transfer 
of Securities may be restricted in some of those 
global markets.

16. Share Certificates: سهم: هادا�ت ال�أ 16. �ش
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17. Deposit and Transfer of Funds and Profits: اح: ر�ب موال وال�أ ل ال�أ حو�ي داع و�ت �ي 17. �إ

و  ــل �أ ــر العم�ي �ي مــوال م�ن غ� داعــا�ت ال�أ �ي ــرك�ة �إ ــل ال�ش �ب �ق 17.1. لا �ت

و  ــل �أ ا�ت العم�ي ــر سحــا�ب �ي ا�ت غ� �ة م�ن سحــا�ب ــد�ي �ق لا�ت ال�ن حتــو�ي ال�

ــح�ق  هت، و�ي ا� ــر سحــا�ب �ي ا�ت غ� ــه لسحــا�ب ــل اموال ــل العم�ي حتو�ي �

لا�ت  حتــو�ي رهــا م�ن ال� �ي لا�ت وغ� حتــو�ي لــ�ك ال� ــل �ت عد�ي ــرك�ة �ت لل�ش

ــه  �ت �ق موا�ف لــى  �إ �ة  الحــا�ج دو�ن  السحــا�ب  علــى  �ة  ــاط�ئ ال�خ

�ة  �ق مــوا�ف ــداول”  لل�ت ــ�ك  �ت �ي “�ب ــدام  �خ اس�ت عــد  و�ي �ة  ــط�ي ال�خ

 . ــ�ك ل ــه علــى �ذ �ة م�ن �ق مــس�ب

�ن  ــد�ي �ي �ف ــوا مس�ت كو�ن �ن �ي �ن �أ ــر�ي ــاص �آ�خ �خ �ش �ي �أ ــوز� ل�أ �ج 17.2. لا �ي

ــل كمــا لا  لــى سحــا�ب العم�ي مــوال �إ هذ ال�أ ــل ه� حتو�ي م�ن �

ــد  ــك�ن �ق �ن مــا لــم �ي ــر�ي �ة ع�ن ال�آ�خ ــا�ب �ي ال�ن ــداول �ب �ت �ن �ي ــوز� �أ �ج �ي

ــع  م�ي كــو�ن �ج �ن �ت �ب �أ �ج �ي ــه �ف ، وعل�ي لــ�ك �ذ ــاًً �ب ط�ي ــرك�ة �خ ــلغ� ال�ش �ب �أ

ورا�ق  ال�أ ــداول  �ت ــرض�  لغ� ه  �ي سحــا�ب �ف المــودع�ة  مــوال  ال�أ

ل  �ب ود�ة م�ن �ق رى الــمز� �خ �ة ال�أ مــار�ي �ث ــا�ت الاس�ت �ج �ت �ة والم�ن المــال�ي

�ة  ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ ــراء العم�ي ــرد �ش م�ج ــه �ب �ن �ث �أ ــرك�ة ح�ي ال�ش

ــداول.  ــوم ال�ت ــس �ي �ف �ي �ن مــال�ي �ف �ج ــلغ� ال�إ ــد الم�ب �ي ــم �ق �ت س�ي

ــداع  �ي ــم �إ �ت ــه س�ي �ن �إ ــرى �ف �خ ســوا�ق ال�أ ــص ال�أ �خ مــا �ي �ي 17.3. و�ف

ســوا�ق  ال�أ �ي  �ف ــع�ة  �ب الم�ت �ة  �ق للطــر�ي ــا�  �ق ط�ب ــدا�ت  العا�ئ

ــوراًً  ــع �ف �ي ــد ال�ب ــدام عوا�ئ �خ مــك�ن اس�ت ــه �ي �ن �أ ، علمــاًً �ب �ة �ي المــع�ن

�ة  �ق ــع الســا�ب �ي ــالغ� ال�ب �ن م�ب �إ ــه �ف ــد�ة وعل�ي دج�ي ســهم � ــراء �أ ل�ش

ــاء  �ن �ث اس�ت هــا �ب �ت �ي ص�ف ــم �ت �ت �ن �ي مــك�ن �أ �ة �ي ــراء اللاح�ق و ال�ش �أ

ولاًً  �أ �ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ــراء  �ش هــا  �ي �ف ــم  �ت �ي �ي  ال�ت الحــالا�ت 

ــع  ــم د�ف �ت �ن �ي ــل �أ �ب ولاًً �ق هــا �أ م�ت �ي ــع �ق ــم د�ف �ت �ن �ي �ب �أ �ج �ث �ي ح�ي

ــع  خ� الد�ف ــار�ي صــاد�ف �ت ا �ت �ذ �ة و�إ ــع اللاح�ق �ي �ة ال�ب ــد عمــل�ي عوا�ئ

خ�  ــار�ي كــو�ن هــو �ت ــال�ي س�ي ــوم العمــل ال�ت �ن �ي �إ ــوم عطــل�ة �ف �ي

ــع.  الد�ف

و م�ن  �ة �أ ــد�ي �ق ــل ال�ن ــاح العم�ي ر�ب ــداع �أ �ي �إ ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق 17.4. �ت

لامهــا م�ن المصــدر  عــد اس�ت ه �ب �ي سحــا�ب �ة �ف ورا�ق المــال�ي ال�أ

�ي  عكــس �ف �ن �ن �ي ــل �أ �ب ــاًً �ق �ت ــداع و�ق �ي لــ�ك ال�إ ــر�ق �ذ غ�ت س� ــد �ي و�ق

ــل. سحــا�ب العم�ي

17.1. The Company shall not accept fund deposits 

from non-Clients or cash transfers from 

accounts other than the Client’s own accounts. 

The Client shall not transfer his funds to non-

Client accounts. The Company shall have 

the right to adjust such transfers and other 

erroneous transfers to the Account without 

requiring the Client’s written consent. The use 

of KFH Trade shall be deemed the Client’s prior 

approval for such adjustments. 

17.2. No other persons may benefit from transferring 

these funds into the Client’s Account, nor may 

the Client trade on behalf of others unless 

they have notified the Company in writing. 

Accordingly, all funds into the Client’s Account 

must be for the purpose of trading Securities 

and other investment products provided by 

the Company. Once the Client purchases 

Securities, the total amount will be debited on 

the same trading day. 

17.3. Regarding other markets, proceeds will be 

deposited according to the method followed 

in the relevant markets. Sale proceeds may 

be used immediately to purchase new shares. 

Consequently, amounts from previous sales or 

subsequent purchases may be netted, except in 

cases where the Securities are purchased first, 

in which case their value must be paid before 

the proceeds of the subsequent sale operation 

are paid. If the payment date coincides with 

a holiday, the next business day shall be the 

payment date. 

17.4. The Company shall deposit the Client’s cash 

or securities-derived profits into their Account 

after receiving them from the source, and such 

deposits may take some time before being 

reflected in the Client’s Account.
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18. Financial Coverage:  : �ة �ة المال�ي طغ��ي  18. ال�ت

�ي  ــك�ف ه �ي �ي سحــا�ب ــ�دي �ف �ق ــد �ن ــر رص�ي �ي و�ف ــل �ت 18.1. علــى العم�ي

هــا،  �ذ �ي �ف �ن �ي �ت �ب �ف ــرغ� �ي �ي ــراء ال�ت وامــر ال�ش �ة �أ �ة كا�ف ــط�ي غ�ت ل�

ــل مــا لــم  صــدره العم�ي ــراء �ي مــر �ش �ي �أ ــرك�ة �أ �ذ ال�ش �ف �ن ول�ن �ت

 . لــ�ك �ي ل�ذ ــك�ف ــ�دي �ي �ق ــد �ن ه رص�ي �ي سحــا�ب ــر �ف و�ف �ت �ي

ــو�ف  المك�ش علــى  ــراء  �ش �ة  عمــل�ي �ذ  �ي �ف �ن �ت حــال  �ي  و�ف  .18.2

ــل-  طــار العم�ي �خ �ة ل�إ ــوراًً -دو�ن الحــا�ج ــرك�ة �ف ــوم ال�ش �ق س�ت

ــم  �ق ــرا�ة مــا لــم �ي �ت ســهم الم�ش ــع ال�أ �ي �ة و�ب عكــس العمــل�ي �ب

ــوم. ــس ال�ي �ف �ي �ن �ة �ف �ق ــم�ة الــص�ف �ي ســداد �ق ــل �ب العم�ي

ــع  م�ي �ج ــوراًً  �ف ــرك�ة  لل�ش ــع  د�ف �ي �ن  �أ ــل  العم�ي علــى  �ب  �ج �ي  .18.3

�ة  ــل�ي �ب �ق و مس�ت �أ �ة  حــال�ي �ة  �ن مــد�ي ــا�ت  �ق �ي ص�ف و�أ امــا�ت  ز�ت الال�

ــد  رص�ي كا�ن  ا  �ذ و�إ ه،  سحــا�ب �ي  �ف ــرى  �خ �أ �ة  �ي ــو�ن مد�ي �ي  �أ و  �أ

ــل  �ن العم�ي �إ امــا�ت �ف ز�ت لــ�ك الال� �ة �ت ــط�ي غ�ت �ي ل� ــر كا�ف �ي ــل غ� العم�ي

ــود�ة  صــول المو�ج �ي م�ن ال�أ ــع �أ �ي �ب ــرك�ة الــح�ق �ب ــح ال�ش م�ن �ي

ــرك�ة  ــح�ق لل�ش ، و�ي �ة �ن ــالغ� المــد�ي �ة الم�ب ــط�ي غ�ت ه ل� �ي سحــا�ب �ف

�ي  �ف ــل  العم�ي لــكا�ت  مم�ت م�ن  ء  ز�ج � �ي  �أ و  �أ ــع  م�ي �ج ــل  �ي ست�ي �

ــاًً  ماع�ي �ج و  �أ ــاًً  رد�ي �ف المملــوك�ة  ســواء  هت  ا� سحــا�ب م�ن  �ي  �أ

�ي ســو�ق  �ي �أ �ة و�ف �ق �ي طــر�ي �أ �ت و�ب �ي و�ق �ي �أ �ن �ف ــر�ي مــع �آ�خ

ــعار  �ش لــى �إ �ة �إ ــدو�ن الحــا�ج ــاًً و�ب رور�ي ــرك�ة ض� ــراه ال�ش مــا �ت سح�ب

ــع  د�ف �ن �ي ــل �أ �ب علــى العم�ي �ج ، كمــا �ي لــ�ك �ذ ــاًً �ب �ق ــل مس�ب العم�ي

ــا�ت  ه م�ن عمل�ي �ي سحــا�ب �أ �ف �ش �ن �ي ز�ج  ع� �ي  �أ ــوراًً  �ف ــرك�ة  لل�ش

ــل. �ي ست�ي �ة ال� عــد عمــل�ي �ي �ب �ق �ب �ي �ت و ال�ت ــل �أ �ي ست�ي ال�

ــراء /  �ي طــل�ب �ش �ذ �أ �ي �ف �ن ــاع ع�ن �ت �ن ــرك�ة الام�ت ــح�ق لل�ش 18.4. �ي

س المــال  ــاد�ة ر�أ �ي ســهم ز� �ي �أ ــا�ب �ف �ت ســهم او ك�ت ــل / �أ حتو�ي �

�ي  ــد كا�ف �ق ــر �ن وا�ف �ي حــال عــدم �ت ــا�ت �ف رهــا م�ن الطل�ب �ي و غ� �أ

ــدم�ة  ــا�ت الم�ق هذ الطل�ب �ف ه� �ة مصــار�ي ــط�ي غ�ت �ي السحــا�ب ل� �ف

ل. م�ن العم�ي

18.1. The Client must maintain a sufficient cash 

balance in their Account to cover all purchase 

orders they wish to execute. The Company will 

not execute any purchase order unless there 

are adequate funds in the Client’s Account.

18.2. In the event of a short purchase, the Company 

shall immediately, without prior notice to the 

Client, reverse the transaction and sell the 

purchased shares, unless the Client settles the 

transaction value on the same day.

18.3. The Client must immediately pay the Company 

all liabilities, any current or future debit 

transactions, or any other outstanding debit 

balance in their Account. If the Client’s balance 

is insufficient to cover these obligations, the 

Client shall grant the Company the right to sell 

any assets in their Account to cover the debit 

amounts. The Company may liquidate all or 

any part of the Client’s holdings in any of their 

accounts, whether individually or jointly owned 

with others, at any time, by any method, and in 

any market as the Company deems necessary, 

without the need for prior notice to the Client. 

Furthermore, the Client must immediately pay 

the Company any deficit that arises in their 

Account from the liquidation process or that 

remains after the liquidation.

18.4. The Company reserves the right to refuse to 

execute any purchase, transfer, share order, or 

subscription to capital increase shares, or any 

other requests, if the Client’s Account does not 

have sufficient funds to cover the expenses 

associated with such requests made by the 

Client.
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19. Fees, Commissions, and Charges: : عا�ب ا�ت والعمولا�ت والا�ت 19. المصرو�ف

�ة  ظ� صمــاًً م�ن المــح�ف ــل، و�خ �ة ع�ن العم�ي ــا�ب �ي ــرك�ة �ن ولــى ال�ش �ت 19.1. �ت
و  �أ رســوم  و  �أ �ب  ــرا�ئ ض� و  �أ ــا�ت  مصرو�ف و  �أ ــالغ�  م�ب �ي  �أ ســداد 
�ي  �ف ــاهط  �ش �ن علــى  و  �أ ــه  عل�ي ــح�ق  ست�ت � عــا�ب  �ت �أ و  �أ عمــولا�ت 
ــع  د�ف �ن �ي �أ ــل �ب م العم�ي ز�ت ــل� ــداول«، �ي ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة »�ب ــدام �خ �خ اس�ت
�ي  ــرى ال�ت �خ عــا�ب والرســوم ال�أ �ت ــرك�ة عمــول�ة الوســاط�ة وال�أ لل�ش
�ي  ال�ت دخمــا�ت  لل� دخامــه  � اس�ت وعلــى  ه  سحــا�ب علــى  �ق  ــط�ب �ن �ت
�ذي  ــح�ق العمــولا�ت ال� عــاًً لمل �ب هــا �ت ــهد �ب و�ي ز�ت � ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق �ت
هــا  صــاح ع�ن ــم الا�ف �ت ــه �ي لا�ت عل�ي عــد�ي �ي �ت ــرك�ة و�أ صــدر ع�ن ال�ش �ي

. �ي ــرو�ن ــرك�ة الالك�ت ــع ال�ش �ي مو�ق �ف
ــوم  �ق هــا، س�ت عملا�ئ علــى مصلــح�ة  ــرك�ة  ال�ش م�ن  وحرصــاًً   .19.2
�ة  ظ� مــح�ف �ي  �ف ــر  و�ف الم�ت ــ�دي  �ق ال�ن ــد  الرص�ي ــداع  �ي �إ �ب ــرك�ة  ال�ش
�ق  ــاح و�ف ر�ب ا�ت �أ �ة �ذ سلام�ي ــو�ك �إ �ن ــدى �ب ا�ت ل �ي سحــا�ب ــل �ف العم�ي
ــل على  ــاح للعم�ي ر�ب ــع �أ �ي وز� ــم �ت �ت ــم �ي ا، وم�ن �ث ــرع�ي �ة �ش ــاز� ــا�ت م�ج �آل�ي
ــاًً  �ق ه و�ف �ي سحــا�ب ــهر �ف لال ال�ش ــ�دي �خ �ق ــد �ن ــل رص�ي �ق ســاس �أ �أ
ا�ت  ــس�ي علــى السحــا�ب �ي عامــل الر�ئ ــ�ك ال�ت �ن �ي �ب �ة �ف ــاح المعــل�ن ر�ب لل�أ
كــو�ن لصالــح  لــ�ك �ي اد ع�ن �ذ ــراد، ومــا ز� �ف �ة لل�أ �ي ــر المصــر�ف �ي و�ف ال�ت

. ــ�ك ل �ذ امهــا �ب �ي ــر �ق �ي ظ�ن ــرك�ة � ال�ش

�ف كمــا ه�ي  ــرك�ة العمــول�ة والمصــار�ي ــل لل�ش ــع العم�ي د�ف 19.3. �ي
�ي  ال�ت دخمــا�ت  ال� ــل  ا�ب م�ق العمــولا�ت  ملــح�ق  �ي  �ف صــل�ة  م�ف
ــاد�ة  �ي ز� هــا �ب ح�ق ــرك�ة �ب �ظ ال�ش �ف ــح�ت ــل. و�ت ــرك�ة للعم�ي دقمهــا ال�ش � �ت
ــع  ض�خ � . و�ت لــ�ك �ذ ــل �ب طــار العم�ي �خ �إ ــوم �ب �ق �ن �ت العمــول�ة علــى �أ
�ي  ــل �ف مــرار العم�ي ــر س�ت �ب ع�ت ــل و�ي �ة العم�ي �ق ــاد�ة لمــوا�ف �ي هذ الز� ه�
ــاد�ة  �ي لــ�ك الز� �ت طــاره �ب �خ عــد �إ ــداول �ب ــ�ك لل�ت �ت �ي دخمــا�ت �ب ــدام � �خ اس�ت

. ــاد�ة �ي لــ�ك الز� ــه علــى �ت �ة م�ن �ق مــوا�ف

ــر  �ي ظ�ن ــرك�ة عمــول�ة � ــح�ق ال�ش ست�ت � : �ي الــره�ن 19.4. عمــول�ة عــدل �ف
ورا�ق  ال�أ ره�ن  ــراءا�ت  �ج �إ �ق  و�ف الــره�ن  �ي  �ف عــدلاًً  هــا  �ن �ي ع�ي �ت
�ة  �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــح�ة  اللا�ئ م�ن  �ة  مــار�ي �ث الاس�ت �ظ  والمحــا�ف �ة  المــال�ي
هــا  �ت سن�ب � ــر�ب  ض� �ب العمــول�ة  ــس�ب  حت�ت و�  ،» �ة �ئ »الــه�ي ــو�ن  ا�ن ل�ق
و  �ة �أ �ي ــم�ة الســو�ق �ي �ي ال�ق ــدول العمــولا�ت �ف المحــدد�ة حــس�ب �ج
دخم  � ــر المس�ت �ي ــد غ� �ق هــا ال�ن ل�ي ــاًً �إ ا�ف �ة مض� ورا�ق المــال�ي العــادل�ة لل�أ
ــهر مــارس،  �ة �ش هــا�ي �ي �ن ــاًً �ف صل�ي صــم �ف �خ ــاًً و�ت وم�ي حتــس�ب �ي و�
ــح�ق  ست�ت .  و� �ة �ة مــال�ي ر م�ن كل س�ن ســم�ب ــر، ود�ي م�ب �ت ــو، س�ب �ي و�ن �ي
و  ــرك�ة �أ لا�ت ال�ش �ي س�ج الــره�ن �ف ــر �ب �ي �ش �أ ــد ال�ت هذ العمــول�ة ع�ن ه�
ــد  صمــاًً م�ن الرص�ي ستــدد �خ ، و� ــره�ن ــد ال ــد لع�ق دج�ي � ــد كل �ت وع�ن

. �ة ظ� ــ�دي للمــح�ف �ق ال�ن

ــهر مــارس،  �ش �ة �أ هــا�ي صــل�ي )�ن صــم ال�ف ــد ال�خ ــى م�ن مواع�ي �ن �ث س�ت �ي
هــا  ل�ي ــار �إ ( الم�ش �ة �ة مــال�ي ر، م�ن كل س�ن ســم�ب ــر، ود�ي م�ب �ت ــو، وس�ب �ي و�ن و�ي
�ي  ــك�ف ــد �ي �ق و �ن صــول �أ ــر �أ وا�ف �ة حــال�ة عــدم �ت �ق ــر�ة الســا�ب �ق �ي ال�ف �ف
ــرر  �ن �ق �ي حــال �أ و �ف ــل �أ ــى العم�ي �ة عل ــح�ق لســداد العمــول�ة المس�ت
صــم  ــرك�ة �خ ــوز� لل�ش �ج لــ�ك الحــالا�ت �ي �ي �ت �ة �ف ظ� لا�ق المــح�ف غ� ــل �إ العم�ي
ــا�ت  حت�ق رهــا م�ن المس� �ي و غ� �ة �أ ــح�ق ــولا�ت المس�ت ــم�ة العم �ي ز�ج �ق و ح� �أ

  . �ة ظ� ــم علــى المــح�ف �ت �ة �ت ــر عمــل�ي �خ م�ن �أ

19.1. The Company, on behalf of the Client and by 
debiting the Portfolio, shall settle any amounts, 
expenses, taxes, duties, commissions, or fees 
due by the Client or arising from their activity in 
utilizing the KFH Trade Service. The Client shall pay 
the Company the brokerage commission, fees, 
and other charges applicable to their Account 
and to their use of the services provided by the 
Company, in accordance with the Schedule of 
Commissions issued by the Company and any 
amendments thereto disclosed on the Company’s 
website.

19.2. Out of the Company’s commitment to the 
interests of its Clients, the Company shall deposit 
the available cash balance in the Client’s Portfolio 
into accounts with Islamic banks yielding profits, 
according to Sharia-compliant mechanisms. 
Consequently, profits shall be distributed to 
the Client based on the lowest monthly cash 
balance in their Account, calculated according 
to the profit rates declared by the main bank for 
individual savings accounts. Any excess profit 
shall be retained by the Company in consideration 
for providing this service.

19.3. The Client shall pay the Company the commission 
and expenses as detailed in the Schedule of 
Commissions for the services provided by the 
Company to the Client. The Company reserves 
the right to increase the commission, provided 
the Client is notified accordingly. Such increase 
shall be subject to the Client’s approval, and the 
Client’s continued use of the KFH Trade services 
after being notified of the increase shall be 
deemed as acceptance of such increase.

19.4. Collateral Custodian Fee: The Company shall 
be entitled to a fee for acting as Collateral 
Custodian, in accordance with the procedures 
for pledging Securities and investment portfolios 
stipulated in the Executive Bylaws of the CMA 
Law. The fee shall be calculated by multiplying its 
specified percentage, as per the Fee Schedule, 
by the market or fair value of the Securities plus 
the unutilized cash. It shall also be calculated daily 
and debited quarterly at the end of March, June, 
September, and December of each fiscal year. 
This fee becomes due upon the endorsement 
of the pledge in the Company’s records or upon 
each renewal of the Pledge Agreement and shall 
be settled by debiting the cash balance of the 
Portfolio.  

An exception to the quarterly debiting dates (end 
of March, June, September, and December of each 
fiscal year) mentioned in the preceding paragraph 
applies in the event of insufficient assets or cash to 
cover the due fee payable by the Client, or should 
the Client decide to close the Portfolio. In these 
instances, the Company may debit or seize the 
value of the accrued fee or other dues from the last 
transaction performed on the Portfolio.
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20. Financial Settlement:  : �ة �ة المال�ي سو�ي 20. ال�ت

�ة  �ي ــم�ة الســو�ق �ي ــى »لل�ق د�ن ــراط حــد �أ �ت ــرك�ة ا�ش ــح�ق لل�ش 20.1. �ي
ــم�ة  �ي ال�ق هذ  ه� �ث  حتــد�ي و� السحــا�ب  ــح  �ت �ف ــد  ع�ن  » �ة ظ� للمــح�ف
ــهاد�ة  صــدار �ش �إ ــوم �ب �ق هــا، و�ت اس�ت ــر حــس�ب س�ي �ت ل�آ�خ م�ن و�ق
ــل،  ــد طــل�ب العم�ي �ة ع�ن ظ� �ة للمــح�ف �ي ــم�ة الســو�ق �ي ال�ق ــل �ب للعم�ي
ــم�ة  �ي لــ�ك ال�ق ــاض� �ت �ف �خ �ي حــال ا�ن ــدم�ة �ف �ق ال�خ عــل�ي ــرك�ة �ت ولل�ش
لــى الحــد  هــا �إ اد�ت �ي �ن ز� ــرط ولــح�ي �ت ــى الم�ش د�ن ع�ن الحــد ال�أ

ــرط.  �ت الم�ش

مــوال  �أ ــر  و�ف �ت دو�ن  ــراء  �ش ــا�ت  عمل�ي �ذ  �ي �ف �ن �ت حــال  �ي  �ف  .20.2
ــاح  الم�ت ــد  الرص�ي م�ن  ــر  ك�ث �أ �ة  مــال�ي ورا�ق  �أ ــع  �ي �ب و  �أ �ة  �ي كا�ف
�ة  ــال�ف �ة م�خ ــاط�ئ ــا�ت �خ �ذ عمل�ي �ف ــد �ن ــل �ق كــو�ن العم�ي �ي ــل �ف للعم�ي
ــع  ــح الوض� صح�ي ــوراًً ل�ت ــل �ف دت�خ ــرك�ة ال� ــح�ق لل�ش ــو�ن و�ي ا�ن لل�ق
م  ز�ت ــل� ــع الاحــوال �ي م�ي �ي �ج ــل، و�ف طــار العم�ي �خ �ة ل�إ دو�ن الحــا�ج
�ب  ــر�ت �ت �ي ومــا  �ة  ــاط�ئ ال�خ ــا�ت  العمل�ي �ة  كا�ف �ة  ستــو�ي � �ب ــل  العم�ي
�ة للرســوم  ــا�ف ض� ال�إ ــرك�ة �ب �ة لل�ش ــح�ق ــالغ� المس�ت هــا م�ن الم�ب عل�ي
المحــدد�ة  �ة  الرســم�ي العمــل  ســاعا�ت  لال  �خ �ف  والمصــار�ي
�ي حــال  ــداول، و�ف خ� ال�ت ــار�ي �ي �ت ــل الســو�ق �ف �ب �ة م�ن �ق ستــو�ي لل�
لال المــد�ة المحــدد�ة  �ي �خ الســداد �ف ــل �ب ــام العم�ي �ي عــدم �ق
�ة محــل  ورا�ق المــال�ي ــع ال�أ �ي �ب صــر�ف �ب ــرك�ة ال�ت ــح�ق لل�ش ــه �ي �ن �إ �ف
ــر  �ب ع�ت ــع، و�ي ــح الوض� صح�ي ســعر الســو�ق ل�ت ــاًً �ب �ي ا�ئ ل�ق �ة �ت �ق الــص�ف
�ي  لــ�ك و�ف �ي �ذ ــرك�ة �ف ــل لل�ش ــاًً م�ن العم�ي ض� و�ي �ف ــرط �ت ا ال�ش ه�ذ
�ة  ــح�ق ــالغ� المس�ت �ة الم�ب �ة كا�ف ستــو�ي ــع ل� �ي ــل ال�ب ا�ب ــل م�ق حتص�ي �
ء  ز�ج ــل كل او � �ي ست�ي �ي � هــا �ف ح�ق لال �ب �خ ــل دو�ن �إ علــى العم�ي
�ي  �ف ــع  �ي ال�ب ــل�ة  حص�ي  ِ ــك�فِ �ت لــم  ا  ا�ذ ــل  العم�ي �ة  ظ� مــح�ف م�ن 

الســداد. 

دتاول  �ي سحــا�ب ال� ــع �ف �ي ــدا�ت ال�ب ــداع عا�ئ �ي �إ ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق 20.3. �ت
صومــاًً  ــل الســو�ق م�خ �ب �ي المحــدد م�ن �ق م�ن �ت الز� لال الــو�ق �خ
�ف  ــكال�ي و �ت �ف �أ �ي مصــار�ي ــرك�ة والســو�ق و�أ ــه عمــول�ة ال�ش م�ن
ــل  مــك�ن للعم�ي ــه لا �ي �ن لا �أ ، �إ ــرك�ة حتملهــا ال�ش � ــد �ت ــا�ت �ق �ق �ف و �ن �أ
�ذي  �ي ال� م�ن �ت الز� �ي الــو�ق لا �ف هذ �إ ــع ه� �ي ــدا�ت ال�ب ســح�ب عا�ئ

 . ــرك�ة حتــهدد ال�ش �
ــر�ة  ا�ش م�ب ــل  العم�ي الســح�ب م�ن سحــا�ب  ــرك�ة  لل�ش ــح�ق  �ي  .20.4
هذ  �ي ه� مــا هــو وارد �ف ــراء سح�ب وامــر ال�ش �ذ �أ �ي �ف �ن �ي حــال �ت �ف
وعمــول�ة  ــرا�ة  �ت الم�ش �ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ــم�ة  �ي �ق �ب �ة  �ي ــا�ق �ف الا�ت
و  �أ ــا�ت  حت�ق مس� �ة  �ي �أ لــى  �إ �ة  ــا�ف ض� ال�إ �ب والســو�ق  ــرك�ة  ال�ش
�ي سحــا�ب  لــ�ك م�ن �أ ــح�ق لهــا الســح�ب ك�ذ ــرى كمــا �ي �خ ــو�ق �أ ح�ق
ــد  ــر الرص�ي وا�ف ــدم �ت ــال ع �ي ح هــا �ف ــل لد�ي اســم العم�ي ــر �ب �آ�خ
�ة علــى  ــل�ي ض� �ف �ة وال�أ ولــو�ي ال�أ ــداول �ب �ي سحــا�ب ال�ت �ي �ف الــكا�ف
ــراء  �ج �ي �إ و �أ طــار �أ �خ و �إ ــه �أ �ي �ب �ن لــى �ت �ة �إ ــدو�ن حــا�ج ــر �ب �ن �آ�خ �ي دا�ئ �أ

ــر.  �ي �آ�خ ــو�ن ا�ن �ق
�ة  ظ� المــح�ف �ي  �ف ــود�ة  المو�ج لــكا�ت  المم�ت ــع  م�ي �ج ــم�ن  ض�ت �  .20.5
ســواء  لاًً  �ب �ق مــس�ت ــودع  س�ت �ي  ال�ت و  �أ المــودع�ة  و  �أ ــد�ة  �ي الم�ق

20.1. The Company reserves the right to stipulate a 
minimum “Portfolio Market Value” upon account 
opening and to update this value periodically 
according to its policy. The Company shall issue 
a certificate to the Client detailing the Portfolio’s 
Market Value upon the Client’s request. The 
Company may suspend the Service if this value 
falls below the required minimum threshold until it 
is increased to the stipulated minimum. 

20.2. Should the Client execute purchase transactions 
without sufficient funds, or sell Securities 
exceeding the available balance, the Client shall be 
deemed to have executed erroneous and unlawful 
transactions. The Company shall be entitled to 
intervene immediately to rectify the situation 
without prior notice to the Client. Under all 
circumstances, the Client must settle all erroneous 
transactions and the resulting amounts due to 
the Company, in addition to fees and expenses, 
within the official working hours designated for 
settlement by the Market on the trading date. 
Should the Client fail to make payment within the 
specified period, the Company shall be entitled 
to automatically sell the Securities subject to 
the transaction at the market price to correct 
the situation. This clause shall constitute a direct 
authorization from the Client to the Company to 
proceed with such a sale and to collect the sale 
proceeds to settle all amounts due by the Client, 
without prejudice to the Company’s right to 
liquidate all or part of the Client’s Portfolio if the 
sale proceeds are insufficient for settlement.

20.3. The Company shall deposit the sale proceeds 
into the Trading Account within the timeframe 
specified by the Market, less the Company’s and 
the Market’s commission, and any other expenses, 
costs, or expenditures borne by the Company. 
However, the Client may only withdraw these sale 
proceeds at a time specified by the Company. 

20.4. The Company shall have the right to directly 
debit the Client’s Account for executed purchase 
orders, as stipulated herein, for the value of the 
purchased Securities, the Company’s and the 
Market’s commission, in addition to any other 
outstanding dues or rights. The Company may 
also debit any other account held in the Client’s 
name with the Company if the Trading Account 
lacks sufficient funds, with priority and preference 
over any other creditor, and without the need for 
warning, notification, or any other legal action.

20.5. All assets currently held, deposited, or to be 
deposited in the Portfolio in the future, whether 
in the possession of the Company or its Executing 
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�ذ  �ف طها الم�ن �ة وس�ي ــاز� �ي ح�ي و �ف ــرك�ة �أ �ة ال�ش ــاز� �ي ح�ي ــع�ة �ف الوا�ق
دن  ل ع� �ة للعم�ي ــل�ي �ب �ق �ة والمس�ت ــا�ت الحــال�ي �ي و�ن ــع المد�ي م�ي ســداد �ج
ــل  دت�خ ــرك�ة ولا � ــاه ال�ش �ج ــه �ت امــا�ت عل�ي ز�ت �ة ال� هــا وا�ي ا�ق حت�ق اس�
ــل،  مــوال العم�ي �أ ــم�ن  ــرك�ة ض� داء لل�ش �ة ال�أ ــح�ق ــالغ� مس�ت الم�ب
�ي  ــل ال�ت مــوال العم�ي ــكا�ت و�أ ل ــع مم�ت م�ي �ج ــرك�ة �ب �ظ ال�ش �ف ــح�ت و�ت

لهــا.  �ب ــه �ق ــا�ت عل�ي ام ز�ت �ة ال� �ي �أ ــاء �ب مــا�ن للو�ف ــه كض� �ت حوز� �ب

ــم  �ي �ت �ة ال�ت ورا�ق المــال�ي �ي ال�أ صــر�ف �ف ــرك�ة ال�ت ــح�ق لل�ش 20.6. �ي
ــل م�ن  مــك�ن العم�ي �ت ا لــم �ي �ذ ــاًً �إ اس�ب ــراه م�ن مــا �ت ها سح�ب ــراؤ� �ش
هــا وعمــول�ة  لــى عمول�ت �ة �إ ــا�ف ض� ال�إ ها �ب ــرا�ئ ــم�ة �ش �ي ســداد �ق
ــح�ق  ، و�ي ــرك�ة ــاه ال�ش �ج ــا�ت �ت ام ز�ت و ال� ــالغ� �أ �ة م�ب �ي و �أ الســو�ق �أ
ســعر الســو�ق مهمــا  ورا�ق �ب لــ�ك ال�أ ملــ�ك �ت و �ت ــع �أ �ي ــرك�ة �ب لل�ش
�ة  �ج �ي �ت ــرك�ة �ن �ة علــى ال�ش ول�ي �ة مــؤ�س �ي لــ�ك الســعر ودو�ن �أ كا�ن �ذ
ــل  ا�ب ــر �ق �ي حــاًً غ� ــاًً صر�ي ض� و�ي �ف ــد �ت �ن ا ال�ب ــر ه�ذ �ب ع�ت ــع و�ي �ي ا ال�ب ه�ذ

 . ــ�ك ل �ي �ذ ــرك�ة �ف ــل لل�ش ــاء م�ن العم�ي لغ� لل�إ

�ن  �إ ــداول«، �ف ــ�ك لل�ت �ت �ي ــع عــملاء »�ب م�ي ــو�ق �ج ــاًً علــى ح�ق اظ� 20.7. ح�ف
ه  لــى سحــا�ب ــول �إ �ة الد�خ ــل صلاح�ي طــار العم�ي �خ عــد �إ ــرك�ة �ب لل�ش
لــ�ك  ا�ت علــى السحــا�ب و�ذ ستــو�ي ــراء � �ج و �إ طــاء �أ �خ ّ �أ �يّ ــح �أ صح�ي ل�ت
سحــا�ب  صــول  �أ م�ن   ّ �يّ ل�أ ــع  �ي �ب ــا�ت  عمل�ي �ذ  �ي �ف �ن �ت �ق  طــر�ي ع�ن 
و  ــه، �أ �ي ــر �ف و�ف ــد الم�ت �ق ــدام ال�ن �خ اس�ت ــراء �ب و ال�ش ــداول، �أ ال�ت
ــل  ــم�ة م�ن العم�ي ا�ئ و اوامــر �ق �ة �أ �ذ �ف ــا�ت م�ن �ق ّ ص�ف �يّ ــاء �أ لغ� �إ
عــد  ، و�ت ــا�ب س�ب �ب م�ن ال�أ �ي س�ب راءهــا ل�أ �ج ــح�ق لــه �إ �ي لا �ي وال�ت
ــل طالمــا لهــا  ــول�ة م�ن العم�ي �ب ــح�ة وم�ق ــا�ت صح�ي لــ�ك العمل�ي �ت
ــداول«  ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة »�ب ــل �خ ــدام العم�ي �خ ــر اس�ت �ب ُع�ت ، و�يُ مســوغ�

ــرط. ا ال�ش ــه علــى ه�ذ �ة م�ن �ق مــوا�ف

�ذ  �ي �ف �ن �ي �ت ــط�أ �ف �ي حــال�ة حــدو�ث �خ ــع�ة �ف �ب ــراءا�ت الم�ت �ج 20.8. ال�إ
ا  �ة ه�ذ هــا لمعــال�ج �ذ �ي �ف �ن ــم �ت �ت �ي �ي �ة ال�ت ــل، وال�آل�ي وامــر العم�ي �أ

 . ــط�أ ال�خ

ــل ســواء  العم�ي وامــر  �أ �ذ  �ي �ف �ن �ت �ي  ــط�أ �ف �خ ــو�ت  �ب �ث حــال  �ي  �ف
ــر  �ي و الغ� هــا �أ �ي �ف حــد موظ� و �أ ــرك�ة �أ ــط�أ م�ن ال�ش لــ�ك ال�خ كا�ن �ذ
�ة  ــاًً لل�آل�ي �ق ــط�أ و�ف �ة ال�خ ول�ة ع�ن معــال�ج ــرك�ة مــؤ�س كــو�ن ال�ش س�ت

: �ة ــال�ي ال�ت

عــاد�ة  ــاء و�إ لغ� ــم ال�إ �ت ، �ي �ذ �ي �ف �ن ــل ال�ت �ب ــاء المعامــل�ة �ق لغ� مــك�ن �إ ا �أ �ذ - �إ
ــوراًً. �ة �ف ورا�ق المــال�ي و ال�أ ــلغ� �أ الم�ب

لاًً(:  ــع م�ث �ي ــدلاًً م�ن �ب ــراء �ب ــاط�ئ )�ش ــكل �خ �ش �ة �ب �ت العمــل�ي �ذ ُ�ف ا �نُ �ذ - �إ
 . �ة �ة عكــس�ي �ذ عمــل�ي �ي �ف �ن ــر �ت ــع ع�ب ــح الوض� صح�ي ُعــاد �ت �يُ

�ب  ــر�ت �ت ــر�ة �ت ا�ش �ة م�ب ر مــاد�ي سخــا�ئ � ّ �يّ ــل ع�ن �أ ض� العم�ي عــو�ي ــم �ت �ت - �ي
. ــط�أ علــى ال�خ

�ة  ــو�ف ــراءا�ت حــس�ب مص�ف �ج لــ�ك ال�إ �ذ �ت �ي �ف �ن ول ع�ن �ت كــو�ن المــؤ�س - و�ي
ــم�ة  �ي عــاًً ل�ق �ب صــول �ت دار�ة ال�أ طــاع �إ �ة ل�ق ــل�ي ــا�ت الدا�خ الصلاح�ي

. ط�أ ال�خ

Broker, shall serve as collateral for the settlement 
of all the Client’s current and future debts upon 
maturity and any liabilities towards the Company. 
Amounts due to the Company shall not be 
considered part of the Client’s funds, and the 
Company reserves the right to retain all Client 
assets and funds in its possession as collateral for 
the fulfillment of any Client obligations.  

20.6. The Company has the right to dispose of the 
purchased Securities as it deems appropriate if 
the Client fails to pay their purchase value, plus 
the Company’s and Market’s commission, or any 
amounts or liabilities owed to the Company. The 
Company may sell or acquire such Securities at the 
market price, regardless of that price, and without 
any liability on the Company resulting from such 
sale. This clause shall constitute an explicit and 
irrevocable authorization from the Client to the 
Company in this regard.

20.7. To safeguard the rights of all KFH Trade Clients, 
the Company has the authority, after notifying 
the Client, to access their Account to correct any 
errors or make any adjustments to the Account 
by executing sales of any Trading Account assets, 
or making purchases using available cash, or by 
cancelling any executed transactions or standing 
orders placed by the Client which they were not 
entitled to make for any reason. Such transactions 
are deemed correct and accepted by the Client 
provided they are justifiable. The Client’s use 
of the KFH Trade Service shall constitute their 
consent to this clause. 

20.8. Procedures followed in case of execution error 
in Client orders, and the mechanism for rectifying 
such errors:

Should an error in the execution of the Client’s 
order be proven, whether the error originated 
from the Company, one of its employees, or a 
third party, the Company shall be responsible for 
addressing the error according to the following 
mechanism:

- If the transaction can be cancelled before execution, 
cancellation shall occur, and the funds or Securities 
shall be immediately returned.

- If the transaction was erroneously executed (e.g., 
purchase instead of sale):

- The situation shall be corrected by executing a 
reverse transaction.

- The Client shall be compensated for any direct 
material losses resulting from the error.

- The party responsible for implementing these 
procedures shall be determined according to the 
internal powers matrix of the Asset Management 
Sector, based on the error value.
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21. Ensuring Company Business Continuity in 
Emergencies:

ــرك�ة حــال حــدو�ث  عمــال ال�ش �ة �أ مــرار�ي مــا�ن اس�ت 21. ض�
: �ي طــوار�ئ �أ

�ة  مــرار�ي اس�ت مــا�ن  لض� م�ة  اللاز� �ة  ــا�ي الع�ن ــرك�ة  ال�ش ل  �ذ �ب �ت
�ي  �أ ــوع  حــال و�ق �ي  �ف للعــملاء  هــا  دخما�ت � ــم  دق�ي � و�ت عمالهــا  �أ
ــر العمــل  ــر علــى س�ي �ث ؤ�ت � ــد  �ة �ق �ي ــا�ئ �ن �ث و اس�ت �أ �ة  حــدا�ث طــار�ئ �أ
ــا  ً �قً هــا المعــدّّ�ة مس�ب ط�ت ــل �خ ع�ي �ف لال �ت لــ�ك م�ن �خ ، و�ذ ــع�ي �ي الط�ب
ــم�ن  ض�ت � �ت �ي  وال�ت عمــال،  ال�أ �ة  مــرار�ي لاس�ت هــا  لد�ي مــد�ة  والمع�ت
دخمــا�ت  ال� مــرار  اس�ت مــا�ن  لض� م�ة  اللاز� ــا�ت  وال�آل�ي ــراءا�ت  �ج ال�إ
. ــدم�ة ال�خ �ي  �ف مــل  مح�ت طــاع  �ق ا�ن �ي  �أ م�ن  والحــد  �ة  ــو�ي  الح�ي

علــى  الاطلاع   ، ــط�ي �خ  ٍ طــل�بٍ علــى  ــاءًً  �ن �ب ــل،  للعم�ي ــوز�  �ج و�ي
 ، ــرك�ة مــد�ة لــدى ال�ش عمــال المع�ت �ة ال�أ مــرار�ي ــط�ة اس�ت ــص �خ مل�خ
ــ�ك  �ت �ي ــدم�ة »�ب ــل ل�خ ــدام العم�ي �خ ُعــد اس�ت حــوال �يُ ــع ال�أ م�ي �ي �ج و�ف
لــ�ك  �ي �ذ مــا �ف حــكام، �ب ــروط وال�أ هذ ال�ش ــولًًا لــه� �ب ــداول« �ق لل�ت

. �ي حــالا�ت الطــوارئ� عمــال �ف �ة ال�أ مــرار�ي ــط�ة اس�ت �خ

ه  �ة سحــا�ب �ب �ة الكامل�ة ع�ن مرا�ق ــول�ي ــل المس�ئ حتمــل العم�ي � 22.1. �ي

�ة  �ق �ة كل ص�ف �ب ــاص مــرا�ق ــكل �خ �ش ــا�ت و�ب و�ق ــع ال�أ م�ي �ي �ج �ف

و  �ذ �أ �ي �ف �ن ــرك�ة �ت كــد لــه ال�ش ؤ�ت �ن � لــى( �أ ــوح�ة )علــى/ �إ �ت م�ف

ه  ــاء سحــا�ب �ق �ة �ب ول�ي ــل مــؤ�س حتمــل العم�ي � مــر، كمــا �ي ــاء ال�أ لغ� �إ

ــرك�ة  لاغ� ال�ش �ب ــل�ة و�إ وامــر المد�خ �ة ال�أ عــول ود�ق ســار�ي الم�ف

�ي  صــوص �أ �خ �ي �ب ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي و/ ال�ب �ف �أ ــر الهــا�ت ــوراًً ع�ب �ف

 / �ف ــر الهــا�ت ــوراًً ع�ب ــرك�ة �ف لاغ� ال�ش �ب ــه �إ �ب عل�ي �ج ، و�ي ــا�ت لا�ف �ت ا�خ

�ي  �ق �أ ــح�ق �ي حــال �ت ، �ف لــ�ك ــد �ذ ك�ي �أ ، و�ت �ي ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ال�ب

 : �ة ــال�ي م�ن الحــالا�ت ال�ت

�ي  ــا�ن �ف �ي �ي �ب ــا�ف �أ �ش و اك�ت ــل م�ن الاطلاع �أ مــك�ن العم�ي 1. عــدم �ت

�ة علــى  �ق �ي ص�ف و �أ و المعــاملا�ت �أ وامــر �أ و ال�أ ــا�ت �أ �ق الص�ف

ــا�ت  �ق �ي ط�ب و ال�ت ــع المحــدد �أ و المو�ق �ة �أ �ي ــرو�ن لك�ت ــح�ة ال�إ الص�ف

�ي  مــا �ف مــر �ب �ن ال�أ �أ �ن �ب �ي �ب �ق �ي �ي ــر د�ق �ي ــال غ� د�خ �ي �إ لــ�ك �أ وك�ذ

م  �ت و �ي لامــه �أ ــم اس�ت ــد �ت �ق �ق مــر ســا�ب ــل �أ عد�ي و �ت ــاء �أ لغ� لــ�ك �إ �ذ

هذ.  � �ي �ف �ن ــم �ت ــد �ت و �ق ــه و/ �أ �ن �أ �ش صــر�ف �ب ال�ت
�ي  �ة �أ و ملاظ�ح لام �أ �ي اس�ت ــل �ف ــل العم�ي �ب ــا�ق م�ن �ق �ف �خ �ي �أ 2. �أ

 . �ذ �ي �ف �ن ــل�ت �ق ل �ي ــر د�ق �ي ــد غ� ك�ي �أ �ت

ــر  ر�ي �ق و �ت مــر/ �أ �ي �أ صــوص �أ �خ ــوع م�ن المــراسلا�ت �ب �ي �ن لام �أ 3. اس�ت

عــه.  وض� ــل �ب ــم العم�ي �ق �ذي لــم �ي �ذ المعامــل�ة وال� �ي �ف �ن �ت

و  ــل �أ رصــد�ة سحــا�ب العم�ي �ي �أ �ة �ف �ق �ي ــر د�ق �ي �ي معلومــا�ت غ� 4. �أ

 . ــا�ت �ق خ� الص�ف ــار�ي و �ت �ة �أ ورا�ق مــال�ي و مــركز� �أ ــدا�ت �أ ك�ي �أ �ت

The Company shall exercise due diligence to ensure 
the continuity of its operations and the provision of 
its services to Clients in the event of any emergency 
or exceptional incidents that may affect the normal 
course of business. This shall be achieved by 
activating its pre-established and approved Business 
Continuity Plan (BCP), which includes the necessary 
procedures and mechanisms to guarantee the 
continuation of vital services and to mitigate any 
potential disruption to service delivery.  

The Client may, upon written request, review a 
summary of the Company’s approved Business 
Continuity Plan. In all cases, the Client’s use of the 
KFH Trade Service constitutes an acceptance of 
these terms and conditions, including the emergency 
Business Continuity Plan.

22.1. The Client shall bear full responsibility 
for monitoring their Account at all times, 
particularly monitoring every open transaction 
until the Company confirms the execution or 
cancellation of the order. The Client shall be also 
responsible for maintaining an active account, 
ensuring the accuracy of all entered orders, and 
promptly notifying the Company via phone or/ 
and e-mail regarding any discrepancies. The 
Client must immediately notify the Company via 
phone/ e-mail, and subsequently confirm such 
notification in writing, in any of the following 
cases:

1. The Client’s inability to view or discover any 
statement regarding transactions, orders, 
dealings, or any transaction on the Webpage or 
the specified website or applications, as well as 
any inaccurate entry indicating that the order, 
including the cancellation or amendment of 
a previous order, has been received, is being 
acted upon, and/ or has been executed.

2. Any failure by the Client to receive or notice any 
inaccurate execution confirmation.

3. Receipt of any type of correspondence regarding 
any order/ transaction execution report not 
placed by the Client.

4. Any inaccurate information in the Client’s account 
balances, confirmations, securities position, or 
transaction history.

22. Account Monitoring and Review: : ع�ة الحسا�ب ع�ة ومرا�ج ا�ب 22. م�ت
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ــح�ة  ــول�ة وصح�ي �ب ــر م�ق �ب ع�ت ا�ت س�ت ــو�ف السحــا�ب ــع ك�ش م�ي 22.2. �ج

ــل  ــح�ة العم�ي لهــا علــى ص�ف حتم�ي ــوع م�ن � �ي اس�ب عــد مض� �ب

و  �أ ــاًً  �ي رو�ن لك�ت �إ ــاًًد  ر�ي �ب ــرك�ة  ال�ش لــم  ست�ت � لــم  مــا  ــاص�ة  ال�خ

�ة  �ي ــل الــكا�ف اص�ي �ف ــم�ن ال�ت ض�ت � ــل �ي ــاًً م�ن العم�ي ط�ي ــعاراًً �خ �ش �إ

مــك�ن  �ي ــه  �ن �أ علــى  �ف  الــك�ش لــ�ك  �ذ صــح�ة  ض�ق  ــا� �ن �ت �ي  ال�ت

�ب  �ج ــط�أ و�ي �ي �خ ــح �أ صح�ي ــل ل�ت ــل سحــا�ب العم�ي عد�ي ــرك�ة �ت لل�ش

ــم  صــول �ت �ة �أ �ي ــرك�ة �أ لــى ال�ش ــوراًً �إ ــد �ف ع�ي �ن �ي ــل �أ علــى العم�ي

ــح�ق  �ي لا �ي ــل وال�ت �ي سحــا�ب العم�ي داعهــا �ف �ي و �إ عهــا �أ �ي وز� �ت

ها. لــه الحصــول عل�ي

�ي  ال�ت واعــد  مــا�ت وال�ق عل�ي ال�ت �ب م  ز�ت ــل� ــل و�ي العم�ي ــع  ض�خ � �ي  .23.1

�ي الاورا�ق  عامــل �ف صــاح وال�ت �ف ــم ال�إ ظ�ن � �ة و�ت �ئ عهــا الــه�ي ض�ت �

�ة  ــول�ي المس�ئ حتمــل �ب � �ن و�ي ــع�ي ــى المطل ل �ة �إ ــس�ب ال�ن �ة �ب المــال�ي

ــراء  ــر �ج �ي ــورص�ة او الغ� و ال�ب �ة �أ �ئ ــه�ي ــاه ال �ج ــرار �ت ض� ــه �أ �ي ع�ن �أ

ــو�ن  ا�ن ال�ق حــكام  ل�أ ــاًً  �ق و�ف مصالحــه  ع�ن  صاحــه  �ف �إ عــدم 

. �ة �ئ عهــا الــه�ي ض�ت �ي � مــا�ت ال�ت عل�ي واعــد وال�ت وال�ق

�ة  ــرك�ة مــدر�ج �ي �ش �ي �أ ــل مطلعــاًً �ف �ي حــال كا�ن العم�ي 23.2. �ف

�ة  ــل�ي �ي معلومــا�ت دا�خ ــدام �أ �خ ــوز� لــه اس�ت �ج الســو�ق لا �ي �ب

�ة  ورا�ق المــال�ي ــع ال�أ �ي و �ب ــراء �أ ــص �ش �خ مــا �ي ــرك�ة �ب ال�ش عــل�ق �ب �ت �ت

لــ�ك  �ة ل�ت �ق �ي �ق و ال�ش �ة �أ �ف و الحــل�ي ــع�ة �أ ا�ب و ال�ت م �أ ــرك�ة ال�أ لل�ش

 . ــرك�ة ال�ش

�ة  ــرك�ة مــدر�ج �ي �ش �ي �أ ــل مطلعــاًً �ف �ي حــال كا�ن العم�ي 23.3. �ف

ــور�ة  عطــاء م�ش عا�ت او �إ ــا�ئ ــر ال�ش �ش ــوز� لــه �ن �ج الســو�ق لا �ي �ب

و  ــع �أ �ي ــر حــول �ب �خ ــص �أ �خ �ة ل�ش ــل�ي ــاء علــى معلــوم�ة دا�خ �ن �ب

ــم  �ت �ي معلومــا�ت لــم �ي ــاء �أ �ش �ف و �إ �ة �أ ورا�ق المــال�ي ــراء ال�أ �ش

ــر  �ث ؤ�ت ــد � ــورص�ة �ق و ال�ب �ة �أ �ئ ــل الــه�ي �ب هــا م�ن �ق صــاح ع�ن الا�ف

ســهم. �ت علــى ســعر ال�أ �ة مهمــا كا�ن �ق �ي طــر�ي �أ �ب

22.2. All account statements shall be deemed 
accepted and correct one (1) week after being 
posted to the Client’s page, unless the Company 
receives an email or written notice from the 
Client containing sufficient details to contradict 
the correctness of the said statement. 
However, the Company may amend the Client’s 
Account to correct any error, and the Client 
must immediately return to the Company any 
assets distributed or deposited into the Client’s 
Account that they are not entitled to receive.

23.1. The Client shall be subject to and shall comply 

with all instructions and rules established 

by CMA governing disclosure and trading in 

Securities by insiders. The Client shall bear 

liability for any damages to CMA, the Stock 

Exchange, or third parties resulting from their 

failure to disclose their interests in accordance 

with the provisions of the Law and the rules 

and instructions established by CMA. 

23.2. If the Client is deemed an insider in any market-

listed company, they shall not be entitled to 

use any inside information pertaining to the 

company for the purchase or sale of Securities 

of that company, its parent, subsidiary, affiliate, 

or sister company.

23.3. If the Client is an insider in any market-

listed company, they are prohibited from 

propagating rumors, giving advice based on 

inside information to another person regarding 

the sale or purchase of Securities, or disclosing 

any non-public information, not disclosed by 

CMA or the Stock Exchange, that could in any 

way affect the share price.

23. Use of Non-Public Inside Information: ــر  �ي غ� �ة  ــل�ي الدا�خ المعلومــا�ت  م�ن  ــاد�ة  �ف الاس�ت  .23
 : �ة المعــل�ن
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24. Transactions of Employees and Directors of 
Listed Companies:

ـركـا�ت  ـ�ي ومـدراء الـ�ش ـ�ف 24. مـعـامـلا�ت مـوظ�
: �ة المدر�ج

واعــد  وال�ق ــو�ن  ا�ن ال�ق حــكام  �أ �ب م  ز�ت ــل� و�ي ــل  العم�ي ــع  ض�خ � �ي  .24.1

ــم  ظ�ن � �ت �ي  وال�ت �ة  �ئ الــه�ي عهــا  ض�ت � �ي  ال�ت مــا�ت  عل�ي وال�ت

ــس  ل ــاء م�ج عض� �ة ل�أ ــس�ب ال�ن �ة �ب ــال�ي �ي الاورا�ق الم ــل �ف عام ال�ت

حتمــل  � و�ي ــركا�ت  لل�ش �ة  �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ ــاء  عض� و�أ دار�ة  ال�إ

و  ــورص�ة �أ و ال�ب �ة �أ �ئ ــاه الــه�ي �ج ــرار �ت ض� ــه �أ �ي �ة ع�ن �أ ــول�ي المس�ئ �ب

حــكام  ــاًً ل�أ �ق صاحــه ع�ن مصالحــه و�ف �ف ــراء عــدم �إ ــر �ج �ي الغ�

. �ة �ئ الــه�ي عهــا  ض�ت � �ي  ال�ت مــا�ت  عل�ي وال�ت واعــد  وال�ق ــو�ن  ا�ن ال�ق

لــس  ــو م�ج و عض� �ة �أ ــرك�ة مــدر�ج ــل �ش �ي حــال كا�ن العم�ي 24.2. �ف

ســهم  �أ عامل �ب ــوز� لهــا/ لــه ال�ت �ج لا �ي ، �ف �ة ــرك�ة مــدر�ج دار�ة ل�ش �إ

عــدم  ــل  العم�ي علــى  �ب  �ج و�ي ــه.  وعل�ي ســها،  �ف �ن ــرك�ة  ال�ش

ســهم  ــراء علــى �أ و ال�ش ــع �أ �ي ال�ب ــا�ت ســواء �ب ّ عمل�ي �يّ ــراء �أ �ج �إ

و  هــا �أ دار�ت لــس �إ ــو م�ج ــص�ب عض� ــل م�ن غ� �ش �ي �ي ــركا�ت ال�ت ال�ش

 ، �ة ــل�ي الدا�خ هــا  �ة ومعلوما�ت المــال�ي هــا  ا�ت ا�ن �ي �ب طلــع علــى  �ي

. ــ�ك ل ــم�ة ل�ذ ظ�ن ــح الم� �ن واللوا�ئ �ي ــوا�ن �ب ال�ق مــو�ج ــ�ك �ب ل و�ذ

ّ ســهم صــادر  �يّ �ة �أ ظ� ــم�ن المــح�ف ض�ت � �ن �ت ــوز� �أ �ج 24.3. كمــا لا �ي

�ي  �ة �ف ــركا�ت المــدر�ج ــل م�ن ال�ش ا كا�ن العم�ي �ذ ــل �إ ع�ن العم�ي

. ــورص�ة ال�ب

�ة  ــو�ب ّ ع�ق �يّ ــوراًً ع�ن �أ صــاح �ف �ف ــل ال�إ �ب علــى العم�ي �ج 24.4. كمــا �ي

ــاًً للمــاد�ة 146 م�ن  �ق �ة و�ف �ئ ــهد م�ن الــه�ي �ة صــدر�ت ض� �ي �ب د�ي �أ �ت

ــال لا  ــل الم�ث �ي هــا علــى س�ب ــم 2010/7 وم�ن ــو�ن ر�ق ا�ن ال�ق

ــر ممــارس�ة  �ة وظ�ح ا�ت الــعلا�ق ــاء المعــاملا�ت �ذ لغ� الحصــر �إ

مــوع�ة  و م�ج �أ ــص  �خ لــكل �ش مــر  �أ صــدار  �ت و�إ صــو�ي ال�ت ح�ق 

ــل  العم�ي حتمــل  � عــدى 30%، و�ي �ت �ت �ة  حصــل�ت علــى ملــك�ي

 ّ �يّ ــرك�ة ع�ن �أ �ة ال�ش ول�ي ــل�ي مــؤ�س �خ لــ�ك و�ي �ة �ذ ــال�ف �ة م�خ ــع�ي �ب �ت

. �ة �ي حــس�ن �ن ــرك�ة �ب هــا ال�ش �ت صر�ف ــا�ت �ت صر�ف �ت

24.1. The Client shall comply with all Laws, rules, 

and instructions issued by CMA governing the 

trading of Securities by the Board members and 

the Executive Management members of listed 

companies. The Client shall be fully liable for any 

damage incurred by CMA, the Stock Exchange, 

or any third party resulting from the Client’s 

failure to disclose any interests in accordance 

with the Laws, rules, and instructions issued by 

CMA. 

24.2. If the Client is a listed company or a Board 

member of a listed company, the Client shall 

not trade in the shares of that same company’s 

shares. Accordingly, the Client shall not 

conduct any sale or purchase transactions 

involving the shares of any company in 

which the Client serves as a Board member 

or has access to its financial data or internal 

information, in compliance with the applicable 

Laws and regulations.

24.3. The Client’s Portfolio may not include any 

shares issued by the Client if the Client is a 

listed company on the Stock Exchange.

24.4. The Client shall immediately disclose any 

disciplinary penalty imposed by CMA pursuant 

to Article 146 of Law No. 7/2010. Such actions 

may include, but are not limited to, the 

cancellation of related transactions, suspension 

of voting rights, or the issuance of orders to 

any person or group whose ownership exceeds 

30%. The Client shall bear full responsibility 

for any violation of this requirement, and the 

Company shall not be held liable for any actions 

it performs in good faith.
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25. Restrictions / Suspension of Service: : دم�ة �ق ال�خ عل�ي ود/�ت �ي 25. �ق

ــع  ــو�ن – وض� ا�ن هــا ال�ق ز� �ي �ج �ي �ي ــدود ال�ت �ي الح ــرك�ة – �ف ــوز� لل�ش �ج �ي
�ذ  �ي �ف �ن ــاع ع�ن �ت �ن و الام�ت هــا �أ �ق عل�ي و �ت دخمــا�ت �أ ــعض� ال� ــود علــى �ب �ي �ق
ــال لا  ــل الم�ث �ي �ة – علــى س�ب �ي �ي الحــالا�ت ال�آ�ت ــل �ف وامــر العم�ي �أ

: لحصــر ا
-	 . �ة ورا�ق المال�ي /ال�أ �دقي � د ال�ن �ة الرص�ي ا�ي عدم ك�ف
-	 و  �أ �ة  �ي الســو�ق واعــد  /ال�ق ما�ت عل�ي /ال�ت �ن �ي وا�ن ال�ق ــ�ة  ال�ف م�خ

. ــ�ة �ي �ق �ي حت�ق �/ �ة �ي ا�ئ ض�ق وامــر � صــدور �أ
-	 و عــدم  رهــا�ب �أ ــل �إ مو�ي موال/�ت سغ�ــل �أ ــ�ي  اه �ف �ب ــ�ت الا�ش

د  �ي �ف « و«المســ�ت لــ�ك عــر�ف عم�ي »�أ ــا�ت  طل�ب اء م�ت �ف �ي اســ�ت
.» علــ�ي ال�ف

-	 . لال المدد المددح�ة هت �خ ا� ا�ن �ي ل ل�ب �ث العم�ي دحت�ي عدم �

-	 . �ة ام�ي ظ�ن ع � و موا�ن �ة �أ �ذ ا�ف �ة �ن �ي ا�ب اءا�ت ر�ق و�جود �جز�

لــى  �إ ــه  و�ق ــل ح�ق �ق �ت �ن ــل و�ت العم�ي ــا�ة  و�ف �ب ــد  الع�ق ــه�ي  �ت �ن �ي  .26.1

ــم  �ت �ن �ي لــى �أ ــل �إ ــد سحــا�ب العم�ي م�ي �ج �ت ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق ــه و�ت �ت ور�ث

 ، ــرع�ي سقــام ال�ش ال� ــرك�ة �ب ــد ال�ش و�ي ز�ت �ة و� صــدار حصــر الــور�ث �إ

�ة  ــو�ب ــدا�ت المطل �ن ــع المس�ت م�ي ــى �ج ــرك�ة عل عــد حصــول ال�ش و�ب

ــا�ذ  �خ ــم ا�ت �ت �ن �ي ــى �أ ــد السحــا�ب عل م�ي �ج ــاء �ت ــرك�ة الغ� ــوز� لل�ش �ج �ي

: �ة ــال�ي ــراءا�ت ال�ت �ج �ي م�ن ال�إ �أ

�ة  ظ� المــح�ف ــا�ت  مكو�ن ــل  حتو�ي ل� �ة  الرســم�ي ــراءا�ت  �ج ال�إ �ب ــدء  ال�ب  -

لال  لــ�ك �خ ــاًً و�ذ �ي ها�ئ ــل �ن لا�ق سحــا�ب العم�ي غ� ــم �إ �ت �ة و�ي للــور�ث

ــهر. �ش �أ �ة  لا�ث �ث ــاوز�  �ج �ت �ت لا  ــر�ة  �ت �ف

ــل  العم�ي �ة  ظ� لمــح�ف �ة  ــح�ق المس�ت طــرا�ف  ال�أ �ة  �ب رغ� حــال  �ي  �ف  -

ــع  �ي �ة )ال�ب ــار�ي م �ث �ة الاس�ت ظ� ــح�ف ــا�ت الم ــل مكو�ن �ي ست�ي �ي � ــو�ف الم�ت

�ة  �ي ــو�ن ا�ن �ة وال�ق ــا�ت الرســم�ي طل�ب ــع الم�ت م�ي كمــال �ج ــط(، اس�ت �ق �ف

ــل  �ي ست�ي �ة علــى � ــع الــور�ث م�ي �ة �ج �ق لــ�ك الحصــول علــى مــوا�ف وك�ذ

م�ن  طــر�ف  �ي  �أ م�ن  ــراض�  اع�ت ــود  و�ج دو�ن  وم�ن   ، �ة ظ� المــح�ف

ــهر. ــاوز� �ش �ج �ت ــر�ة لا �ت �ت لال �ف ، �خ �ة الــور�ث

�ة  �ق ــراءا�ت الســا�ب �ج ــد وال�إ حــكام والمواع�ي ــى م�ن ال�أ �ن �ث س�ت 26.2. �ي

: �ي ال�آ�ت

ــم  �ت �ث �ي ــر، ح�ي �ي ــو�ق للغ� ح�ق �ة �ب ظ� ــا�ت المــح�ف عــل�ق مكو�ن - حــال�ة �ت

اًً  �ة ســار�ي ظ� ــد المــح�ف مــرار ع�ق ــل مــع اس�ت ــد سحــا�ب العم�ي م�ي �ج �ت

ها  ا�ت �ة ومكو�ن ظ� المــح�ف �ة �ب عل�ق ر الم�ت �ي ــو�ق الغ� �ة ح�ق ستــو�ي �ن � لــح�ي

ــراءا�ت  �ج �ة وال�إ ــد�ي عا�ق ــا�ت ال�ت �ب �ي ر�ت ــو�ن وحــس�ب ال�ت ا�ن حــس�ب ال�ق

ــد  ــا �ق �ة م ــور�ث ول لل ؤ� ــم �ي ، وم�ن �ث ــ�ك ل �ذ �ة �ب ــل�ق ع �ة الم�ت �ي ــو�ن ا�ن ال�ق

ــراءا�ت  �ج �ة حــس�ب ال�إ لــه للــور�ث حتو�ي ــم � �ت لــ�ك ل�ي عــد �ذ ــى �ب �ق �ب �ت �ي

ــاًً. �ي ها�ئ �ة �ن ظ� ــح�ف لا�ق الم غ� ــى �إ ل �ة وصــولاًً �إ �ي ــو�ن ا�ن �ة وال�ق الرســم�ي

The Company may, to the extent permitted by the 
Law, impose restrictions on certain services, suspend 
them, or refrain from executing the Client’s orders in 
the following cases, including but not limited to:

- Insufficient cash balance/Securities.
- Violation of Laws/instructions/market rules, or the 

issuance of judicial/investigative orders.

- Suspicion of money laundering/terrorism financing, 
or failure to meet “Know Your Customer (KYC)” and 
“Actual Beneficiary” requirements.

- Failure of the Client to update their data within the 
specified timeframe.

- Existence of valid regulatory penalties or legal 
prohibitions.

26.1. This Agreement shall be terminated upon 
the death of the Client, and the Client’s rights 
shall be transferred to their heirs. The Company 
shall freeze the Client’s Account until Legal 
Heirs Certificate is issued, and the Company is 
provided with the Islamic Inheritance System. 
Once all required documents are submitted to 
the Company, the Company may lift the freeze 
and take one of the following actions:

- Initiate the official procedures to transfer the 
Portfolio’s components to the heirs and 
permanently close the Client’s Account within 
a period not exceeding three (3) months.

- If the beneficiaries of the deceased Client’s 
Portfolio wish to liquidate (sell only) the 
Portfolio’s components, all formal and legal 
requirements must be completed, and the 
consent of all heirs must be obtained, with no 
objection from any of them, within a period not 
exceeding one (1) month.

26.2. Exceptions to the above provisions and 
timeframes:

- If the Portfolio’s components are subject to 
third-party rights, the Client’s Account shall 
remain frozen while the Portfolio Agreement 
continues in effect until such rights are 
settled in accordance with applicable Laws 
and contractual or legal arrangements. Any 
remaining balance shall then be transferred 
to the heirs through formal legal procedures, 
after which the Portfolio shall be permanently 
closed.

26. Death and Inheritance: : ر�ث ا�ة وال�إ 26. حال�ة الو�ف
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د  م�ي �ج م �ت �ت �ث �ي ــه�ن ح�ي �ن المر�ت �ة لصالــح الــدا�ئ ظ� - حــال ره�ن المــح�ف

�ن  ــح�ي اًً ل �ة ســار�ي ظ� ــد المــح�ف مــرار ع�ق ــل مــع اس�ت سحــا�ب العم�ي

�ن  الــدا�ئ �ن  �ي �ب �ن  الــد�ي �ة  ستــو�ي �ة و� ظ� المــح�ف ــا�ت  �ة مكو�ن �ي ــص�ف �ت

�ة  الرســم�ي ــراءا�ت  �ج ال�إ �ب �ي  ــو�ف الم�ت ــل  العم�ي �ة  وور�ث ــه�ن  المر�ت

ــا�ذ  �ف �ن ــم اس�ت �ت �ي �ن  �أ لــى  �إ الــره�ن  ــد  �ة وحــس�ب ع�ق �ي ــو�ن ا�ن وال�ق

 ، ــه�ن المر�ت �ن  الــدا�ئ لصالــح  الكامــل  �ب �ة  ظ� المــح�ف ــا�ت  مكو�ن

ــى م�ن  �ق �ب �ت �ي �ن  �أ و  �أ ــاًً،  �ي ها�ئ �ن �ة  ظ� المــح�ف لا�ق  غ� �إ ــم  �ت �ي دنهــا  ع�

لــه لهــم  حتو�ي � ــم  �ت �ي �ة  للــور�ث ول  ؤ� �ي �ة مــا  ظ� المــح�ف ــا�ت  مكو�ن

�ة  ظ� المــح�ف لا�ق  غ� �إ ــم  �ث وم�ن  �ة  �ي ــو�ن ا�ن ال�ق �ة  الرســم�ي الطــر�ق  �ب

�ة علــى  ــه�ن والــور�ث �ن المر�ت �ن الــدا�ئ �ي ــا�ق �ب �ف ــوز� الا�ت �ج ــاًً، و�ي �ي ها�ئ �ن

لا�ق  غ� ل�إ �ة  هــا�ي ال�ن �ي  �ف �دؤ�تي   � ــرى  �خ �أ �ة  �ي ــو�ن ا�ن �ق ــا�ت  �ب �ي ر�ت �ت  ّ �يّ �أ

ــاًً. �ي ها�ئ �ن �ة  ظ� المــح�ف

ع�ن  �ة  �ج ــا�ت �ن ــرار  ض� �أ و  �أ �ة  ول�ي مــؤ�س �ة  �ي �أ ــرك�ة  ال�ش حتمــل  � �ت ول�ن   -

�ة  �ي ــل�ب و عــدم �ت ــراءا�ت �أ �ج هذ ال�إ �ذ ه� �ي �ف �ن �ي �ت ــر �ف �ي �خ �أ و ال�ت �ذ �أ �ي �ف �ن �ت

. ــا�ب س�ب ال�أ �ب م�ن  �ي س�ب ل�أ ــا�ت  طل�ب الم�ت

مــوال  �ة و�أ ورا�ق مــال�ي �ة م�ن �أ ظ� ــا�ت المــح�ف م مكو�ن ستــل�ي ــم � �ت س�ي
و لــم�ن لــه  ــل �أ لــى العم�ي هــا �إ �ظ �ب �ف ــرى مــح�ت �خ صــول �أ �ة �أ �ي و�أ
�ي حــال  ــ�ك �ف ل هــا، و�ذ ظ� و ح�ف هــا �أ دار�ت و �إ �ي مســكها �أ صــل�ة �ف
ــاء علــى طــل�ب  �ن �ة �ب �ي ــا�ق �ف هــاء الا�ت �ن ــد �إ و ع�ن لــ�ك �أ ــل �ذ طــل�ب العم�ي
ــد عــدم  و ع�ن ، �أ �ة �ي ــا�ق �ف هــاء الا�ت �ن �ي �إ ــرك�ة �ف �ة ال�ش �ب و  رغ� ــل �أ العم�ي
ــرك�ة  ــص ال�ش �ي ر�خ ــاء �ت لغ� ــد �إ و ع�ن �ة �أ �ي ــا�ق �ف ــخ�س الا�ت و �ف ــد �أ دج�ي � ال�ت

 : �ة ــال�ي ــا�ت ال�ت ــاع ال�آل�ي �ب �ت �إ ــ�ك �ب ل ، و�ذ �ة �ئ ــه�ي ــل ال �ب م�ن �ق

ــص  ــر مر�خ ــص �آ�خ �خ لــى �ش صــول �إ مــوال وال�أ ــل ال�أ �ق �ة �ن 27.1. �آل�ي
: �ة �ئ ــل الــه�ي �ب لــه م�ن �ق

ــك�ي  �ن ال�ب السحــا�ب  الــى  �ة  ظ� المــح�ف م�ن  مــوال  ال�أ ــل  �ق �ن  -
ــل. العم�ي �ب ــاص  ال�خ

وكال�ة  لال  �خ م�ن  �ة  ظ� المــح�ف م�ن  �ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ ــل  �ق �ن  -
�ة  الــور�ق ــوع  �ن -حــس�ب  ــل  الس�ج �ظ  ح�ف ــه�ة  �ج  / ــاص�ة الم�ق
ص  �خ اســم )سحــا�ب عــملاء( لــدى �ش هــا �ب ل�ي �ي ست�ج - و� �ة المــال�ي
�ة م�ن  �ي ــا�ب �ة ك�ت �ق ــاءًً علــى مــوا�ف �ن لــ�ك �ب ــص لــه و�ذ ــر مر�خ �آ�خ

ــص لــه. ــص المر�خ �خ ــل وال�ش العم�ي

سحــا�ب  �ب لهــا  �ي ست�ج و� �ة  ظ� المــح�ف م�ن  الصكــو�ك  ــل  �ق �ن  -
ــه  ــص ل ــص المر�خ �خ سحــا�ب عــملاء ال�ش ــاص �ب �ة ال�خ ستــو�ي ال�
ــا�ب م�ن  ــاءًً علــى ك�ت �ن لــ�ك �ب ، و�ذ ــاص�ة ــر لــدى وكال�ة الم�ق ال�آ�خ
�ة  �ق والمــوا�ف السحــا�ب  ا  ه�ذ معلومــا�ت  ــم�ن  ض�ت � �ي ــل  العم�ي

ــص لــه. ــص المر�خ �خ �ة لل�ش �ي ــا�ب الك�ت

- If the Portfolio is pledged to a creditor, the 
Client’s Account shall remain frozen while the 
Portfolio Agreement continues in effect until 
the Portfolio’s components are liquidated and 
the debt settled between the creditor and the 
deceased Client’s heirs in accordance with 
the Pledge Agreement and applicable legal 
procedures. Once the Portfolio’s components 
are fully exhausted in favor of the creditor, or 
if any remaining balance is due to the heirs, 
it shall be transferred to them through formal 
procedures, after which the Portfolio shall 
be permanently closed. The creditor and the 
heirs may also agree on alternative Lawful 
arrangements that result in the final closure of 
the Portfolio.

- The Company shall bear no liability for any 
damages arising from the execution, delay, or 
failure to execute these procedures for any 
reason whatsoever.

The Portfolio’s components, including 
Securities, funds, and any other assets held, 
shall be delivered to the Client or to any party 
authorized to hold, manage, or safeguard 
them in the following cases: upon the Client’s 
request, upon termination of this Agreement at 
the request of the Client or the Company, upon 
non-renewal or revocation of the Agreement, 
or in the event that the Company’s license 
is withdrawn by the CMA. The following 
mechanisms shall apply:

27.1. Mechanism for Transferring Funds and Assets 
to Another Authorized Party by CMA: 

- Transfer of funds from the Portfolio to the Client’s 
designated bank Account.

- Transfer of Securities from the Portfolio through 
the Clearing Agency/Register Custodian 
Institution, depending on the type of security, 
and registration of such Securities under the 
name of the “Client Accounts” of another 
Authorized Party, based on written approval 
from both the Client and the Authorized Party.

- Transfer of Sukuk from the Portfolio and 
registration thereof in the Settlement Account 
of the “Client Accounts” of another Authorized 
Party with the Clearing Agency, pursuant to 
a written letter from the Client specifying 
the Account details, along with the written 
approval of the Authorized Party.

27. Delivery and Transfer of the Client’s Funds and 
Assets:

لها: �ق ل و�ن صول العم�ي موال و�أ م �أ سل�ي 27. �ت
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�ت  ــار�ج دول�ة الكــو�ي هــا �خ �ظ �ب �ف �ة المــح�ت ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ �ق - �ن
�ظ / وكال�ة  ــه�ة الــح�ف ــع�ة لــدى �ج �ب ــراءا�ت الم�ت �ج حــس�ب ال�إ

. ــاص�ة الم�ق
لــى  �إ �ة  مــار�ي �ث الاس�ت �ة  ظ� المــح�ف ــا�ت  مكو�ن م  ستــل�ي � �ة  �آل�ي  .27.2
و  هــا �أ دار�ت و �إ �ي مســكها �أ و لــم�ن لــه صــل�ة �ف ــل �أ العم�ي

هــا: ظ� ح�ف
ــك�ي  �ن ال�ب السحــا�ب  الــى  �ة  ظ� المــح�ف م�ن  مــوال  ال�أ ــل  �ق �ن  -

ــل. العم�ي �ب ــاص  ال�خ
ــرك�ة  لال �ش �ة م�ن �خ ظ� المــح�ف �ة م�ن  المــال�ي الاورا�ق  ــل  �ق �ن  -
�ة  الــور�ق ــوع  �ن -حــس�ب  ــل  الس�ج �ظ  ح�ف ــه�ة  �ج  / ــاص�ة  الم�ق

ــل.  العم�ي اســم  �ب لهــا  �ي ست�ج و�  - �ة المــال�ي

سحــا�ب  �ب لهــا  �ي ست�ج و� �ة  ظ� المــح�ف م�ن  الصكــو�ك  ــل  �ق �ن  -
لــ�ك  ، و�ذ ــاص�ة ــل لــدى وكال�ة الم�ق العم�ي ــاص �ب �ة ال�خ ستــو�ي ال�
ا  ــم�ن معلومــا�ت ه�ذ ض�ت � �ي ــل  ــا�ب م�ن العم�ي ــاءًً علــى ك�ت �ن �ب

. السحــا�ب
�ت  ــار�ج دول�ة الكــو�ي هــا �خ �ظ �ب �ف �ة المــح�ت ورا�ق المــال�ي ــل ال�أ �ق - �ن
هــا  �ظ لد�ي �ف هــا�ت المــح�ت ــع�ة مــع ال�ج �ب ــراءا�ت الم�ت �ج حــس�ب ال�إ

. �ة ورا�ق المــال�ي لــ�ك ال�أ �ت �ب

طار  �خ م �إ �ت ــرك�ة س�ي ــاط ال�ش �ش د �ن �ي �ي �ق و �ت ا�ف �أ �ق �ي �ي حال �إ 27.3. �ف
�ي حــال  ــرك�ة �ف طــار ال�ش �خ ــل �إ ، وعلــى العم�ي لــ�ك �ذ ــل �ب العم�ي
ــع  �ب �ت هذ الحــال�ة س�ت �ي ه� صولــه و�ف موالــه و�أ لام �أ ــه اس�ت �ت �ب رغ�

. �ة �ي ــا�ق �ف هــاء الا�ت �ن �ي حــال �إ ــع�ة �ف �ب �ة الم�ت ــراءا�ت وال�آل�ي �ج ال�إ

ــا�ت  ا�ن �ي �ة المعلومــا�ت وال�ب �ة كا�ف ــرك�ة علــى ســر�ي �ظ ال�ش حتــا�ف � .28.1
ــوم  �ق �ت ولا  �ة  �ي ــا�ق �ف الا�ت هذ  ه� �ب  مــو�ج �ب ــل  العم�ي �ب �ة  عــل�ق الم�ت
ــ�ك  ل ــك�ن �ذ ــم �ي ــال�ث مــا ل ــ�ك المعلومــا�ت لطــر�ف �ث ل ــاء �ت �ش �ف �إ �ب
ــد  ، �ق �ي ــو�ن ا�ن و لــه مســوغ� �ق �ة �أ �ي ــا�ب هــا�ت الر�ق طــل�ب م�ن ال�ج م�ت
�ة  �ي مــا�ن �ت �ة والا�ئ ــص�ي �خ ــادل المعلومــا�ت ال�ش �ب �ت ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق �ت
طــرا�ف  �ة وال�أ هــا�ت الرســم�ي ــعض� ال�ج ــل مــع �ب العم�ي ــاص�ة �ب ال�خ
لــ�ك  �ت علــى  الحصــول  ــاًً  و�ن ا�ن �ق لهــا  ــح�ق  �ي �ي  ال�ت ــرى  �خ ال�أ
�ة  �ق م�ن هــو�ي ــح�ق �ة وال�ت �ق ــراض� المطــا�ب غ� لــ�ك ل�أ المعلومــا�ت و�ذ
ــعض�  �ب ــد �ب �ي �ق ، وال�ت �ة ــروط المــال�ي ــد ال�ش دحت�ي ــراض� � غ� ــل ل�أ العم�ي
ــا�ت  عمل�ي �ب ــاص�ة  ال�خ �ن  �ي ــوا�ن ال�ق ــال  م�ث �ة  الحكــوم�ي �ن  �ي ــوا�ن ال�ق
�ة والمعــاملا�ت  اطــع�ة الــدول�ي مــوال والم�ق سغ�ــل ال�أ ــح�ة  مكا�ف
دخامــا�ت  � ــع الاس�ت م�ي �ن �ج ، �إ �ن �ن المحــدد�ي �ي ــعض� المــواط�ن مــع �ب
ــاس�ة  ــع لس�ي ض�خ � �ة س�ت ــص�ي �خ ــل ال�ش ــرى لمعلومــا�ت العم�ي �خ ال�أ
ــل�ف  �ت م�خ ــل  �ب �ق م�ن  مطلــو�ب  ــه  �ن �أ كمــا   ، ــاص�ة ال�خ ــرك�ة  ال�ش
�ة  ورا�ق المــال�ي �ت لل�أ ــورص�ة الكــو�ي ــل �ب �ة م�ث ــا�ت الرســم�ي �ئ اله�ي

- Transfer of Securities held outside the State of 
Kuwait in accordance with the procedures 
adopted by the Custodian Institution/Clearing 
Agency concerned.

27.2. Mechanism for Delivering the Investment 
Portfolio Components to the Client or to a 
Related Party Authorized to Hold, Manage, or 
Safeguard them: 

- Transfer of funds from the Portfolio to the Client’s 
bank Account.

- Transfer of Securities from the Portfolio through 
the Clearing Agency/Register Custodian 
Institution, depending on the type of security, 
and registration of such Securities in the 
Client’s name.

- Transfer of Sukuk from the Portfolio and 
registration of such Securities under the 
Client’s Settlement Account with the Clearing 
Agency, based on a written letter from the 
Client specifying the Account details.

- Transfer of Securities held outside the State of 
Kuwait in accordance with the procedures 
adopted by the relevant Custodian Institutions 
holding such Securities.

27.3. In the event of suspension or restriction of 
the Company’s operations, the Client shall 
be notified accordingly. The Client must also 
inform the Company if they wish to receive 
their funds and assets, in which case the 
procedures and mechanisms applicable upon 
termination of the Agreement shall apply.

28.1. The Company shall maintain the confidentiality 
of all information and data related to the 
Client under this Agreement and shall not 
disclose such information to any third party 
unless required by regulatory authorities or 
legally justified. The Company may exchange 
the Client’s personal and credit information 
with official authorities and other parties 
legally entitled to obtain such information 
for the purposes of verification, client 
identification, financial eligibility assessment, 
and compliance with government Laws, such 
as those concerning Anti-Money Laundering 
(AML), international sanctions, or dealings 
with restricted individuals. All other uses of 
the Client’s personal information shall be 
governed by the Company’s internal Privacy 
Policy. Furthermore, various official entities, 

28. Credit Information and Confidentiality of 
Information: 

: �ة المعلوما�ت �ة وسر�ي �ي ما�ن �ت 28. المعلوما�ت الا�ئ
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ــل  �ب �ق م�ن  و  �أ �ة  �ئ الــه�ي م�ن  و  �أ �ز�ي  المــرك �ت  الكــو�ي ــ�ك  �ن و�ب
ــم  دق�ي � �ت ــرك�ة  ال�ش م�ن  طــل�ب  �ي ــد  و�ق  ، ــص�ة �ت الم�خ المحاكــم 
ــه علــى  ا�ت ــه وعمل�ي لكا�ت ــل ومم�ت لا�ت العم�ي حتــو�ي ــر ع�ن � ر�ي �ق �ت
ــل�ة  ــرى المس�ج �خ ــركا�ت ال�أ ــو�ك وال�ش �ن ــركا�ت وال�ب ســهم ال�ش �أ
. لــ�ك �ذ ــعاره �ب �ش ــدو�ن �إ �ة �ب ورا�ق المــال�ي �ت لل�أ ــورص�ة الكــو�ي �ي �ب �ف

�ة  و�دي حــوس�ب ــل لــدى مز� ــا�ت العم�ي ا�ن �ي �ظ �ب ــرك�ة ح�ف ــوز� لل�ش �ج 28.2. �ي
ــط  وا�ب �ق الض� �ة و�ف ــاس�ب �ة م�ن �ي م�ن ــر �أ �ي دتا�ب ــا�ذ � �خ �ة مــع ا�ت �ي ســحا�ب

. ا�ت الصل�ة ما�ت �ذ عل�ي وال�ت

، والوصــول  ــا�ت �ذ العمل�ي �ي �ف �ن ــدم�ة و�ت ــم ال�خ دق�ي � ــراض� �ت غ� 29.1. ل�أ

 ، �ة ــال�ث طــرا�ف ال�ث دخمــا�ت م�ن ال�أ ــدم�ي ال� صــا�ت م�ق لــى م�ن �إ

مــا  �ب  ، �ة ــم�ي �ي ظ�ن � وال�ت �ة  �ي ــو�ن ا�ن ال�ق امــا�ت  ز�ت للال� ــال  �ث والام�ت

ــل  مو�ي مــوال و�ت سغ�ــل ال�أ ــح�ة  ــا�ت مكا�ف طل�ب لــ�ك م�ت �ي �ذ �ف

صــاح  �ف ال�إ �ب ــرك�ة  ــام ال�ش �ي مــر �ق طــل�ب ال�أ �ت ــد �ي ، �ق رهــا�ب ال�إ

لــ�ك  �ي �ذ مــا �ف ــل )�ب العم�ي �ة �ب عــل�ق ــعض� المعلومــا�ت الم�ت ع�ن �ب

، معلومــا�ت  �ة ــا�ت الهــو�ي ا�ن �ي ــال لا الحصــر �ب ــل الم�ث �ي علــى س�ب

�ي  ــر�ك �ف �ت �ش �ة �ت ــال�ث طــرا�ف �ث لــى �أ ( �إ ــا�ت ، والعمل�ي �ة ظ� المــح�ف

 ، طــرا�ف ال�أ هذ  ه� ــمل  �ش �ت ــد  و�ق  ، دخمــا�ت ال� هذ  ه� ــم  دق�ي � �ت

ــاء  م�ن ــل، و�أ حتو�ي ، ووكلاء ال� �ق ــاد�ي ــر�ي الص�ن ودو�ن حصــر، مد�ي

 ، �ة ــم�ي �ي ظ�ن � ال�ت والســلطا�ت   ، ــم�ة ظ�ن � ال�أ ــر�ي  ومد�ي  ، �ظ الــح�ف

. صــا�ت ــر الم�ن دخمــا�ت ع�ب ــدم�ي ال� وم�ق

ــى  ــح�ة عل ــه الصر�ي �ت �ق ا موا�ف �ب ه�ذ ــو�ج م ــل �ب ــح العم�ي م�ن 29.2. �ي

�ة  ســر�ي ام �ب ز�ت �ي ال� لــه ع�ن �أ از� �ن كــد �ت ؤ� ، و�ي صاحــا�ت �ف هذ ال�إ ه�

صــر  �ت �ق �ن �ي ط�ة �أ ــر�ي صــاح، �ش �ف ا ال�إ ــع ه�ذ م�ن ــد �ي المعلومــا�ت �ق

�ق  �ي ــح�ق ــول ل�ت ــكل مع�ق �ش ــرور�ي �ب صــاح علــى مــا هــو ض� �ف ال�إ

طــرا�ف  هذ ال�أ كــو�ن ه� �ن �ت لــه، و�أ �ج ــم م�ن �أ �ذي �ت ــرض� ال� الغ�

. ــا�ت �ة المعلوم ســر�ي �ة �ب ــد�ي عا�ق و �ت �ة �أ �ي امــا�ت مــه�ن ز�ت ال� م�ة �ب ز�ت ــل� م

ــم  دق�ي � �ت ــل �ب ــح�ة م�ن العم�ي �ة صر�ي �ق مــوا�ف ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق 29.3. �ت

ــه�ة  �ج �ي  �أ لــى  �إ �ة  ظ� المــح�ف �ب عــل�ق  �ت �ت �ي  ال�ت ــه  معلوما�ت

هــا  ــل وم�ن ددحهــا العم�ي �ة �ي ا�ت علا�ق ــه�ة �ذ و �ج هــا، �أ طل�ب �ت

�ي  د�ن ــل دو�ن �أ �ق العم�ي ــال محــاس�ب / مــد�ق ــل الم�ث �ي علــى س�ب

. ــرك�ة �ة علــى ال�ش ول�ي مــؤ�س

including Boursa Kuwait, the Central Bank 
of Kuwait, CMA, or competent courts, may 
require the Company to provide reports on 
the Client’s transfers, assets, and transactions 
involving shares of listed companies, banks, or 
other companies without prior notice to the 
Client. 

28.2. The Company may store Client data with 
cloud computing service providers, provided 
that appropriate security measures are taken 
in accordance with applicable regulations and 
guidelines.

29.1. For the purposes of providing services, 

executing transactions, accessing third-party 

service Platforms, and complying with legal 

and regulatory obligations, including AML and 

counter-terrorism financing requirements, 

the Company may need to disclose certain 

Client-related information (including, but not 

limited to, identification data, Portfolio details, 

and transaction information) to third parties 

involved in providing such services. Such 

third parties may include, without limitation, 

fund managers, transfer agents, custodians, 

system administrators, regulatory authorities, 

and Platform service providers.

29.2. The Client hereby grants explicit consent 

to such disclosures and waives any 

confidentiality obligation that may prevent 

such disclosures, provided that such 

disclosure is reasonably limited to what is 

necessary to achieve the intended purpose 

and that the receiving parties are bound by 

professional or contractual confidentiality 

obligations.

29.3. With the Client’s explicit consent, the 

Company may also provide Portfolio-related 

information to any authority requesting such 

information, or to a related party designated 

by the Client, including, for example, the 

Client’s Accountant/auditor, without any 

liability on the Company.

29. Disclosure of Client Information: ل: صاح ع�ن معلوما�ت العم�ي �ف 29. ال�إ
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30. Disclaimer of Liability: : �ة ول�ي لاء المؤ�س �خ 30. �إ

ــاح  ر�ب �أ �ي  �أ �ق  �ي ــح�ق �ت ــل  للعم�ي ــرك�ة  ال�ش ــم�ن  ض�ت � لا   .30.1
هــا-  �ي �ف ّ م�ن موظ� �يّ و �أ هــا -�أ �ن هــا. كمــا �أ ــه لد�ي مارا�ت �ث س�ت ل�إ
لــح�ق  ــد �ت ــرار �ق ض� و �أ سخــار�ة �أ �ة � �ي ــول�ة ع�ن �أ ُعــد مس�ئ لا �تُ
و  ــرك�ة �أ حتمــل ال�ش � ، ولا �ت �ة ظ� مــوال المــح�ف مــارا�ت و�أ �ث اس�ت �ب
هــا  �ي �ف �ي م�ن موظ� و �أ هــا �أ ولــو�ن ع�ن و المؤ�س هــا �أ ﻿مدراؤ�
و  دقمــو المعلومــا�ت �أ �ي م�ن م� و �أ ــع�ة �أ ا�ب ها ال�ت ــركا�ت و �ش �أ
ــو�ن  ا�ن ــه ال�ق ســمح �ب صــى حــد ممــك�ن �ي �ق لــى �أ دخمــا�ت �إ ال�
ــه/  �ت ــه / ور�ث �ب ا�ئ لــه/ �ن و وك�ي ــل �أ ــاه العم�ي �ج �ة �ت ول�ي �ة مــؤ�س �ي �أ
لــ�ك  �ي �ذ مــا �ف ر �ب سخــا�ئ و � ــرار �أ ض� �ة �أ �ي ــراء �أ ــال�ث �ج �ي طــر�ف �ث �أ
دوهــا  ك�ب �ت دهــا /�ي ك�ب �ت ــد �ي ــح �ق ــدا�ن ر�ب �ق و �ف ــرص�ة �أ ــوا�ت ال�ف �ف

: �ب ــس�ب ــ�ك �ب ل ا مــا كا�ن �ذ �ذ �إ

ــر  �ي �ي غ� دخامــه �ف � س�ت ــداول« ك�إ ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدام »�ب �خ س�ت ســاء�ة �إ 1. �إ
 . �ن �ي ــوا�ن �ة لل�ق ــال�ف الم�خ صــص لهــا �ب ــراض� الم�خ غ� ال�أ

و  �أ �ة  �ق �ي د�ق ــر  �ي غ� و  �أ �ة  ــاط�ئ �خ و  �أ �ة  �ب كا�ذ معلومــا�ت  �ب دلاء  ال�إ  .2
. ــح�ة صح�ي ــر  �ي غ� و  �أ و�ة  مز� ــدا�ت  �ن مس�ت ــم  دق�ي � �ت

دتاول  �ي معــاملا�ت على سحــا�ب ال� �أ ــل �ب �ب ع�ن العم�ي ــا�ئ ــام �ن �ي 3. �ق
و  �أ �ة  ــا�ب �ن ال�إ �ب  وال س�ب ز� و  �أ الــوكال�ة  ــد  ــاء س�ن ض�ق � �ن �إ عــد  �ب

ــه. ا�ئ لغ� �إ

�ي  مــا �ف ــه، �ب صول موالــه و�أ ــل ل�أ دار�ة العم�ي �ي �إ ــا�ق �ف �ف �خ �ي �إ 4. �أ
و  هــم �أ ــل م�ن ســوء ال�ف ــه العم�ي �ي ــع �ف �ق ــد �ي لــ�ك مــا �ق �ذ
ــه  مــا�ت الصــادر�ة م�ن عل�ي ــوح ال�ت �ب عــدم وض� ــس�ب ــر �ب �ي �خ �أ ال�ت
لال  �خ �إ علــى  عــام�ة  �ة  ــص�ف �ب �ب  ــر�ت �ت �ي ــد  �ق ومــا  ــرك�ة  لل�ش

حــكام. وال�أ ــروط  ال�ش هذ  �ي م�ن ه� �أ �ب ــل  العم�ي

ــل طالمــا  هــا العم�ي ــوم �ب �ق �ة �ي ورا�ق المــال�ي ــداولا�ت لل�أ ّ �ت �يّ 5. �أ
ــح. ــكل صح�ي �ش �ت �ب �ذ �ف �ن

ا�ت  ــر سحــا�ب �ي غ� ا�ت  لــى سحــا�ب �إ ــم  �ت �ت �ة  ــد�ي �ق �ن لا�ت  حتــو�ي �  ّ �يّ �أ  .6
ــل.   العم�ي

هــا  �ي مــا �ف ــروط�ة �ب ــداول الم�ش وامــر ال�ت �ذ �أ �ي �ف �ن �ة �ت 7. عــدم د�ق
ــا�ت  و�ق �ي ال�أ وامــر �ف �ذ ال�أ �ي �ف �ن �ي �ت ــا�ق �ف �ف �خ �ي �إ دو�ن حصــر �أ
ــل. ــر العم�ي وام �ذ �أ �ي �ف �ن �ي �ت ــط�أ �ف ــ�ك �خ ل ــد �ذ ع ــدد�ة ولا �ي المح

ــل  العم�ي وامــر  �أ م�ن  �ي  �أ ــل  عد�ي �ت و  �أ ــاء  لغ� �إ مــكا�ن  �إ عــدم   .8
. صــل�ي ال�أ مــر  ال�أ علــى  �ب  ــر�ت �ت �ي مــا  ــكل  �ب امــه  ز�ت ل� �إ مــر  س�ت و�ي

المــال  ســوا�ق  �أ ــاؤ�ط  �ب �ت ــر  �ي �خ �أ ال�ت و  �أ ــاع  �ن م�ت �إ و  �أ صــر�ف  ال�ت  .9
. كا�ن �ب  س�ب �ي  ل�أ وامــر  ال�أ �ذ  �ي �ف �ن �ت ع�ن  ورصــا�ت  وال�ب

ــم  �ق ا لــم �ي �ذ ــروط�ة �إ ــداول الم�ش وامــر ال�ت ــل �أ ــاء العم�ي لغ� 10. �إ

30.1. The Company does not guarantee that the 
Client will achieve any profits from their 
investments held with the Company. Neither 
the Company nor any of its employees 
shall be held responsible for any losses 
or damages that may affect the Client’s 
investments or Portfolio funds. To the fullest 
extent permitted by the Law, the Company, 
its directors, officers, employees, affiliates, 
and any information or service providers 
shall bear no liability towards the Client, their 
agent/representative/heirs, or any third party 
for any damages or losses, including loss of 
opportunity or profit, arising from any of the 
following causes:

1. Misuse of the “KFH Trade” Platform for purposes 
other than those intended or in violation of 
applicable Laws.

2. Providing false, inaccurate, or misleading 
information, or submitting forged or incorrect 
documents.

3. Execution of transactions on the trading 
Account by a representative of the Client 
after the expiry, cancellation, or termination 
of their Power of Attorney.

4. Any failure by the Client in managing 
their own funds or assets, including any 
misunderstanding, delay, or error resulting 
from unclear instructions issued to the 
Company, or any breach by the Client of 
these terms and conditions.

5. Any Securities trading transactions executed 
by the Client, provided they were properly 
carried out.

6. Any fund transfers made to Accounts other than 
the Client’s own Accounts.

7. Inaccurate execution of conditional trading 
orders, including, but not limited to, failure to 
execute such orders at specified times; such 
cases shall not be deemed execution errors.

8. Inability to cancel or amend Client orders, with 
the Client remaining bound by all obligations 
arising from the original order.

9. Market behavior, suspension, delay, or inaction 
by stock exchanges or capital markets in 
executing orders for any reason.

10. Cancellation of conditional orders by the Client 
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ــروط  ــرك�ة و�ش ــا�ت ال�ش طل�ب ــاًً لم�ت �ق ــاًً و�ف �ي رو�ن لك�ت هــا �إ ا�ئ لغ� �إ �ب
�ذ  �ي �ف �ن ــرك�ة )ل�ت �ة م�ن ال�ش �ق �ة مــس�ب �ق الحصــول علــى مــوا�ف

وامــر(.  هذ ال�أ ه�

ــى  ل �دؤ�ي �إ  ــد �ي �ذي �ق ــر ال� م ــاًً ال�أ دو�ي ــر �ي وام ــعض� ال�أ �ذ �ب �ي �ف �ن 11. �ت
ــر  ار�ي �ق ال�ت رســال  �إ و  �أ وامــر  ال�أ هذ  ه� �ذ  �ي �ف �ن �ت �ي  �ف ــر  �ي �خ �أ �ت

 . ــا�ت �ق الص�ف هذ  ــه� �ب �ة  عــل�ق الم�ت
ــه علــى  ــاص�ة �ب عامــل ال�خ �ة ال�ت �ن هــو�ي �ي ز�خ � �ت ــل �ب ــام العم�ي ا �ق �ذ 12. �إ

ــار. لــ�ك م�ن �آ�ث �ب علــى �ذ ــر�ت �ت ــد �ي ــر ومــا �ق و�ت �ي هــاز� كم�ب �ي �ج �أ

�ي  و �أ ــدم�ة �أ و ال�خ ــوى �أ �ف م�ن المح�ت �ي ح�ذ و �أ �ة �أ 13. عــدم د�ق
ــر  ظ�ن ض�غ� ال�  ــل �ب ــدم�ة للعم�ي رســال ال�خ طــاع �إ �ق و ا�ن ــر �أ �ي �خ �أ �ت

. لــ�ك �ب �ذ ع�ن س�ب
ورا�ق  ال�أ �ي  �ف ــا�ت  ا�ب �ت الاك�ت موعــد  �ب ــل  العم�ي علــم  عــدم   .14

 . �ة المــال�ي
�ة  مــع�ي ــوا�ت ال�ج ــل لدع لام العم�ي س�ت ــدم �إ وع لام �أ س�ت ــر �إ �خ �أ 15. �ت
ل  �ي ــرك�ة على س�ب راد�ة ال�ش �ة ع�ن �إ ــار�ج ــا�ب �خ س�ب �ة ل�أ العمــوم�ي
ــرك�ة  طــار ال�ش �خ �ي �إ ــل �ف ــر العم�ي �خ �أ ــال لا الحصــر )�ت الم�ث
صــدار  ــول�ة ع�ن �إ ــه�ة المس�ئ ــر ال�ج �خ �أ ــور، �ت �ي الض�ح ــه �ف �ت �ب رغ� �ب

 .) �ة ــا�ت العمــوم�ي مع�ي ال�ج ــاص�ة �ب رســال الدعــوا�ت ال�خ و �إ �أ

ــر  �ي �خ �أ �ي �ت و �أ ، �أ �ة معلومــا�ت السحــا�ب و عــدم د�ق 16. عــدم صــح�ة �أ
�ب  �ي س�ب ل�أ ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب و  �أ المعلومــا�ت  هذ  �ث ه� حتــد�ي � �ي  �ف

. ــا�ب س�ب م�ن ال�أ
ا  �ذ مــر �إ �ي �أ ( �أ سخــار�ة و � �ة )�أ صــوص معــال�ج �خ ــا�ت �ب �ة مطال�ب �ي 17. �أ
ــرك�ة  ــعار ال�ش �ش �إ ــوراًً، �ب ــوم �ف �ق �ن �ي �ي �أ ــل �ف �ق العم�ي �ف �خ �أ
ــه  ــا�ت لد�ي �ي ملاظ�ح �أ �ي �ب ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي و ال�ب �ف �أ ــر الهــا�ت ع�ب
ــه  �ن �أ ــرك�ة �ب ــد ال�ش ك�ي �أ ــال�ة �ت �ي ح ه و�ف ــع�ة سحــا�ب ــد مرا�ج ع�ن
ــل  ــر العم�ي �خ �أ ــط�أ و�ت �ق ال�خ طــر�ي ــاء �ب لغ� و ال�إ �ذ �أ �ي �ف �ن ــال�ت ــام �ب �ق
�ن  �إ ــط�أ �ف لــ�ك ال�خ لاغ� ع�ن �ذ �ب �ي ال�إ ــول �ف ــر مع�ق �ي ــكل غ� �ش �ب
ــل  العم�ي طــل�ب م�ن  �ت �ن  �أ �ي  هــا �ف ح�ق �ب �ظ  �ف ــح�ت �ت ــرك�ة  ال�ش
ــل  �ة م�ن سحــا�ب العم�ي �ق ال�ة الــص�ف ز� و �إ �ة �أ �ق ــول الــص�ف �ب �ق

 . ــرك�ة المطــل�ق ــار ال�ش �ي حــس�ب �خ
�ي م�ن  ــاًً ل�أ ر�ق ــكل �خ �ش �ة �ي �ة مــال�ي ّ ور�ق �يّ ــداول �أ ا كا�ن �ت �ذ 18. �إ
ول  ــل هــو المــؤ�س عــد العم�ي ، و�ي ســوا�ق هذ ال�أ �ن ه� �ي ــوا�ن �ق

ســهم. هذ ال�أ �ي لــه� �ق �ي ــه هــو المالــ�ك الــح�ق كو�ن
ــاء علــى معلومــا�ت  �ن ــل �ب هــا العم�ي ــوم �ب �ق ــداولا�ت �ي ّ �ت �يّ 19. �أ

�ة ــل�ي دا�خ
�ب  �ق وا�ج ــح�ق لــى �ت �دؤ�ي �إ  �ة �ي �ة مــال�ي �ي ور�ق ــداول �أ ا كا�ن �ت �ذ 20. �إ
و  لاًً �أ ص�ي ــاًً �أ ــل طر�ف �ي حــال كــو�ن العم�ي ام�ي �ف لز� العــرض� ال�إ

و مصــدر. ــص �أ �خ �ي �ش ــاًً مــع �أ حتال�ف و م� عــاًً �أ ا�ب �ت

ــدام  �خ س�ت �إ ــل �ب ــه لسحــا�ب العم�ي ــر المصــرح �ب �ي ــول غ� 21. الد�خ
و  ســه �أ �ف ــل �ن ــل العم�ي �ب ــه ســواء م�ن �ق ــاص�ة �ب دوا�ت ال�خ ال�أ
م لا. ــه �أ �ت معر�ف ــ�ك �ب ل ــم �ذ ــره ســواء �ت �ي ــص غ� �خ ــل �ش �ب م�ن �ق

if not electronically canceled in accordance 
with the Company’s procedures and prior 
approval requirements (to execute such 
orders).

11. Manual execution of certain orders, which may 
cause delays in processing such orders or 
sending transactions-related reports.

12. Storing the Client’s trading credentials on 
any device, and any consequences arising 
therefrom.

13. Inaccuracies, omissions, delays, or interruptions 
in the transmission of any service or content 
to the Client, regardless of the cause.

14. The Client’s unawareness of subscription dates 
for new Securities offerings.

15. Delays or failures in the Client’s receipt of 
general assembly calls for reasons beyond the 
Company’s control, including, but not limited 
to, (late notification of attendance by the 
Client, or delays caused by the responsible 
issuing authority, or sending calls for general 
assemblies). 

16. Inaccuracy or delay in updating Account 
information or data for any reason.

17. Any claims relating to the handling (or loss) of an 
order if the Client fails to promptly notify the 
Company by phone or email upon reviewing 
their Account. If the Company confirms 
that an order was executed or canceled by 
mistake and the Client unreasonably delays in 
reporting it, the Company reserves the right, 
at its sole discretion, to require the Client to 
accept or reverse the transaction.

18. Trading any security in violation of the Laws of 
the relevant markets, as the Client, being the 
absolute owner, bears full responsibility.

19. Any trades executed by the Client based on 
internal information.

20. Any trade resulting in the Client’s obligation 
to make a mandatory offer, whether acting 
individually, jointly, or in coordination with 
any person or source.

21. Unauthorized access to the Client’s Account using 
their credentials, whether by the Client or another 
person, with or without the Client’s knowledge.
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و علــى  و الصــر�ف �أ ــداول �أ ــود علــى ال�ت �ي ــع �ق �ي حــال وض� 22. �ف
�ن  �ي ــوا�ن �ب ال�ق مــو�ج ــل �ب ــدم�ة للعم�ي دخمــا�ت الم�ق �ي م�ن ال� �أ
ــم  ــال لا الحصــر- حك ــل الم�ث �ي ــى س�ب ــل -عل �ة م�ث �ق ــط�ب الم
و  �أ  ، �ي ظ� ــح�ف �ت ز�ج  ح� و  �أ  ، �ي �ب ــر�ي ض� طــاع  �ت �ق �إ و  �أ  ، �ي ــا�ئ ض�ق �
و ورود  ، �أ �ي السحــا�ب �ن �ف ــد مــد�ي �ي رص�ي ــود �أ �ب و�ج ــس�ب �ب
�ي  ــص�ة �ف �ت �ة م�خ �ئ و ه�ي �ة �أ ــه�ة حكــوم�ي مــر م�ن �ج طــل�ب / �أ
�ة  ورا�ق مــال�ي ــع ال�أ �ي و �ب ــل �أ �ي ست�ي � �ة �ب �ي �ي م�ن الــدول المــع�ن �أ
ــالاًً  �ث م�ت و �إ ــاًً، �أ �ي �ئ ز�ج و � ــاًً �أ �ة كل�ي ظ� �ي المــح�ف ــود�ة �ف المو�ج
 ، �ذي � �ي �ف �ن ز�ج �ت �ب ح� ــس�ب و �ب ، �أ ــص�ة �ت مــر صــادر م�ن محكــم�ة م�خ ل�أ
�ب  ــر وا�ج �خ �أ �ي  ــو�ن ا�ن �ق ام  ز�ت ال�  ّ �يّ �أ و  �أ �ي  �ب ــر�ي طــاع ض� �ت �ق �إ و  �أ

، �ذ �ي �ف �ن ال�ت
�ي  ــه �ف ما�ت عل�ي ــل و�ت وامــر العم�ي �ذ �أ �ي �ف �ن ــرك�ة ع�ن �ت ــاع ال�ش �ن م�ت 23. �إ
ا  �ي ه�ذ �ي ســواء �ف ــرره �ف �ب ــاع مــا �ي �ن م�ت ا ال�إ حــال كا�ن لــه�ذ
و  �أ ــه  ا�ق �ف �خ ك�إ �ة  �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــح�ة  والا�ئ ــو�ن  ا�ن ال�ق و  �أ ــد،  الع�ق
هــا�ت  ــا�ت ال�ج طل�ب راطــا�ت وم�ت �ت �ش ّ م�ن �إ �يّ �ة �أ �ي ــل�ب �ي �ت ــره �ف �خ �أ �ت

. ــدم�ة ــم ال�خ دق�ي � حــكام �ت ــروط و�أ �ة �ش ــال�ف و م�خ �ة �أ �ي ــا�ب الر�ق
ــداول و/  و ال�ت مــار و/ �أ �ث س�ت ــع�ة ال�إ �ي ط�ب ــط�ة �ب �ب اطــر المر�ت 24. الم�خ

. �ة عــام�ة ــص�ف �ة �ب �ي ــرو�ن لك�ت دخمــا�ت ال�إ و ال� �أ
هذ  و ه� ــو�ن �أ ا�ن �ة لل�ق ــال�ف الم�خ ــم �ب �ت �ة �ت ــاط�ئ لا�ت �خ حتــو�ي � ّ �يّ 25. �أ
ــالغ�  هذ الحــال�ة رد الم�ب �ي ه� ــرك�ة �ف ــح�ق لل�ش ، و�ي �ة �ي ــا�ق �ف �ت ال�إ

ــل. �ة العم�ي �ق المحــول�ة دو�ن مــوا�ف

�ي  و حكــم صــادر ع�ن �أ ــرار �أ و �ق صــر�ف �أ صــر�ف او عــدم �ت ّ �ت �يّ 26. �أ
�ة  �ي ــا�ب �ة ر�ق �ئ �ي ه�ي و �أ ــاص�ة �أ و وكال�ة م�ق و ســو�ق �أ ــورص�ة �أ �ب

 . �ة و رســم�ي �أ
و  �أ ورصــا�ت  ال�ب ّ م�ن  �يّ �أ صــدر ع�ن  �ي �ي  ــرا�خ �ت و  �أ ــاع  �ن م�ت �إ �ي  �أ  .27

. �ة �ئ الــه�ي و  �أ ــاص�ة  الم�ق وكالا�ت 
صــح�ة  و  �أ �ة  د�ق عــدم  و  �أ ــر  �خ �أ �ت و  �أ طــاع  �ق �ن �إ و  �أ هــاء  �ت �ن �إ  .28
ــاح علــى  ــوى الم�ت و كمــال المح�ت ــم�ة �أ و ملا�ئ المعلومــا�ت �أ

 . ــا�ب س�ب ال�أ م�ن  �ب  س�ب �ي  ل�أ �ة  �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ ــح�ة  الص�ف

�ب م�ن  �ي س�ب ــا�ت ل�أ ا�ن �ي و ال�ب ــر المعلومــا�ت �أ �ش �ي �ن ــر �ف �ي �خ �أ �ي �ت 29. �أ
 . ا�ب س�ب ال�أ

ــه  ومعلوما�ت ــه  ا�ت ا�ن �ي �ب �ث  حتــد�ي � �ب ــل  العم�ي ــام  �ي �ق عــدم   .30
ــه  و�ج وعلــى  وم  الــلز� ــد  ع�ن لهــا  عد�ي �ت و  �أ ــه  دنا�ت � ومس�ت
�ب  ــر�ت �ت ــه، ومــا �ي �ن او�ي ــه وع�ن صــال �ب �ت ــا�ت ال�إ ا�ن �ي صــوص �ب ال�خ
ــا�ت والمعلومــا�ت  ا�ن �ي ــاًً لل�ب �ق هت و�ف مــرار مراســل� س�ت علــى �إ
�ة عــام�ة - علــى عــدم  ــص�ف �ب - �ب ــر�ت �ت ، ومــا �ي �ة ــر المحــد�ث �ي غ�
وم. الــلز� ــد  ع�ن لهــا  عد�ي و�ت ــدا�ت  �ن والمس�ت ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ث  حتــد�ي �

�ث  حتــد�ي � �ي  �ف عمــد  م�ت ــر  �ي غ� او  عمــد  م�ت ــط�أ ســواء  �خ  ّ �يّ �أ  .31
ــل  �ب �ق م�ن  ســواء  ــدا�ت  �ن والمس�ت والمعلومــا�ت  ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب

ــاًً. و�ن ا�ن �ق ــه  ع�ن ــو�ب  �ن �ي و م�ن  �أ ســه  �ف �ن ــل  العم�ي

22. Restrictions on trading, transfers, or services 
provided to the Client, imposed under 
applicable Laws, including, but not limited to, 
judicial rulings, tax withholdings, precautionary 
seizures, debit balances, or orders/ requests 
from governmental or regulatory authorities 
in any relevant jurisdiction requiring 
liquidation or sale of Securities held in the 
Portfolio, in whole or in part, or in compliance 
with competent court orders, enforcement 
measures, tax withholdings, or other binding 
legal obligations.

23. The Company’s refusal to execute the Client 
orders or instructions when such refusal is 
justified under this Agreement, applicable 
Laws, or regulatory requirements, such as 
failure or delay by the Client to meet regulatory 
obligations or to comply with service terms.

24. Risks associated with the nature of investment, 
trading, and/or electronic services in general.

25. Erroneous or unlawful transfers made in 
violation of this Agreement or applicable Law, 
in which case the Company reserves the right 
to reverse such transfers without the Client’s 
consent.

26. Any act, omission, or decision by any stock 
exchange, market, clearing agency, or 
regulatory or governmental authority.

27. Any delay, failure, or inaction by stock 
exchanges, clearing agencies, or CMA.

28. Termination, interruption, delay, inaccuracy, or 
incompleteness of any information or content 
available on the electronic Platform for any 
reason.

29. Any delay in publishing information or data for 
any reason.

30. The Client’s failure to update or amend their data, 
information, documents, and particularly their 
contact details and addresses. The Company 
shall not be liable for any consequences arising 
from continued communication based on 
outdated information, and the consequences, 
in general, of not updating and amending data 
and documents when necessary.

31. Any intentional or unintentional error in updating 
the Client’s data, information, or documents, 
whether by the Client or their legal representative.



36November 2025

�ة  المــال�ي ورا�ق  ال�أ �ي م�ن  �أ ــع  �ي �ب ــا�ت  عمل�ي �ب ــرك�ة  ال�ش ــام  �ي �ق  .32
�ي  �ف ــل  العم�ي ــا�ق  �ف ا�خ �ة  �ج �ي �ت �ن ســوا�ق  ال�أ م�ن  �ي  �أ �ي  �ف
ــا�ت  حت�ق �ي م�ن المس� �ي ل�أ �ئ ز�ج و الســداد ال� ــام �أ الســداد ال�ت
ــال لا الحصــر  ــل الم�ث �ي لــ�ك علــى س�ب ــمل �ذ �ش �ة و�ي المــال�ي
ــد  �ن ا ال�ب ــر ه�ذ �ب ع�ت �ة و�ي �ي ــا�ئ ض�ق �ن والرســوم ال� عــا�ب المحــام�ي ا�ت
ــرك�ة  ــل لل�ش ــاء م�ن العم�ي لغ� ــل لل�إ ا�ب ــر �ق �ي حــاًً غ� ــاًً صر�ي ض� و�ي �ف �ت
صــه  �خ ــر �ي �خ �ي سحــا�ب �أ و �أ ــل �أ صــم م�ن سحــا�ب العم�ي ال�خ �ب
لــ�ك  ــم�ة �ت �ي �ق ــرى �ب �خ ــه�ة �أ �ي �ج و لــدى �أ ــر �أ �خ ــ�ك �أ �ن �ي �ب �ي �أ �ف
هذ  ــه� �ة �ب ــا�ت لهــا علا�ق حت�ق �ة مس� �ي �ة ل�أ ــا�ف ض� ال�إ ر �ب سخــا�ئ ال�

 . سخــار�ة ال�
ــل  ــدر�ة العم�ي حتــول دو�ن �ق �ة � و حــاد�ث �ة �أ �ي �ن ــكل�ة �ف �ي م�ش 33. �أ
ــدر�ة  حتــول دو�ن �ق و � مــر �أ �ي �أ ــل �أ عد�ي و �ت ــال �أ د�خ علــى �إ
مــر  صــوص �أ �خ صــر�ف �ب و ال�ت وامــر �أ ــر ال�أ مر�ي ــرك�ة علــى �ت ال�ش
ــرو�ف  و ظ� حــدا�ث �أ �ة �أ �ي و �أ ــر �أ ا�ش ــط الم�ب ــر ال�خ مــا�ت ع�ب عل�ي و �ت �أ

هــا. طر�ت طــا�ق س�ي �ة ع�ن �ن ــار�ج �خ
ــم  �ي �ي �ق ــرد�ة ل�ت �ف �ة الم�ن ول�ي ــل وحــهد المــؤ�س حتمــل العم�ي � 34. و�ي
ــوى ولا  ــدام المح�ت �خ اس�ت ــط�ة �ب �ب اطــر المر�ت ــا والم�خ ا�ي المز�
ــال�ث  ال�ث الطــر�ف  و  �أ ــرك�ة  ال�ش �ة  مطــال�ب ــل  للعم�ي ــح�ق  �ي
ــرار م�ن  ض� �أ �ة  �ي �أ ض� ع�ن  عــو�ي ال�ت �ب ــوى  المح�ت �ب مــهد  �ي �ذي  ال�
لــى  ــااًًد �إ �ن ــرار اس�ت �ي �ق ــا�ذ �أ �خ �تج ع�ن ا�ت � �ن ــد �ت �ت �ق ــوع كا�ن �ي �ن �أ

ــوى. معلومــا�ت المح�ت

ــو�ة  ال�ق حــالا�ت  م�ن  حــال�ة  �ة  �ي �أ ــوع  و�ق  : اهــر�ة ال�ق ــو�ة  ال�ق  .35
�ة ع�ن )علــى  �ج ــا�ت �ة ال�ن راد�ي ــر ال�إ �ي و العوامــل غ� اهــر�ة و/ �أ ال�ق

: ــل�ي �ي ممــا �ي ــال لا الحصــر( �أ ــل الم�ث �ي س�ب
ــا�ت  ا�ن ض� �ي و ال�ف �ة �أ �ئ و�ب و ال�أ �ة �أ ــاس�ي حــدا�ث الس�ي و ال�أ 36. الحــرو�ب �أ

. �ة ــع�ي �ي رهــا م�ن الكــوار�ث الط�ب �ي وغ�
 ، ــاص�ة ال�خ و  �أ �ة  الحكــوم�ي ــم�ة  ظ�ن � وال�أ عا�ت  ــر�ي �ش ال�ت ــر  �ي �ي غ�ت �  .37
ــر  ا�ش ــر م�ب �ي و غ� ــر �أ ا�ش ــكل م�ب �ش هــا �ب عــل�ق م�ن مــا والم�ت لاس�ي
عهــا  ض�ت � ــد  �ق �ي  ال�ت ــود  �ي ال�ق و  �أ �ة  المــال�ي ســوا�ق  ال�أ �ب
و  �ة �أ صــاد�ي �ت �ق ــا�ب ســواء �إ س�ب �ب م�ن ال�أ �ي س�ب الحكومــا�ت ل�أ

 . لــ�ك �ذ ــر  �ي غ� و  �أ �ة  ــاس�ي س�ي
�ي عُُطــل  ــم�ن �أ ض�ت � ــام و�ت ظ�ن طــار ال� �خ �ة ل�أ اطــر المصــاح�ب 38. الم�خ
ــرام�ج  وال�ب ــم�ة  ظ�ن � ال�أ �ي  �ف حــد�ث  �ي ــر  �ي �ي �خ �أ �ت و  �أ ــا�ق  �ف ا�خ و  �أ
و  �أ �ت  ــر�ن �ت �ن ال�إ دخمــا�ت  عطــل � �ب ك�ت �ي س�ب ل�أ ــا�ت  �ق �ي ط�ب وال�ت
ود  ــل مز� �ب ــر م�ن �ق �ي �خ �أ �ت و  �أ ــا�ف  �ق �ي �إ و  �أ �ف  طــوط الهــا�ت �خ
و  �أ ــم�ة  ظ�ن � ال�أ ــا�ق  �ف �خ �إ و  �أ عطــال  �أ و  �أ ــداول  ال�ت دخمــا�ت  �
�ة  و الســر�ق ــه �أ ــر المصــرح �ب �ي ــول غ� و الد�خ �ي �أ م�ن هــاز� ال�أ ال�ج

و  ، �أ �ة �ي ــرو�ن لك�ت �ة ال�إ ــرص�ن عمــال ال�ق رهــا م�ن �أ �ي وغ�
ــل  ــدر�ة العم�ي حتــول دو�ن �ق �ة � و حــاد�ث �ة �أ �ي �ن ــكل�ة �ف �ي م�ش 39. �أ
ــدر�ة  حتــول دو�ن �ق و � مــر �أ �ي �أ ــل �أ عد�ي و �ت ــال �أ د�خ علــى �إ
مــر  صــوص �أ �خ صــر�ف �ب و ال�ت وامــر �أ ــر ال�أ مر�ي ــرك�ة علــى �ت ال�ش
ــرو�ف  و ظ� حــدا�ث �أ �ة �أ �ي و �أ ــر �أ ا�ش ــط الم�ب ــر ال�خ مــا�ت ع�ب عل�ي و �ت �أ

32. Sale of Securities by the Company in any 
market due to the Client’s failure to fully 
or partially settle outstanding amounts, 
including, without limitation, legal fees and 
court expenses. This clause constitutes 
an irrevocable authorization by the Client 
allowing the Company to debit their Account 
or any other Account held in their name at any 
bank or institution for the value of such losses 
and any related dues.

33. Any technical issue or incident preventing the 
Client from placing or modifying an order, or 
preventing the Company from processing 
or executing an order or instruction, or any 
other circumstances beyond the Company’s 
control.

34. The Client shall bear sole responsibility for 
assessing the benefits and risks associated 
with the use of content. The Client shall have 
no right to claim compensation from the 
Company or any third-party content provider 
for any damage of any kind resulting from 
decisions made based on such content.

35. Force Majeure: Force majeure and/or any events 
beyond the Company’s control including, but 
not limited to:

36. Wars, political events, epidemics, floods, or 
other natural disasters.

37. Changes in government or private Laws and 
regulations, especially those directly or 
indirectly affecting Financial Markets, or 
restrictions imposed by governments for 
economic, political, or other reasons.

38. System-related risks, including any malfunction, 
failure, or delay in systems, software, or 
applications for any reason, such as internet or 
telephone service disruption, interruptions or 
delays by trading service providers, system or 
security failures, unauthorized access, theft, 
cyberattacks, or other hacking incidents.

39. Any technical issue or incident preventing the 
Client from placing or modifying an order or 
preventing the Company from processing or 
executing an order or instructions through the 
direct line, or any other event or circumstance 
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هــا.  طر�ت طــا�ق س�ي �ة ع�ن �ن ــار�ج �خ
ــرو�ف  �ب ظ� ــس�ب ــوال �ب م ( لل�أ ــط�أ ــر�ة / ال�خ �خ �أ لا�ت )الم�ت ــو�ي حت 40. ال�

هــا. راد�ت �ة ع�ن �إ ــار�ج �خ

ل  ــاح العم�ي ر�ب ــداع �أ �ي �ي �إ ــرك�ة �ف راد�ة ال�ش ــار�ج ع�ن �إ ــر ال�خ �ي �خ �أ 41. ال�ت
�ي  عطــال �ف ال�أ ــط �ب �ب �ة والمر�ت ورا�ق المــال�ي و ال�أ �ة �أ ــد�ي �ق ال�ن

. لــ�ك �تج ع�ن �ذ � �ن ــد �ي �ة ومــا �ق �ي ــرو�ن لك�ت ــم�ة ال�إ ظ�ن � ال�أ

beyond its control.

40. (Delayed or erroneous) fund transfers due 
to circumstances beyond the Company’s 
control.

41. Delays beyond the Company’s control in 
depositing the Client’s cash or Securities 
dividends due to electronic system failures or 
any resulting consequences.
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31. Limitation of the Company’s Liability: : رك�ة �ة ال�ش ول�ي 31. حدود مؤ�س

ــط�أ م�ن  ــر�ة ع�ن �خ ا�ش هــا م�ب �ت �أ �ش �ت �ن �ب �ث �ي �ي ــاء الحــالا�ت ال�ت �ن �ث اس�ت �ب

ــراءا�ت  �ج حــكام )ال�إ هــا �أ �ن �أ �ش ستــر�ي �ب �ي � ، وال�ت ــرك�ة �ي ال�ش �ف مــوظ�

ــل(،  ــر العم�ي وام �ذ �أ �ي �ف �ن �ي �ت ــط�أ �ف ــال�ة حــدو�ث �خ �ي ح ــع�ة �ف �ب الم�ت

�ئ  ــا�ش ال�ن ــرر  الض� ع�ن  ــرك�ة  ال�ش �ة  ول�ي مــؤ�س ــط  �ق �ف حنصــر  � �ت

عمــد  الم�ت لال  �خ ال�إ و  �أ �ة  �ي ال�ن ســوء  و  �أ ــم  سج�ي � همــال  ال�إ ع�ن 

ا مــا كا�ن  �ذ ــر �إ �ي ــع م�ن الغ� �ق ــد �ي لــ�ك مــا �ق ــمل �ذ �ش هــا و�ي اما�ت ز�ت ل� �إ �ب

�ي م�ن  �أ ــام �ب �ي �ة لل�ق ــد�ي عا�ق ــا�ت �ت �ب �ي ر�ت �ي �ت �أ ــرك�ة �ب طــاًً مــع ال�ش �ب مر�ت

ــام  �ي و لل�ق ــل و/ �أ ــدم�ة للعم�ي دخمــا�ت الم�ق ال� �ة �ب عــل�ق عمــال الم�ت ال�أ

ــو�ن  ا�ن �ب ال�ق مــو�ج هــا �ب �ة عل�ي ــروض� ــا�ت الم�ف �ب الوا�ج هــا �ب �ة ع�ن ــا�ب �ي �ن

ــس  �ف ــدر و�ن ــس ال�ق �ف �ن ــل �ب ــاه العم�ي �ج ــرك�ة �ت ــع ال�ش ض�خ � دنهــا س�ت ع�

لــدا�ن  ال�ب �ي  �ف اههــا  �ج �ت ــر  �ي الغ� لهــا  ــع  ض�خ � �ي �ي  ال�ت الحــدود 

�ن  هــا، علــى �أ ار�ج و �خ �ت �أ ــل دول�ة الكــو�ي �ة ســواء دا�خ ــل�ف �ت الم�خ

. �ة �ي هــا�ئ �ة �ن �ي ــا�ئ ض�ق حــكام � �ب �أ مــو�ج �ت �ب �ب �ث لــ�ك و�ي ــم �ذ �ت �ي

مــا�ت  عل�ي واعــد وال�ت ــو�ن وال�ق ا�ن حــكام ال�ق �أ ــل �ب م العم�ي ز�ت ــل� 32.1. �ي
�ي الاورا�ق  ــل �ف عام ــم ال�ت ظ�ن � �ي �ت �ة وال�ت �ئ ــه�ي عهــا ال ض�ت �ي � ال�ت
ــاع  والد�ف ــرك�ة  ال�ش �ة  حمــا�ي �ب ــل  العم�ي م  ز�ت ــل� �ي ، كمــا  �ة المــال�ي
هــا  �ي م�ن مدراؤ� هــا ه�ي و�أ ض� عو�ي هــا و�ت م�ت ــراء �ذ �ب هــا و�إ ع�ن
هــا  ع�ي ا�ب �ت و  �أ هــا  �ي �ف �ي م�ن موظ� �أ و  �أ هــا  ولــو�ن ع�ن و المؤ�س �أ
دقمــو  م� م�ن  �ي  �أ و  �أ ــع�ة  ا�ب ال�ت ها  ــركا�ت �ش و  �أ هــا  وكلا�ئ و  �أ
م�ن  رهــم  �ي غ� و  �أ دخمــا�ت  ال� و  �أ المعلومــا�ت  و  �أ ــوى  المح�ت
هــم  �ي �ق �ب �ي �ن  و�أ ــاص�ة  الم�ق ووكال�ة  �ة  �ئ الــه�ي ــل  م�ث هــا�ت  ال�ج
و  ــرار �أ ض� �ي �أ �ة ع�ن �أ �ئ ــا�ش ــا�ت ال�ن ــع المطال�ب م�ي �ي و�ج ى ع�ن �أ �أ ــم�ن �ب
لــ�ك  ــم�ن �ذ ض�ت � ــا�ت و�ي و�ب و ع�ق ــا�ت �أ ال�ف و م�خ ــا�ت �أ ومطال�ب ر �أ سخــا�ئ �
ــم  حتك�ي �ي ورســوم المحاكــم وال� ــاض� �ق �ق وال�ت �ي ــح�ق �ف ال�ت مصــار�ي
ــد م�ن  ك�ب �ت ــد �ت �ي �ق عــا�ب المحامــا�ة ال�ت �ت ــاع و�أ ــم الد�ف دق�ي � و�ت
ــراء  ــال�ث �ج �ي طــر�ف �ث �ة م�ن �أ �ي ــا�ب و ر�ق �ة �أ �ي ــا�ئ ض�ق �ي مســاءلا�ت � �أ
ــرك�ة  ها ال�ش دقم�ت �ي � دخمــا�ت ال�ت لال ال� ــل م�ن �خ عــاملا�ت العم�ي �ت
�ة )على  ال�ي �ي م�ن الحــالا�ت ال�ت �ي �أ لــ�ك �ف �ة و�ذ �ي حــس�ن �ن ــل �ب للعم�ي

ــال لا الحصــر(: ــل الم�ث �ي س�ب
�ب  �ق وا�ج ــح�ق �ت لــى  �إ �دؤ�ي   �ي �ة  مــال�ي �ة  �ي ور�ق �أ ــداول  �ت ا كا�ن  �ذ �إ  .1
و  عــاًً �أ ا�ب و �ت لاًً �أ ص�ي ــاًً �أ ــل طر�ف ام�ي كــو�ن العم�ي لز� العــرض� ال�إ

و مصــدر.  ــص �أ �خ �ي �ش ــاًً مــع �أ حتال�ف م�
�ة  �ة مــال�ي ّ ور�ق �يّ ــداول �أ ا كا�ن �ت �ذ ــل عمــا �إ صــاح العم�ي �ف 2. عــدم �إ
 ، �ة ســوا�ق المــال�ي �ي م�ن ال�أ �ن �أ �ي ــوا�ن �ي م�ن �ق ــاًً ل�أ ر�ق ــكل �خ �ش �ي
�ي  �ق �ي ــه هــو المالــ�ك الــح�ق ول كو�ن ــل هــو المــؤ�س عــد العم�ي و�ي

 . �ة ورا�ق المــال�ي لــ�ك ال�أ ل�ت
ــو�ن  ا�ن ــاًً لاحــكام ال�ق �ق ــل ع�ن مصالحــه و�ف صــاح العم�ي �ف 3. عــدم �إ

. �ة �ئ عهــا الــه�ي ض�ت �ي � مــا�ت ال�ت عل�ي واعــد وال�ت وال�ق

Except in cases proven to have arisen directly 
from the error of the Company’s employees, and 
to which the provisions of the (Procedures to be 
Followed in the Event of an Error in Executing 
Client Orders) apply, the Company’s liability shall 
be limited solely to damage resulting from gross 
negligence, bad faith, or intentional breach of its 
obligations. This includes any acts of third parties, 
provided such third parties are engaged by the 
Company under any contractual arrangements to 
perform any work related to the services provided 
to the Client and/ or to perform, on behalf of the 
Company, the duties imposed on it by law. In such 
cases, the Company shall be liable to the Client 
to the same extent and within the same limits as 
such third parties would be liable to the Company 
in different countries, whether within the State 
of Kuwait or abroad, provided that such liability is 
established by final court judgment.

32.1. The Client shall comply with provisions of 
laws, rules, and instructions established by 
the CMA governing trading of securities. The 
Client further shall hold the Company harmless, 
defend, and indemnify it, as well as any of its 
directors, officers, employees, affiliates, agents, 
subsidiaries, or any providers of content, 
information, or services, and other relevant 
entities such as the CMA and the clearing agency, 
against any and all claims arising from any 
damages, losses, claims, violations, or penalties. 
This indemnification includes investigation 
and litigation costs, court and arbitration fees, 
defense costs, and attorneys’ fees incurred as a 
result of any court or supervisory proceedings 
brought by any third party due to the Client’s 
transactions conducted through the services 
provided by the Company to the Client in good 
faith, in any of the following cases (including, 
but not limited to):

1. If the trading of any security triggers a mandatory 
offer obligation, whether the Client acts as 
a principal, subsidiary, or in concert with any 
person or entity.

2. The Client’s failure to disclose whether the trading 
of any security constitutes a breach of the laws 
of any financial market. The Client shall be solely 
responsible, as the absolute owner of such 
securities.

3. The Client’s failure to disclose its interests in 
accordance with the provisions of the law, rules, 
and instructions established by the CMA.

32. Client’s Liability and Indemnification:  : ض� عو�ي ل وال�ت �ة العم�ي ول�ي 32. مؤ�س
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ــر  �ي ــدام غ� �خ س�ت ــول وال�إ لال الد�خ ــم�ت م�ن �خ �ت �ي  ال�ت ــا�ت  4. العمل�ي
و  ــرك�ة و/�أ مصالــح ال�ش ــرار �ب ض� هــا �إ �ب عل�ي ــر�ت ــه و�ت المصــرح �ب

م لا. ــل �أ همــال م�ن العم�ي �إ �ب لــ�ك  ــم �ذ ــر ســواء �ت �ي الغ�

ــا�ت  ا�ن �ي و�ب لمعلومــا�ت  ــه  �ب المصــرح  ــر  �ي غ� ــدام  �خ س�ت وال�إ ــر  �ش ال�ن  .5
و�دي  مز� ــو�ق  لح�ق ــر�ق  �خ م�ن  ــه  عل�ي �ب  ــر�ت �ت �ي ومــا  ــوى  المح�ت

. دخمــا�ت ال�
�ة  ــام�ن ــرك�ة المملــوك�ة لــه ض� رصــد�ة لــدى ال�ش ــع ال�أ م�ي ــر �ج �ب ع�ت 6. �ت
ــاه  �ج ــه �ت اما�ت ز�ت ل� �إ ــاء �ب ــاًً للو�ف �ي از� ــا ح�ي �ة ره�ن �ي حكــم المرهــو�ن و�ف
�ف  ــكال�ي ال�ت او  طــاء  �خ ال�أ ــع  م�ي �ج ع�ن  هــا  ض� عو�ي �ت و�ب ــرك�ة  ال�ش
و  ــا�ت �أ و المطال�ب رامــا�ت �أ ر او الغ� سخــا�ئ و ال� �ف �أ و المصــار�ي �أ
ــرها  ا�ش رهــا ســواء �ب �ي و غ� ــرك�ة �أ دهــا ال�ش ك�ب �ت �ي �ت امــا�ت ال�ت ز�ت ل� ال�إ
�ة  �ق �ي م�ن الحــالا�ت الســا�ب �ق �أ ــح�ق �ي حــال�ة �ت هــا و�ف �ب �ب ــس�ب او �ت
هــا  اما�ت ز�ت ل� �إ ــع  م�ي �ج و  �أ ــعض�  �ب هــاء  �ن �إ ــرك�ة  لل�ش ــح�ق  �ي ــه  �ن �إ �ف
ــح�ق  ــه �ي �ن ــل �أ ــر العم�ي �ق لــ�ك �ي لــى �ذ �ة �إ ــا�ف ض� ال�إ ــل، �ب ــاه العم�ي �ج �ت
�ة  ظ� مــح�ف ء م�ن  ز�ج � او  ملــ�ك كل  �ت  / ــع  �ي �ب ــل/  �ي ست�ي � ــرك�ة  لل�ش
�ي  ــل �ف رصــد�ة العم�ي ــع �أ م�ي ــار �ج �ب و اع�ت هــا �أ ــاًً لح�ق ما�ن ــل ض� العم�ي

. ــرك�ة ــح ال�ش �ة لصال حكــم المرهــو�ن

عامل:  �ة ال�ت ل ع�ن هو�ي �ة العم�ي ول�ي 32.2. مس�ئ
ــداول وعــدم  ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة �ب م�ن ل�خ ــول ال�أ كــد م�ن الد�خ �أ لل�ت
ــدم  �خ ســما للمس�ت ــرك�ة �أ ــدم ال�ش �ق ــدم �ت �خ ــول المس�ت ض� د�خ ر�ف
مــا  �ة للعــملاء سح�ب ــل �آم�ن ــم�ي ودلا�ئ ــع ر�ق �ي و�ق وكلــم�ة مــرور و�ت
ــ�ك  �ت �ي �ب ــدم�ة  ل�خ ــول  الد�خ �ن  �إ �ف ــه  وعل�ي ــرور�ة  الض� ــه  �ي ض�ت � �ق �ت
ــر�ك  �ش �ي لا  و�أ �ة  الســر�ي �ي  �ف �ة  ــا�ي غ� كــو�ن  �ي �ن  �أ �ب  �ج �ي ــداول  لل�ت

. لــ�ك �ي �ذ حــد �ف ــل معــه �أ العم�ي

ــص  �خ ا كا�ن �ش �ذ �ة مــا �إ �ة معــر�ف ول�ي ــل مــؤ�س حتمــل العم�ي � 32.2.1. �ي
ــاص�ة  دوا�ت ال�خ هذ ال�أ ــدام ه� �خ س�ت �إ ــام �ب ــد �ق ــل �ق ــر عــدا العم�ي �آ�خ
�ة  ول�ي حتمــل كامل المؤ�س � ــل س�ي �ن العم�ي �إ ــال�ي �ف ال�ت ــل و�ب العم�ي �ب
ــل  �ب �ي السحــا�ب م�ن �ق الهــا �ف د�خ ــم �إ �ت �ي �ي وامــر ال�ت ــع ال�أ م�ي ع�ن �ج
و عــدم  ــه �أ �ت معر�ف ــره ســواء �ب �ي ــص غ� �خ ــل �ش �ب و م�ن �ق ــل �أ العم�ي
ــال�ث  �ي طــر�ف �ث مــك�ن ل�أ ــه �ي �ن ــل �أ هــم العم�ي �ف ــه كمــا �ي �ت معر�ف
ــداول  ــ�ك لل�ت �ت �ي احــه علــى �ب ــول علــى المعلومــا�ت  الم�ت الد�خ
ــد  �ي ــل دو�ن �ق ــد للعم�ي ــداول العا�ئ طلاع علــى سحــا�ب ال�ت لل�إ
ــل  ول�ة ع�ن م�ث ــر مــؤ�س �ي ــرك�ة غ� �ن ال�ش �إ هذ الحــال�ة �ف �ي  ه� و�ف
ــول  ــا�ت الد�خ طل�ب ــر م�ت �ي غ�ت � ــد �ت ــه و�ق ــر المصــرح �ب �ي ــول غ� ا الد�خ ه�ذ

ــر.  �ت ل�آ�خ ــداول م�ن و�ق ــ�ك لل�ت �ت �ي ــدم�ة  �ب علــى �خ

ــه  ــاص�ة �ب ــل ال�خ عام �ة ال�ت �ن هــو�ي �ي ز�خ � �ت ــل �ب ــام العم�ي ا �ق �ذ 32.2.2. و�إ
لــ�ك علــى  �ذ ــام �ب ــد �ق كــو�ن �ق ــه س�ي �ن �إ ــر �ف و�ت �ي هــاز� كم�ب �ي �ج علــى �أ
�ة  و ســر�ق �أ ــدا�ن  �ق �ي �ف �أ �ب ــرك�ة  لاغ� ال�ش �ب �إ ــه  ــه وعل�ي �ت ول�ي مؤ�س
ــه  ــر مصــرح �ب �ي ــول غ� �ي د�خ و �أ ــه �أ ــاص�ة �ب عامــل ال�خ �ة ال�ت لهــو�ي
حتمــل  � ، و�ي �ي ــرو�ن لك�ت ــد �إ ر�ي واســط�ة ال�ب ــوراًً �ب ه �ف لــى سحــا�ب �إ
ــل  ا�ب م�ق هــا  ض� عو�ي و�ت ــرك�ة  ال�ش �ة  حمــا�ي �ة  ول�ي مــؤ�س ــل  العم�ي
ــم�ن  ض�ت � لــ�ك �ت �أ ع�ن �ذ �ش �ن ــرار �ت ض� و �أ �ف �أ ــكال�ي و �ت �ة �أ ول�ي �ة مــؤ�س �ي �أ
ــد  كــو�ن �ق ــر �ي �ي طــر�ف �آ�خ و �أ ــل �أ ــل العم�ي �ب ــا�ت م�ن �ق مطال�ب

ــه. ــر المصــرح �ب �ي ــدام غ� �خ و الاس�ت ــول �أ ا الد�خ ــرر ه�ذ ض�ت �

4. Transactions conducted through unauthorized 
access and use that result in harm to the 
Company’s and/ or third parties’ interests, 
whether or not such harm arises from the Client’s 
negligence.

5. Unauthorized publication and use of information 
and content data and any resulting infringement 
of the rights of service providers.

6. All balances held with the Company and owned by 
the Client shall be considered as collateral and 
deemed pledged by way of possessory lien to 
secure the Client’s obligations to the Company 
and to indemnify it against any errors, costs, 
expenses, losses, fines, claims, or liabilities 
incurred by the Company or others, whether 
caused or initiated by the Client. In the event 
any of the foregoing occurs, the Company shall 
have the right to terminate some or all of its 
obligations toward the Client. Furthermore, the 
Client acknowledges that the Company shall 
have the right to liquidate, sell, or take ownership 
of all or part of the Client’s Portfolio as security 
for its rights, and that all Client balances shall be 
deemed pledged in favor of the Company.

32.2. Client’s Responsibility for Trading Identity:
To ensure secure access to the KFH Trade 
Service and not refusing the user’s logging 
in, the Company provides the Client with a 
username, password, digital signature, and 
secure identifiers as required. Accordingly, 
access to the KFH Trade Service must be strictly 
confidential, and the Client shall not share such 
access credentials with any third party.

32.2.1. The Client shall bear the responsibility for 
determining whether any person other than the 
Client has used the Client’s access credentials. 
Accordingly, the Client shall assume full 
responsibility for all orders entered into the 
account, whether by the Client or by any other 
person, whether with or without the Client’s 
knowledge. The Client acknowledges that third 
parties may access information available on the 
KFH Trade Service to view the Client’s trading 
account without restriction. In such cases, the 
Company shall not be liable for any unauthorized 
access. The requirements for accessing the KFH 
Trade Service may be amended from time to 
time.

32.2.2. If the Client stores its access credentials on 
any computer, it do so at its own risk and shall 
immediately notify the Company of any loss, 
theft of such credentials, or any unauthorized 
access to its account via email. The Client shall 
indemnify and hold the Company harmless 
against any liabilities, costs, or damages arising 
therefrom, including claims by the Client or 
any third party affected by such unauthorized 
access or use.
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33. Records and Electronic Communications

35. Termination and Cancellation:

34. Electronic Acceptance and Proof of Contract:

 : �ة �ي رو�ن صالا�ت الالك�ت لا�ت والا�ت 33. الج�س

: سف�خ هاء وال� �ن 35. ال�إ

د: عا�ق ا�ت ال�ت �ب �ث �ي و�إ رو�ن لك�ت ول ال�إ �ب 34. ال�ق

ــل  هــا مــع العم�ي صالا�ت �ت �ي م�ن �إ ــل �أ �ي ست�ج ــرك�ة � ــح�ق لل�ش 33.1. �ي

لــ�ك  ــع �ت م�ي رهــا، و�ج �ي و غ� �ة �أ �ي �ف و الهــا�ت �ة �أ �ي ــرو�ن لك�ت ســواء ال�إ

م�ن  لهــا  �ي ست�ج و� هــا  �ت �ب مرا�ق ــم  �ت �ي �ن  �أ مــك�ن  �ي صــالا�ت  الا�ت

ــرك�ة  ، ولل�ش �ة �ب ــا�ت المــرا�ق �ي �ن �ق ــدام �ت �خ س�ت �إ ــرك�ة �ب ــل ال�ش �ب �ق

�ة  �ب هــا م�ن مــرا�ق حتصــل عل�ي �ي � ــدام المعلومــا�ت ال�ت �خ س�ت �إ

ــاره  �ت �خ ــرض� �ت �ي غ� ــل معهــا ل�أ ــاطا�ت العم�ي �ش ــل �ن �ي ست�ج و�

ــاًً.  و�ن ا�ن ــه �ق كــو�ن مســمواًًح �ب ــرك�ة و�ي ال�ش

هذ  طــرا�ف ه� �ن �أ �ي لا�ف �ب و �خ اع �أ ز�ن �ي � �ي حــال حــدو�ث �أ 33.2. �ف

ــع  م�ي ــدام �ج �خ س�ت ــول لهــا �إ ــرك�ة م�خ �ن ال�ش �إ ، �ف �ة �ي ــا�ق �ف الا�ت

كا�ن  مهمــا  صــالا�ت  والا�ت المــراسلا�ت  و  �أ ــدا�ت  �ن المس�ت

هــا  �ب �ظ  �ف ــح�ت �ت �ي  وال�ت هــا  ع�ت �ي ط�ب و  �أ ــكلها  �ش و  �أ وعهــا  �ن

ــل. ــد العم�ي ــا�ت ض� �ب �ث �إ دل�ة  ــرك�ة ك�أ ال�ش

ــدى  مــد�ة ل �ة المع�ت �ي ــرو�ن لك�ت ل ال�إ ــدام الوســا�ئ �خ ــدّّ اس�ت ُع 34.1. �يُ

/ �ة �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ �ة  المصــاد�ق و  �أ ــع  �ي و�ق )ال�ت ــل  م�ث ــرك�ة  ال�ش

اًًح  ولاًً صح�ي �ب ( �ق �ي ــرو�ن لك�ت ــل ال�إ /OTP/الس�ج �ة م�ي �ة الر�ق الهــو�ي

. �ة �ي ــو�ن ا�ن ــاره ال�ق ــع �آ�ث م�ي ّ�ب �ج ُـر�تّ يُيُ

طارا�ت  �خ ول وال�إ �ب ول وال�ق لا�ت الد�خ ــس�ج ــرك�ة �ب �ظ ال�ش �ف ــح�ت 34.2. �ت

�ت  �ب �ث ــا�ت مــا لــم �ي �ب �ث �ي ال�إ ّ�ة �ف ارهــا �جّح �ب اع�ت �ة �ب �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ

العكس.

هــا مــع  دخما�ت ــعض� � و �ب �ة �أ �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت هــاء ه� �ن ــرك�ة �إ 35.1. لل�ش

ــام عمــل –  �ي ــر�ة �أ حنــه مهــل�ة )10( ع�ش ــل وم� طــار العم�ي �خ �إ

. ــا�ت حت�ق �ة وســداد المس� ستــو�ي ــاًً – لل� لــ�ك ممك�ن ــى كا�ن �ذ م�ت

ــع  ــام موا�ن �ي ــد �ق و ع�ن ــه �أ اما�ت ز�ت ال� ــل �ب لال العم�ي �خ ــد �إ 35.2. ع�ن

ــل مهــل�ة  ــح العم�ي ــرك�ة م�ن ــوز� لل�ش �ج ، �ي �ة �ي ــا�ب و ر�ق �ة �أ �ي ــو�ن ا�ن �ق

ــرك�ة  ــر ال�ش دق�ي � ــاًً حــس�ب �ت لــ�ك ممك�ن ــى كا�ن �ذ ــح م�ت صح�ي لل�ت

صــول  ــل ال�أ �ق /�ن �ة �ي ص�ف ــور�ي مــع �ت ــخ�س ال�ف و ال�ف ، �أ المطــل�ق

ــو�ق  ــاء ح�ق �ف �ي عــد اس�ت ــ�ك و�ب ل ــم�ة ل�ذ ظ�ن حــكام الم� �ق ال�أ و�ف

. ــرك�ة ال�ش

ل  �ب �ة �ق �ئ ا�ش اما�ت ال�ن ز�ت و�ق والال� هــاء علــى الح�ق �ن ــر ال�إ �ث ؤ� 35.3. لا �ي

مالها. �ن اك�ت �ة لح�ي ــار�ي ا�ت ال�ج ستــو�ي مر ال� ست�ت ــه، و� �خ ار�ي �ت

33.1. The Company shall have the right to record 
any of its communications with the Client, 
whether electronic, telephonic, or otherwise. 
All such communications may be monitored 
and recorded by the Company using 
monitoring technologies. The Company may 
use the information obtained from monitoring 
and recording the Client’s activities for any 
purpose determined by the Company and 
permitted by law.

33.2. If any dispute or disagreement arises between 
the Parties to this Agreement, the Company 
shall be entitled to use all documents, 
correspondence, and communications, 
regardless of their type, form, or nature, which 
are retained by the Company, as evidence 
against the Client.

34.1. The use of electronic means approved by 

the Company, such as (electronic signatures 

or authentication, digital identity, OTP, or 

electronic record), shall constitute valid 

acceptance, giving rise to all its legal effects.

34.2. The Company shall retain records of login, 

acceptances, and electronic notifications as 

evidence, unless proven otherwise.

35.1. The Company shall have the right to terminate 
this Agreement or certain of its services, upon 
notifying the Client and granting a period of 
ten (10) business days - whenever possible - 
for settlement and payment of any dues.

35.2. If the Client breaches its obligations or if 
legal or supervisory impediments arise, the 
Company may, at its sole discretion, grant 
the Client a period to rectify the situation, 
whenever possible, or proceed with immediate 
termination, with liquidation or transfer of 
assets in accordance with the applicable 
provisions, after satisfying the Company’s 
rights.

35.3. Terminations shall not affect any rights or 
obligations arising prior to its effective date, 
and ongoing settlements shall continue until 
completed.
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ــخ�س  �ة ل�ف �ي ــو�ن ا�ن ــراءا�ت ال�ق �ج ــا�ذ ال�إ �خ �ت �إ ــرك�ة �ب ــوم ال�ش �ق 35.4. س�ت

ــا�ت  مكو�ن ــك�ن  �ت لــم  مــا   ، �ة ظ� المــح�ف �ة  �ي ــص�ف و�ت ــد  عا�ق ال�ت

ــر. �ي ــو�ق للغ� ح�ق �ب �ة  عــل�ق �ة م�ت ظ� المــح�ف

ــخ�س  و �ف هــاء �أ �ن و �إ هــاء �أ �ت ــر ا�ن �ث ؤ� حــوال لا �ي ــع ال�أ م�ي �ي �ج 35.5. و�ف

امــا�ت  ز�ت �ة الال� ــكا�ف ــه �ب �ي ــاء طر�ف ــرور�ة و�ف ــد علــى ض� الع�ق

 ، ــخ�س و ال�ف هــاء �أ �ن و ال�إ هــاء �أ �ت خ� الا�ن ــار�ي ــل �ت �ب �ة �ق �ئ ــا�ش ال�ن

�ة  مــار�ي �ث ــا�ت الاس�ت �ق �ي الص�ف �ي �ف الــمض� لــ�ك �ب ــل �ذ �خ كمــا لا �ي

�ة  ستــو�ي ــاء و� �ف �ي ــى اس�ت هن وح�ت ا� ــاء ســر�ي �ن �ث ــرم�ت �أ �ب �ي �أ ال�ت

حــكام  �ق �أ هــا و�ف �ة ع�ن �ج ــا�ت ــو�ق ال�ن امــا�ت والح�ق ز�ت �ة الال� كا�ف

المــال  ســوا�ق  �أ �ة  �ئ لــه�ي �ة  �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــح�ة  واللا�ئ ــو�ن  ا�ن ال�ق

�ة  عــد ســداد كا�ف ــرك�ة - �ب عدهــا ال�ش م �ب ز�ت ــل� ــد و�ت ا الع�ق وه�ذ

ــل  ستــلم للعم�ي �ن � �أ - �ب �ة ظ� �ة علــى المــح�ف �ب ــر�ت امــا�ت الم�ت ز�ت الال�

ــروط  �ق ال�ش �ة و�ف ظ� ــا�ت المــح�ف �ة مكو�ن ــر – كا�ف �ي �خ �أ - دو�ن �ت

حكام. وال�أ

 : �ة �ي حوال ال�آ�ت �ي ال�أ هت �ف اما� ز�ت ل� �ذ �إ �ي �ف �ن �ت لا �ب ل م�خ كو�ن العم�ي �ي

و  �أ ــح  اللوا�ئ و  �أ �ن  �ي ــوا�ن ال�ق م�ن  �ي  �أ هــ�ك  �ت �ن �أ و  �أ ــال�ف  �خ ا  �ذ �إ  .1
. الصــل�ة ا�ت  �ذ عا�ت  ــر�ي �ش ال�ت

ــود  �ن �ي �ب �ت �ف �ة كا�ن �ق �ي طــر�ي �أ صــر �ب و �ق هــ�ك �أ �ت �ن و �أ ــال�ف �أ ا �خ �ذ 2. �إ
هــا.  ا�ت و ملح�ق �ة �أ �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت ه�

هــا�ت  ــروط ال�ج ــا�ت و�ش طل�ب �ي م�ن م�ت �ة �أ �ي ــل�ب �ي �ت ــه �ف ا�ق �ف �خ 3. �إ
. �ة �ي ــا�ق �ف �ت �ي ال�إ دخمــا�ت الــوارد�ة �ف ــم ال� دق�ي � �ة ل�ت �ي ــا�ب الر�ق

ــدر�ة  �ق عــدم  �ب المطــل�ق  رهــا  دق�ي � ل�ت ــاًً  �ق ، و�ف ــرك�ة ال�ش ــرر�ت  �ق ا  �ذ �إ  .4
 . �ي ــكل مــرض� �ش هــا �ب طل�ب �ي �ت ــا�ت ال�ت ما�ن الض� دهــا �ب و�ي ز�ت ــل علــى � العم�ي

ــد  و�ج ــه �ي �ن �أ رهــا المطــل�ق �ب دق�ي � ــاًً ل�ت �ق ــرك�ة و�ف ــرر�ت ال�ش ا �ق �ذ 5. �إ
داء  �ب �أ ــس�ب مــا�ن �ب عــدم ال�أ ــعور �ب �ة لل�ش �ي ــا�ب كا�ف س�ب هــا �أ لد�ي
صــوص  �خ و �ب هــا �أ �ي �ف �ي م�ن موظ� ــى �أ ل ســاءه �إ و ال�إ ــل �أ العم�ي
ــاء  عــد طــل�ب الو�ف ــوراًً �ب ــه و�ف اما�ت ز�ت ل� ّ م�ن �إ �يّ �ذ �أ �ي �ف �ن عــدم �ت

هــا.  �ب
لاس  �ف �ن ال�إ �أ �ش ــل �ب ــد العم�ي ــراءا�ت ض� �ج �ة �إ �ي �أ ــروع �ب ــم ال�ش ا �ت �ذ 6. �إ

 . لــ�ك ه �ذ ــا�ب و مــا �ش �ن �أ �ي �ن ــاء للمــد�ي ع�ف و �إ عســار �أ و ال�إ �أ

 . �ة �ي �ن ل لمصلح�ة دا�ئ ل العم�ي از� �ن دن �ت 7. ع�

و  �أ ــح�ة  صح�ي ــر  �ي غ� معلومــا�ت  ــرك�ة  لل�ش ــل  العم�ي ــدم  �ق ا  �ذ �إ  .8
ــر  �ي ــح�ت غ� ص�ب ــم �أ مهــا �ث دق�ي � ــد �ت ــح�ة ع�ن �ت المعلومــا�ت صح�ي كا�ن

 . ــح�ة صح�ي
. رك�ة ا�ت ال�ش حت�ق ع مس� �ي د�ف صر �ف ا �ق �ذ 9. �إ

35.4. The Company shall take the legal procedures 
to cancel the Agreement and liquidate the 
Portfolio, unless the Portfolio components 
relate to the rights of third parties.

35.5. In all cases, the expiration, termination, 
or cancellation of the Agreement shall not 
affect the obligation of either party to fulfill 
all obligations arising prior to the date of 
expiration, termination, or cancellation. 
This shall not prejudice the continuation of 
investment transactions concluded during 
the term of the Agreement until all resulting 
obligations and rights are fulfilled and settled 
in accordance with the provisions of the law, 
the Executive Bylaws of the Capital Markets 
Authority, and this Agreement. Thereafter, 
and upon settlement of all obligations arising 
from the Portfolio, the Company shall deliver 
to the Client - all Portfolio components - 
without delay, in accordance with the terms 
and conditions.

The Client shall be deemed as violating the 
implementation of its obligations in the following events:

1. If the Client violates or infringes any applicable 
laws, regulations, or legislations.

2. If the Client violates, infringes or defaults, in any 
manner, on the clauses or annexes hereto.

3. If the Client fails to meet any of the supervisory 
authorities’ requirements and conditions for 
providing the services stated herein.

4. If the Company decides, at its absolute discretion, 
that the Client is unable to satisfactorily provide 
it with the collateral it requests.

5. If the Company decides, at its absolute discretion, 
that it has sufficient reasons to feel unsafe due to 
the Client’s performance, maltreatment of any of 
its employees, or regarding failure to implement 
any of his obligations, and immediately upon 
requesting fulfillment of the same.

6. If any proceedings are initiated against the Client 
regarding bankruptcy, insolvency or creditors’ 
relief, and the alike.

7. Upon the Client’s assignment to the favor of its 
creditors.

8. If the Client provides the Company with invalid 
information, or if the information is valid upon 
submittal and becomes invalid later.

9. If the Client defaults on the payment of the 
Company’s dues.

36. Events of Client Default on his Obligations: ه: اما�ت ز� ل�ت �إ ل �ب لال العم�ي �خ 36. حالا�ت �إ
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و  ــعض� �أ �ب ــاص�ة �ب حــكام ال�خ ــروط وال�أ ــل ال�ش عد�ي ــرك�ة �ت ــح�ق لل�ش �ي
 ، ــم�ة الرســوم والعمــولا�ت ا�ئ ــ�ك �ق ل �ي �ذ مــا �ف دخمــا�ت �ب ــع ال� م�ي �ج
عــار�ف  صــال الم�ت ل الا�ت ــل�ة م�ن وســا�ئ �ي وس�ي �أ ــل �ب علام العم�ي و�إ
مــرار  س�ت ــر �إ �ب ع�ت ، و�ي �ة �ي ــرو�ن ل الالك�ت هــا الوســا�ئ �ي مــا �ف هــا �ب عل�ي
�ة  ــا�ب م�ث ــرك�ة �ب دخمــا�ت ال�ش ــاد�ة م�ن � �ف س�ت ــل وال�إ ــدام العم�ي �خ س�ت �إ

. لا�ت عــد�ي لــ�ك ال�ت ــه علــى �ت �ة م�ن �ق مــوا�ف

و  �أ ــه  اما�ت ز�ت ل� �إ و  �أ ــه  و�ق ح�ق ع�ن  ل  ــاز� �ن ال�ت طــر�ف  �ي  ل�أ ــوز�  �ج �ي لا 
صــوص  لــ�ك ال�خ �ذ ــص�ة �ب صــدار ر�خ و �إ هــا �أ �ن �ب ــر�ي طــرا�ف �آ�خ �ف �أ ــكل�ي �ت
�ة  �ق �ة دو�ن الحصــول علــى مــوا�ف �ق �ي طــر�ي �أ لــ�ك �ب �ذ صــر�ف �ب و ال�ت �أ

ــر.  �ة م�ن الطــر�ف ال�آ�خ �ق �ة مــس�ب ــط�ي �خ

�ة  ــر ســار�ي �ي و غ� ــه �أ �ي �ة لاغ� �ي ــا�ق �ف هذ الا�ت ــود ه� �ن �ي م�ن �ب ــر �أ �ب ا اع�ت �ذ �إ
�ي  و �أ �ي محكــم�ة �أ ــل �أ �ب �ق م�ن �ق �ي ــط�ب ــل لل�ت ا�ب ــر �ق �ي و غ� عــول �أ الم�ف
ا�ن  ــدم الســر�ي �ن ع �إ �ة �ف ــر رســم�ي �ي و غ� �ة �أ �ة رســم�ي �ئ و ه�ي وكال�ة �أ
ــر  �ث ؤ�ت �ن � ــد دو�ن �أ �ن ا ال�ب ــه�ذ حنصــر �ب � �ق س�ت �ي ــط�ب �ة ال�ت ــل�ي ا�ب و عــدم �ق �أ

. �ة �ي ــا�ق �ف ــود الا�ت �ن �ي �ب ــا�ق علــى �ب

ــراض�  غ� ل�أ ــع�ت  وض� ــد  �ق �ة  �ي ــا�ق �ف الا�ت هذ  ه� ــود  �ن �ب �ن  ــاو�ي ع�ن �ن  �إ
 . �ة �ي ــا�ق �ف الا�ت هذ  ه� م�ن  ءا�  ز�ج � ــكل  �ش �ت ولا  ــط  �ق �ف ــح  �ي وض� ال�ت

The Company shall have the right to amend the 
terms and conditions applicable to certain or 
all of its services, including the schedule of fees 
and commissions, and to notify the Client by any 
customary means of communication, including 
electronic means. The Client’s continued use of 
and benefit from the Company’s services shall 
constitute acceptance of such amendments.

Neither party may assign their rights or obligations 
nor assign other parties thereto nor issue a license 
to this effect or act accordingly in any manner, 
without prior written consent of the other party.

If any of the terms of this Agreement is held to be 
invalid, unenforceable, or otherwise ineffective by 
any court or any official or non-official agency or 
authority, such invalidity or unenforceability shall 
be limited to that term only, and shall not affect 
the validity, enforceability, or effectiveness of the 
remaining terms of this Agreement.

Headings of the clauses in this Agreement are 
for convenience only and do not form part of the 
Agreement.

37. Amendment of Terms and Conditions:

38. Assignment:

39. Severability:

40. Clause Heading for Reference:

حكام: روط وال�أ ل ال�ش عد�ي 37. �ت

ل:  از� �ن 38. ال�ت

: �ة �ئ ز�ج�  39. ال�ت

 : �ة ح�ي �ي وض� ود ال�ت �ن �ن ال�ب او�ي 40. ع�ن
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41. Correspondence:  : 41. المراسلا�ت

ض�غ�   ــل )�ب ــعارا�ت والمــراسلا�ت للعم�ي �ش ــع ال�إ م�ي ــر �ج �ب ع�ت 41.1. �ت

ل  �ب علاًً م�ن �ق لم�ت �ف ها اس�ت �ن �أ رســالها( �ب �ة �إ �ق ر ع�ن طر�ي ظ�ن ال�

ــر المــراسلا�ت  �ب ع�ت مــا �ت �ي رســالها، �ف �ت �إ ــاًً و�ق ص�ي �خ ــل �ش العم�ي

دن  ــط ع� �ق الهــا �ف �ب �ق س�ت ــم �إ ــد �ت ــل �ق ــل العم�ي �ب المرســل�ة م�ن �ق

. ــرك�ة ــل ال�ش �ب ــاًً م�ن �ق عل�ي لامهــا �ف س�ت �إ

رســالها  �إ �ي  غ� �ب �ن �ي �ي  ال�ت ــعارا�ت  �ش ال�إ رســال  �إ مــك�ن  �ي  .41.2

ــد  ر�ي واســط�ة ال�ب �ة �ب �ي ــا�ق �ف �ت طــرا�ف ال�إ �ي طــر�ف م�ن �أ ــى �أ ل �إ

ل  الوســا�ئ �ي م�ن  �أ و  �أ �ة  ــص�ي ال�ن ل  الرســا�ئ و  �أ �ي  ــرو�ن لك�ت ال�إ

واســط�ة  �ب و  �أ ــرك�ة  ال�ش لــدى  مــد�ة  المع�ت �ة  �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ

مــار�ة  �ي اس�ت �ة �ف �ن �ي الــم�ب �ن  ــاو�ي ــط�ي علــى الع�ن ــعار �خ �ش �إ

ــه للطــر�ف  لاغ� �ب ــم �إ ــوا�ن �ت ــر ع�ن و �آ�خ ــح السحــا�ب �أ �ت طــل�ب �ف

ــد  ر�ي واســط�ة ال�ب ــعار المرســل �ب �ش ــر ال�أ �ب ع�ت ــاًً، و�ي ط�ي ــر �خ ال�آ�خ

ــد  ــوراًً ع�ن ــل �ف ــل العم�ي �ب ــاًً م�ن �ق عل�ي لامــه �ف ــم اس�ت ــد �ت �ق

�ي  ــرو�ن ــد الالك�ت ر�ي ال�ب ــعار المرســل �ب �ش ــر ال�أ �ب ع�ت رســاله، و�ي �إ

عــد  ــوراًً �ب ــل �ف ــل العم�ي �ب ــاًً م�ن �ق عل�ي لامــه �ف ــم اس�ت ــد �ت �ق

ــعار  �ش ال�إ مــا  �أ  . ــام المعلومــا�ت ظ�ن � �ي  ــعار �ف �ش ال�أ ــول  د�خ

ــاًً  عل�ي �ف لامــه  اس�ت ــم  �ت ــد  �ق ــر  �ب ع�ت �ي �ف اكــس  ال�ف �ب المرســل 

هــاز�  لام م�ن �ج ــد الاس�ت ك�ي �أ رســال و�ت عــد ال�إ ــل �ب م�ن العم�ي

ــرك�ة  لــى ال�ش ــعارا�ت المرســل�ة �إ �ش ــر ال�إ �ب ع�ت اكــس، و�ت ال�ف

عــد الســاع�ة  اكــس �ب و ال�ف �ي �أ ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي واســط�ة ال�ب �ب

لم�ة  �ت مس�ت �ت المحــل�ي لــدول�ة الكــو�ي �ي ــو�ق ال�ت 3:00 مســاءاًً �ب

ــاًً م�ن  اح ــد الســاع�ة 8:00 ص�ب ــرك�ة ع�ن ــل ال�ش �ب ــاًً م�ن �ق عل�ي �ف

 . ــال�ي ــوم ال�ت ال�ي

ــم  �ت �ي مــراسلا�ت �ت ــه، و�أ ا�ت ا�ن �ي �ث �ب حتــد�ي � ــل �ب م العم�ي ز�ت ــل� 41.3. و�ي

ــر  �ب ع�ت و الطــل�ب �ت �ة �أ �ي ــا�ق �ف �ت �ي ال�إ ــوا�ن المــدو�ن �ف علــى الع�ن

ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ث  حتــد�ي � ــم  �ت �ي لــم  مــا  �ت  ــل�ف �ت ا�خ �ن  و�إ ــح�ة  صح�ي

 . ــرك�ة لــدى ال�ش هــا  �ب الطــر�ق المعمــول  �ب

حــكام  عــا�ت ل�أ �ي و�ق لا�ت وال�ت ــع المــراسلا�ت والــس�ج ض�خ � 41.4. و�ت

المعــاملا�ت  �ن  �أ �ش �ب  2014 �ة  لــس�ن  20 ــم  ر�ق ــو�ن  ا�ن ال�ق

. �ة �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت ــه  حئ�ت ولا� �ة  �ي ــرو�ن لك�ت ال�إ

41.1. All notices and correspondence to the Client 

(regardless of the method of sending them) are 

deemed received by the Client personally at 

the time of sending, while the correspondence 

sent by the Client are in force only when 

actually received by the Company.

41.2. The notices to be sent to any of the parties 

to this Agreement can be sent by email, SMS, 

any other electronic means approved by the 

Company, or by written notices to the addresses 

set forth in the Account Opening Application 

or to any other address notified to other party 

in writing. Any notice sent by mail is deemed 

actually received by the Client upon sending 

it, while any notice sent by e-mail is deemed 

already received by the Client upon entering 

the same in the information system. Notices 

sent by fax are deemed actually received 

by the Client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax 

machine. The notices sent to the Company by 

email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait 

are deemed actually received by the Company 

at 8:00 am the next day.

41.3. The Client shall also update his data and any 

correspondence made to the address given in 

the Agreement or at the Application are valid 

even if different, unless the update is performed 

by the methods adopted by the Company. 

41.4. Correspondence, records, and signatures are 

subject to the provisions of Law No. 20 of 2014 

On Electronic Transactions, and its Executive 

Regulations.
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42. Applicable Law and Competent Courts:  : ص�ة �ت �ق والمحاكم الم�خ و�ن المط�ب ا�ن 42. ال�ق

ــه  ، وعلــى و�ج �ت �ن دول�ة الكــو�ي �ي ــوا�ن �ة ل�ق �ي ــا�ق �ف ــع الا�ت ض�خ � 42.1.﻿�ت

�ت  الكــو�ي ســوا�ق المــال �ب �ة �أ �ئ ــو�ن ه�ي ا�ن حــكام �ق صــوص �أ ال�خ

�ي  مــا �ف �ة �ب �ي الــدول المــع�ن �ب ــاص�ة  �ن ال�خ �ي ــوا�ن حــكام ال�ق و�أ

، مــا  ا�ت الصــل�ة �ة �ذ ورا�ق المــال�ي ســوا�ق ال�أ ــم�ة �أ ظ�ن � لــ�ك �أ �ذ

ــرى. وكل  �خ �ة �أ �ي ــا�ق �ف �ي ا�ت �ي �أ لــ�ك �ف لا�ف �ذ �خ ــا�ن �ب �ي ــرد �ب لــم �ي

�ن  �ي ــوا�ن ــع لل�ق ض�خ � �ي السحــا�ب س�ت ــل�ة �ف ــاملا�ت المس�ج المع

ورصا�ت  ــا�ت ال�ب �ق �ي ط�ب عرا�ف و�ت �ن و�أ �ي ــوا�ن واعــد و�ق �ة و�ق المــرع�ي

ــع�ة لهــا  ا�ب ــاص�ة ال�ت ســوا�ق ووكالا�ت الم�ق �ة وال�أ ا�ت الــعلا�ق �ذ

 ، �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش ــال�ف �أ �خ مــا لا �ي ــد�ت �ب �ن و�ج �إ

ــرك�ة  ــع لهــا ال�ش ض�خ � �ي �ت ــس الحــدود ال�ت �ف ــار و�ن ــس ال�آ�ث �ف �ن �ب

�ي  و �أ ها و/ �أ ــركا�ت مــوع�ة �ش ــس م�ج �ف ــه�ة م�ن �ن �ي �ج و �أ و/�أ

. ــرك�ة عامــل معــه ال�ش �ت ــر �ت طــر�ف �آ�خ

ــا�ت  ــع عمل�ي م�ي �ق علــى �ج ــط�ب �ن �ي �ت ــروط العــام�ة ال�ت 42.2. ال�ش

�ة  �ي المــواز� و  �أ ــم�ة  ظ�ت � الم�ن ســوا�ق  ال�أ �ي  �ف ــداول  لل�ت

ــل  ا�ت العم�ي ــاًً علــى سحــا�ب ض� �ي �ق �أ ــط�ب �ن ــل�ة �ت ســوا�ق ال�آ�ج وال�أ

�ة  �ي ــا�ف ض� ــص �إ صا�ئ �ة �خ �ي �ن �أ ، كمــا �أ ــرك�ة ــود�ة لــدى ال�ش المو�ج

�ي  عامــل، و�ف ــر لصالــح العــملاء وســهول�ة ال�ت �ب ع�ت ود�ة �ت مز�

�ن  �إ �ف ــداول  ال�ت ــروط  �ش صــوص  �خ �ب اع  ز�ن � �ي  �أ حــدو�ث  حــال�ة 

�ي  �ت ه�ي ال�ت الكو�ي ســوا�ق المال �ب �ة �أ �ئ حكام ه�ي ــروط و�أ �ش

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش ــال�ف �أ �خ ستــود، مــا لا �ي س�

42.1. This Agreement shall be governed by the 
laws of the State of Kuwait, especially the 
provisions of the Capital Market Authority 
Law of Kuwait and the laws of the countries 
concerned, including relevant securities 
market laws, unless otherwise stated in any 
other agreement. All transactions recorded in 
the account shall be subject to the applicable 
laws, rules, regulations, customs, and practices 
of the relevant stock exchanges, markets, and 
clearing agencies, if any, provided that they 
do not contravene the provisions of Islamic 
Sharia. Such transactions shall have the same 
effects and be subject to the same limitations 
as those applicable to the Company and/
or any entity within the same group of 
companies and/or any other party with which 
the Company deals.

42.2. The general terms applicable to all trading 
transactions in regulated, parallel and futures 
markets shall also apply to the Client’s accounts 
held with the Company. Any additional 
features provided are intended for the benefit 
of Clients and to facilitate transactions. In 
the event of any dispute regarding trading 
terms, the terms and conditions of the Capital 
Markets Authority of Kuwait shall prevail, 
provided that nothing therein contravenes 
the provisions of Islamic Sharia.

هذ  ه� ــر  س�ي �ف �ت �ي  �ف مــد�ة  المع�ت �ة  الــلغ� ه�ي  �ة  �ي العــر�ب �ة  الــلغ�
�ن  �ي �ب عــارض�  �ت و  �أ لا�ف  �ت �خ �إ ــد  و�ج ا  �ذ و�إ هــا،  �ذ �ي �ف �ن و�ت �ة  �ي ــا�ق �ف الا�ت
�ة  �ي �ة العــر�ب ــلغ� �ن ال �إ ، �ف �ة �ي ز� ــل�ي �ج �ن هــا ال�إ م�ت ر�ج �ة و�ت �ي �ة العــر�ب ــس�خ ال�ن

ستــود. � �ي  ال�ت ه�ي 

Arabic is the language adopted in the construction 
and implementation of this Agreement. In case 
of any difference or conflict between the Arabic 
version and English version, the Arabic version 
shall prevail.

43. The Language of the Agreement:  : �ة �ي ا�ق �ف �ت �ة ال�إ 43. لغ�


