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 بيتك للتداول   –إتفاقية خدمات التداول  
 الشروط والأحكام العامة( ) 

 

 تعاريف أساسية  .1
 يقصد بها أي دولة تقوم الشركة بتوريد خدماتها فيها للعميل.   الدولة: •

 
 

الجهةةةةة هيئةةةةة أسةةةوا  المةةةةال ياللويةةة ا وفةةةةي ال لةةةدا  المعي ةةةةة يقصةةةد بهةةةةا  الهيئةةةة: •
 سوا  المالية والوسطاء يالدولة.  المشرفة والتي تقوم بت ظيم وإصدار الرخص للأ

 
 

يقصد يه كل شخص ط يعي أو مع وي تقدم يطلب موافةة    العميل أو المستثمر: •
 عليه من ق ل الشركة لفتح حساب تداول إللتروني ع ر الإنترن .  

 

يث ةة  حصةةة  –أيةةا كةةا  شةةكله القةةانوني  –أي صةةك يقصةةد بهةةا  الأورا  الماليةةة: •
ا وف  تعةةاليم وأحكةةام الشةةريعة ول بترخيص من الهيئةفي عملية تمويلية قابلة للتدا

 .  الإسلامية المعتمدة من هيئة الرقاية الشرعية
 

 

ويجري التةةدول عليةةه ع ةةر الحساب المفتوح للعميل لدي الشركة   تع يالمحفظة :   •
مجموعةةةة ال قةةةد والأورا   علةةة ويشةةةتمل ( kfhtrade.comالموقةةةلإ الإللترونةةةي  ) 

يةةتم إيةةداعها ع ةةد بدايةةة  الشةةركة لوكةةة للعميةةل تق لهةةاممأخةةر  أصةةول الماليةةة وأيةةة 
المجةةا ت المتوافقةةة مةةلإ حسةةاب فةةي الع ةةر  هةةايالتةةداول علييقةةوم العميةةل التعاقةةد و 

فةةةي أي تةةةاري   تعةةةاليم وأحكةةةام الشةةةريعة الإسةةةلاميةا ومةةةا يةةةتم عليهةةةا مةةةن ت ييةةةرات
تحويةةةل(  –سةةحب  –إيةةدا   –بيةةلإ  –)شةةةراء علةة  سةة يل المثةةال   الحصر  حةة 

إضةةةةافة إلةةةة  الأروةةةةاح والتوةيعةةةةات ال اتجةةةةة عةةةةن مكونةةةةات  ا تةةةةداول العميةةةةليجةةةةة نت
 تخضةةةلإ عميعهةةةا لةةة فا شةةةروط هةةة ا العقةةةدس أخةةةر  أيةةةة م ةةةال   وكةةة لكالمحفظةةةةا 

ة مةةلإ تعةةاليم وأحكةةام الشةةريعة قمتواف إئتمانيةوك لك أي م ال  ناتجة عن تسهيلات 
ب فسةةةةةه وتخضةةةةةلإ الإسةةةةةلامية ترت هةةةةةا الشةةةةةركة لصةةةةةالح العميةةةةةل أو يرت هةةةةةا العميةةةةةل 

 .عميعها ل فا شروط ه ا العقد
 

 

هي مجمو  القيمة السوقية لمكونات المحفظة يالدي ار القيمة السوقية للمحفظة:   •
 :اللويتي وفقاً للأتي 

  ، يتم تسجيل السعر السوقي للأوراق المالية المدرجة وفقاً للترتيب التالي  .أ
يت الأول  للبند  وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنه  البند  )أي  استخدام  م 

 الذي يليه(: 

 سعر الإقفال ليوم التداول. .1
 سعر الإقفال الساب . .2

 

المدرعة   .ب غير  ا ستثمارات  إل اؤهاأما  تم  التي  القيمة  أو  لها  فتحسب  ا 
حديث   لتقييم  وفقاً  أو  ع ها  توفرت  بيانات  آخر  حسب  العادلة  السوقية 

 بتوفيره.معتمد من عهة خارعية تواف  عليه الشركة أو تقوم الشركة 

عملات   أية  ملإ  التعامل  ويتم  اللويتي  يالدي ار  للمحفظة  السوقية  القيمة  وتحسب 
المركزي  يحسب    أخر   اللوي   ب ك  ق ل  من  المعل ة  الأسعار  تاريخ   فيمتوسط 

 . التداول أو في تاري  تقييم موعودات المحفظة

تةةداول  يةةتم ت ةةادل الم تجةةات الخةةام أو الأوليةةةا الأسةةوا  حيةةث يةةتم  أسةةوا  السةةللإ: •
هةة ه السةةللإ الأوليةةة فةةي بورصةةات السةةللإ الخاضةةعة للت ظةةيما التةةي هةةي ت ةةا  وتشةةتر  

 في عقود موحدة.  

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

• State: Any country to which the Company provides its services 

to the client. 

• Authority: Capital Markets Authority in Kuwait and in some 

countries means the supervising authority which regulates and 

issues licenses to the financial markets and brokers in the 

state. 

• Client or Investor: Any natural or legal person who applies 

and is approved by the Company to open an online trading 

account. 

 

• Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 

proves a stock in a tradable financing process authorized by 

the Authority, in accordance with the teachings of Islamic 

Shariah as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

• Portfolio: The client's open account at the Company for 

trading via the website (kfhtrade.com) and includes cash, 

securities group and any other assets owned by the client and 

acceptable to the Company are deposited on initiating the 

contract, the client trades on them through the account in 

fields consistent with the teachings of Shariah whatever 

changes take place on them at any later date; for example 

(buying - selling - depositing – withdrawing – transferring) as a 

result of the client's trading, in addition to the profits and 

dividends generated by the portfolio components, as well as 

any other amounts that will be all subject to the same terms 

of this contract, as well as any amounts resulting from credit 

facilities compatible with the teachings of Islamic Shariah 

arranged by the company for the benefit of the client or 

arranged by the client himself and all are subject to the same 

conditions of this contract. 

 

• Portfolio Market Value: Sum of the market value of the 

components of the portfolio in Kuwaiti Dinars, according to 

the following: 

A. The market price of the listed securities in the following 

order. (In other words, in the absence of the price 

according to the first item, the next item shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

B. For the Investments that are not listed or are canceled, 

fair market value shall be calculated according to the 

latest available data or according to a recent assessment 

certified by a third party approved or provided by the 

Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 

dinars and any other currencies shall be treated according to 

the average prices listed by the Central Bank of Kuwait on the 

trade date or on the date of assessing the portfolio's contents. 

 

• Commodity markets: The markets where raw or primary 

products are exchanged. These primary commodities are 

traded in the exchange markets of the goods subject to 

regulation, which are bought and sold in standardized 

contracts. 
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وعميةةةلإ  ا ياللويةةة لماليةةةة   الأورا  ااسةةةو أ بورصةةةة ا ورا  الماليةةةة أو ال ورصةةةة: •
مجلةةةةا التعةةةةاو  الخليجةةةةي والةةةةدول العرويةةةةة والأع  يةةةةة  ات  الأسةةةةوا  اللائ ةةةةة بةةةةدول

 الصلة.  
 

د بهةةا مجموعةةة القةةوانين والتعةةاميم والتعليمةةات الصةةادرةا أو يقصةة   ورصة:قواعد ال  •
فةةةي  التعامةةةلالتةةةي قةةةد تصةةةدر  حقةةةاًا عةةةن ال ورصةةةة أو الهيئةةةة والتةةةي تتعلةةة  بت ظةةةيم 

 الأورا  المالية في بلد التداول.  
 

يقصةةد بهةةا الصةةفحة المعةةدة مةةن ق ةةل الشةةركة علةة  شةة كه  الصةةفحة الإللترونيةةة: •
لمقدمةةة مةةن الشةةركة ويمكةةن ال فةةاد إليهةةا مةةن خةةلال الخةةدمات االإنترنةة  والتةةي تشةةمل 

للاسةةةتثمار الإللترونيةةةة علةةة  بيتةةةك كابيتةةال صةةفحة بيةةة  التمويةةةل اللةةويتي أو شةةةركة 
 الإنترن  لإتمام عمليات التداول.  

 

وتع ي ب ك اللوي  المركةةزي يال سةة ة الشةةركات اللويتيةةة وال  ةةو    ال  ك المركزي: •
للشةةةركات المدرعةةةة يمسةةةوا  مجلةةةا التعةةةاو   ة يال سةةة ةالمركزيةةةة الأخةةةر   ات الصةةةل

 الخليجي وك لك الدول العروية والأع  ية.  
 

ةةةةةول: • وتع ةةةةةةةي عميةةةةةةةلإ الأصةةةةةةةول والأمةةةةةةةوال والأورا  الماليةةةةةةةة والحصةةةةةةةص  الأصة
مهمةةا كةةا  نوعهةةا والمحةةتفل بهةةا حاليةةاً أو فيمةةا يعةةد أو العمةةلات ا سةةتثمارية وعقةةود 

 ها في أي من حسايات العميل.  وفي حوةت  المحمولة أو المحفوظة من ق ل الشركة
 

 

تع ي أي وسيط يقوم بت في  العمليات المطلووة نياية عن الشةةركة   الوسيط الم ف : •
 في السو  لصالح العميل.  

 
 

حيث )  يع ي قدرة العميل عل  تداول الأورا  التداول خلال الساعات الإضافية: •
فتوحةةاً يعةةد وقةةة  ا السةةو  متتةةوفر( مةةن وقةة  نخةةر أا ةةاء السةةاعات التةةةي يكةةو  فيهةة 

 إغلاقه المعتاد.  
 

هةةةي الوسةةةيلة التةةةي تسةةةمح للعميةةةل بتقةةةديم الأوامةةةر واسةةةتعرا   وسةةيلة ا تصةةال: •
معلومةةةات ماليةةةة وغيةةةر ماليةةةة واسةةةتعمال الخةةةدمات التةةةي تتةةةوفر فةةةي ال ظةةةام )أعهةةةزة 

 كم يوتر شخصية أو غيرها وم ها الهواتف المحمولة(.  
 

% 50 علةة ملك بهةةا شةةخص نسةة ة تزيةةد يعة حيث يتعد شركة تا الشركة التايعة: •
 .  من رأس مالها أو يكو  لديه السيطرة الفعلية عليها

 

يقصةةةد بهةةةا كافةةةة الخةةةدمات والم تجةةةات التةةةي تقةةةدمها الشةةةركة مةةةن  بيتةةك للتةةداول: •
 خلال الخدمة.  

 

يقصد يه عل  س يل المثال   الحصةةر أسةةعار السةةو  المةةالي الحديثةةة   المحتو : •
 خ ار والتقارير ال حثية المتاحة عل  الصفحة الإللترونية.  سعير والأوالمتمخرة والت

 

ويقصةةةةد بهةةةةا بةةةةراءات الإختةةةةرا  والعلامةةةةات التجاريةةةةةة  حقةةةةو  الملليةةةةة الفلريةةةةة: •
وعلامات الخدمة وحقو  الط لإ وحقو  التصحيح والأسرار التجاريةةة وغيةةر  لةةك مةةن 

 حقو  المللية.  
 

أو و ضةةةةرائب أو رسةةةةوم أسةةةةاوليات ويقصةةةةد بهةةةةا أي م المطال ةةةات أو الخسةةةائر: •
حقةةو  أو خسةةائر أو أضةةرار أو عقووةةات أو قضةةايا أو مصةةروفات أو محاكمةةات أو 
تسويات أو نفقات مةةن أي نةةو  حيةةث تشةةمل علةة  سةة يل المثةةال   الحصةةر الأضةةرار 
الأدبيةةة والماديةةة والخاصةةة الم اشةةرة وغيةةر الم اشةةرة الطارئةةة والمترت ةةة والمصةةروفات 

 والإدعاء وأتعاب ونفقات مراععي الحسايات.  ت القضاء  الإدارية ومصروفا

 

• Exchange: Stock Exchange or securities markets in Kuwait, 

and all markets located in the Gulf Cooperation Council stated 

and the relevant Arab and foreign states countries. 

 
 

• Stock market rules: The laws, circulars and instructions 

issued, or may be issued, for the stock market or the 

Authority, relating to organizing the dealing in securities in 

the trading state. 

 

• Web Page: The page created by the Company on the Internet, 

which includes the services provided by the Company and it 

can be accessed through the pages of Kuwait Finance House or 

KFH Capital Company for Electronic Investment to complete 

the trading process online. 

 
 

• Central Bank: Central Bank of Kuwait for Kuwaiti companies 

and other central banks relevant for companies listed on the 

GCC markets as well as the Arab and foreign countries. 

 

• Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 

currency contracts, of any kind, currently or later held, 

carried or saved by the Company and in its possession of any 

client account. 

 

 

• Implementing Broker: Any broker that performs the required 

operations on behalf of the Company in the market favor the 

client. 

• Trading during the extra hours: Client's ability to trade in 

securities (wherever available), from time to time, during the 

hours in which the market is open after its usual closing time. 

 

• Means of communication: The means which allows the client 

to submit the orders and review financial and non-financial 

information, in addition to using the services available in the 

system (PC's and others, including mobile phones). 

 

• Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

• KFH Trading: All the services and products offered by the 

Company through the Service. 

 
 

• Content: For example, the latest financial market prices, 

pricing, news and research reports available on the web page. 

 

• Rights of Intellectual Property: Patents, trademarks, service 

marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 

property rights. 

 
• Claims or losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 

settlements, or expenses of any kind, including, for example, 

moral, financial and special damages, direct and direct, 

emergency and consequent, administrative, and judiciary 

expenses, as well as any legal and auditing fees. 
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ويع ةةةةي المصةةةةادر التةةةةي تحصةةةةل وتسةةةةتق ل م هةةةةا الشةةةةركة  مصةةةةدر المعلومةةةةات: •
  ال ورصةةةةةة فةةةةةي اللويةةةةة  االمحتةةةةةو  وتشةةةةةمل علةةةةة  سةةةةة يل المثةةةةةال   الحصةةةةةر أسةةةةةو 

 والإمارات العروية المتحدة والممللة العروية السةةعودية وقطةةر وال حةةرين وعمةةا  أو أي 
 شركة تقوم بتزويد المعلومات.  أو   كيا 

 
 

 معلومات العميل: .2
يقةةةر العميةةةل يةةةم  عميةةةلإ ال يانةةةات الم ي ةةةة فةةةي طلةةةب فةةةتح حسةةةاب التةةةداول الةةة ي تةةةم  .أ

تع ئتةةةةه وتوقيعةةةةه مةةةةن ق ةةةةل العميةةةةل صةةةةحيحة ودقيقةةةةة وتع ةةةةر عةةةةن الواقةةةةلإ وتطةةةةاب  
قةةلإ الوا مسةةت داته الث وتيةةة ويتحمةةل العميةةل كامةةل المسةةاولية عةةن أيةةة بيانةةات تخةةالف

مةةا يتعهةةد العميةةل ياخطةةار الشةةركة خطيةةاً خةةلال أسةة وعين يةةمي تعةةديلات قةةد تطةةرأ ك
 عل  ال يانات الم ي ة في طلب فتح الحساب.  

 

يقر العميل وياكد يمنه لم يدل يمية معلومةةات فةةي نمةةو ا فةةتح الحسةةاب والتةةي إ ا  .ب
 ل.  علم  بها الشركة قد تادي إل  رفض الشركة فتح حساب تداول ياسم العمي

 

( عةةام ولديةةه 21ال كا  العميل فرداً فا  العميل يقةةر يمنةةه بلةة  سةةن الرشةةد ) في ح .ت
اتةةةه المترت ةةة علةةة  هةةة ه الرغ ةةة ويتمتةةةلإ يالأهليةةة لإبةةةرام هةة ه ا تفاقيةةةة والوفةةاء يالتزام

 .ا تفاقية
 

اً )شةةةركة( يقةةةر الممثةةةل المفةةةو  للعميةةةل يةةة فةةةي حةةةال كةةةا  العميةةةل شخصةةةاً اعت ار  .ث
يمنةةه تةةم تمسةةيا العميةةل رسةةمياً حسةةب قةةوانين الدولةةة   اقيةةةا تفوال ي قام بتوقيلإ ه ه  

وأنةةه يمتلةةك الصةةلاحية وأنهةةا ضةةمن أغةةرا  الشةةركة التةةي تةةم تمسةةيا العميةةل بهةةا 
لإبرام ه ه ا تفاقية والوفاء يالتزاماته المترت ة عليها يموعب ا تفاقيةةة كمةةا يقةةر يمنةةه 

 مفو  رسمياً بتوقيعها نياية عن العميل.  
 

 

فةةي ا و حديث بياناته ومعلوماته يشكل س وي حسةةب تعليمةةات الهيئةةةبت لالعمييلتزم    . ا
 حال اخلال العميل ب لك يح  للشركة وقف حسايه لحين قيامه بتحديث بياناته.  

 
 

 الت طية المالية:  .3
يلتةةزم العميةةل يةةم  يةةدفلإ للشةةركة أي صةةفقات حاليةةة أو مسةةتق لية مدي ةةة أو أي مديونيةةة 

علةة  أ  يةةدفلإ للشةةركة عميةةلإ ا لتزامةةات فةةوراًا  لميةة فةة  العكمةةا يوا ا أخةةر  فةةي حسةةايه
وإ ا كا  رصيد العميل غير كافي لت طية تلك ا لتزامةةات فةةا  العميةةل يمةة ح الشةةركة 

دة فةةي حسةةايه لت طيةةة الم ةةال  المدي ةةةا ويحةة  و الحةة  ب يةةلإ أي مةةن الممتللةةات الموعةة 
اء سةةو  سةةاياتهللشةةركة تسةةييل عميةةلإ أو أي عةةزء مةةن ممتللةةات العميةةل فةةي أي مةةن ح

المملوكةةةة فرديةةةاً أو عماعيةةةاً مةةةلإ آخةةةرين فةةةي أي وقةةة  ووةةةمي طريقةةةة وفةةةي أي سةةةو  
حسةة ما تةةراه الشةةركة ضةةرورياً ووةةدو  الحاعةةة إلةة  إشةةعار العميةةل مسةة قاً بةة لكا كمةةا 
يواف  العميل يم  يدفلإ للشركة فوراً أي عجز ي شةةم فةةي حسةةايه مةةن عمليةةات التسةةييل 

 ل. التسييأو التي ت قي يعد عملية  
يح  للشركة ا مت ا  عةةن ت فيةة  أي طلةةب شةةراء   تف  عليه بين الطرفين أنه الممن  

ةيةةةادة رأس المةةةال أو غيرهةةا مةةةن الطل ةةةات فةةةي تحويةةل   أسةةةهم او إكتتةةةاب فةةي أسةةةهم 
ة مةةن المقدمةة  اتالطل ةة هةة ه حال عدم توافر نقد كافي في الحسةةاب لت طيةةة مصةةاريف 

 .  العميل
 

 

 فصاحات: التوصيات وا ستشارات والإ .4
يقر العميل يمنه يفهم تماماً ويواف  عل  أ  الشركة في قيامها بت فيةة  أوامةةر العميةةل  .أ

ب يةةةةلإ وشةةةةراء الأورا  الماليةةةةة لةةةةن تلةةةةو  يةةةةمي شةةةةكل مةةةةن الأشةةةةكال عاملةةةةة يصةةةةفة 
إستشةةارية وأ  قةةرار بيةةلإ وشةةراء الأورا  الماليةةة هةةو قةةرار العميةةل وحةةده وعلةة  كامةةل 

• Source of Information: The sources from which the Company 

receives and acquires the content, include, for example, stock 

markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi Arabia, 

Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company that 

provides information. 

 
2. CLIENT INFORMATION: 

A.  The client acknowledges that all the data set forth in the 

request to open a trading account, which has been filled out 

and signed by him, is true and accurate, reflects reality and 

matches his supporting documents. The client assumes full 

responsibility for any data contrary to facts and undertakes to 

notify the Company in writing within two weeks of any 

modifications that may arise on the data set forth in the 

request for opening an account. 

B.  The client acknowledges and confirms that he has not given 

any information in the account opening form that, if known by 

the Company, may lead to refusing of opening a trading 

account for the client. 

C.  In case the client is individual, he acknowledges that his no 

less than (21) years old and that he is willing and eligible to 

enter into this Agreement and fulfill its obligations . 

 

D. In case the client is a legal person (a company), the client's 

authorized representative, who signed this agreement, 

acknowledges that the client has been officially establishes 

according to the laws of state where it is established and that 

it is within the purposes of the company and it has the 

authority to enter into this Agreement and the fulfill its 

consequent obligations. He shall also acknowledge that he is 

duly authorized to sign on behalf of the client. 

 

E.  The client shall update its data and information on an annual 

basis as instructed by the Authority; failure of which shall 

entitle the Company to hold its account till the data is 

updated. 

 

3. FINANCIAL COVERAGE: 

The client shall pay to the Company any current or future transaction, 

debits or other indebtedness in his account. The client also agrees to 

pay to the Company all obligations immediately; if the client's balance is 

not sufficient to cover these obligations, the client gives the company 

the right to sell any of the property in his account to cover the debts. 

The company is then entitled to liquidate the client's property, wholly 

or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 

collectively with others, at any time, in any manner and in any market 

as the Company's sees necessary in its discretion, with no need to notify 

the client in advance. Further, the client agrees to immediately pay the 

Company for any deficit arising in his account due to the liquefaction 

processes or remain after the liquefaction process. 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 

from carrying out any purchase/transfer/IPO of stocks in increasing the 

capital or any other requests in case of non-availability of sufficient 

cash in the account to cover the expenses of these requests from the 

client. 

 

4. RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. The client acknowledges that he fully understands and agrees 

that the Company, in implementing the client's orders for 

buying and selling the securities, shall not by any means 

working with any advisory capacity, that the decision to sell or 

purchase the securities is solely the client's decision and on its 
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ي   ةةةي لةةةه أ  يكةةةو  م  يةةةاً علةةة  أيةةةة  ل  لةةةك و مسةةةاوليته ولةةةن يكةةةو  قةةةرار العميةةة 
 توصية أو نصح من ق ل الشركة.  

 

 

تقةةدم الشةةركة للمسةةتثمرين خةةدمات التةةداول فةةي الأورا  الماليةةة و  تقةةدم الشةةركة أو  .ب
أي مةةةةةن موظفيهةةةةةا توصةةةةةةيات أو استشةةةةةارات اسةةةةةةتثمارية أو ماليةةةةةة أو تمكيةةةةةةدات أو 

موظفيهةةا يجةةب  نمةة كة أو أي ضةةمانات وأي معلومةةات يةةتم تقةةديمها مةةن ق ةةل الشةةر 
سةةةةتثمارية أو ماليةةةةة ويجةةةةب علةةةة  العميةةةةل أ  يتخةةةة  قةةةةراره إستشةةةةارة إ إعت ارهةةةةا عةةةةدم

 .  يراته الخاصة وعل  مساوليته وحدهال هائي يا عتماد فقط عل  حكمه وتقد
 

 

      في إطار تقديم الشركة لخدمة "بيتك للتداول"    بين الطرفينالمتف  عليه  من .ت
الأنشطة من  المالية  المتعلقة  وغيرها  في  يالأورا   رئيسياً  متعاملًا           ووصفتها 

 الأسوا  المالية تتعامل من خلال حساب مجمّلإ للافة عملائها قد ي تج عن  لك:
 

بها   (1 يستفيد  لن  والتي  معين  م ل   تتعد   التي  الصفقات  يعض  عل   فورات 
ملاء علا لصالح ا العميل في حال تداوله م اشرة ملإ السو ا ل لك   يتم تحويله

 نظراً لصعووة احتساب ما يخص كل عميل عل  حدة.
 

توةيلإ حصة   (2 إمكانية  لعدم  العميل  إل  محفظة  كسور أسهم   يمكن إضافتها 
وكا ت   في  المت لإ  ال ظام  حسب  الأسهم  كسور  من  حده  عل   عميل  كل 

 المقاصة والتي لن يستفيد بها العميل في حال تداوله م اشرة ملإ السو .
 

ا خر  والعكا    رفي سع  قاتفرو  (3 العملات  إل   اللويتي  الدي ار  الصرف من 
بين   الزم ي  التفاوت  عن  ال اتجة  الصرف  سعر  في  الت ير  مخاطر  لت طية 

الصرف وق  التحويل الفعلي وال ي قد    سعر الصرف انني المحول يه وسعر
 يست ر  عدة ايام.

سةةةعر صةةةرف  ا وفروقةةةاتوعليةةةه يت ةةةاةل العميةةةل عةةةن هةةة ه الوفةةةوراتا وكسةةةور الأسةةةهم
 . ر( العملاتا لصالح الشركة )وكيل يمع

 

 

قةةد يخضةةلإ حسةةاب "بيتةةك للتةةداول" أنةةه  علةة يقةةر العميةةل يعلمةةه المسةة   وموافقتةةه  .ث
لل ظةةام الضةةري ي المعمةةول يةةه فةةي الةةدول المختلفةةة دو  تمييةةز بةةين عمةةلاءه علةة  

علةة  مةةد  أساس الج سية أو محل الإقامةا أو غيرها من المعايير التي قد تةةاار 
 حيث لن يتم معاملة كل عميل يطريقة مستقلة.   ا ضو  للضري ةخلا

 
قد   يستفيد العمةةلاء الةة ين ي ط ةة  علةةيهم شةةروط الإعفةةاء مةةن  يعلم ويواف  يمنه  وعليه

كةةو  ملليةةتهم للأسةةهم  -حسةةب قةةوانين الةةدول المع يةةة-الضةةري ة مةةن الإعفةةاء المقةةرر 
 غير م اشرة من خلال حساب بيتك للتداول. 

 

ويقر يعلمه يمنه يح  للشركة الإمت ةةا  عةةن ت فيةة  يعةةض طل اتةةه أو   لياف  العمو ي . ا
أوامةةةةةره فةةةةةي حةةةةةال عةةةةةدم مطايقتهةةةةةا أو مخالفتهةةةةةا للقةةةةةوانين والقةةةةةرارات والتعليمةةةةةات 

 سةةةة يل سياسةةةةة الشةةةةركة وعلةةةة لالجهةةةةات الرقابيةةةةة أو الهيئةةةةة أو والتعميمةةةةات مةةةةن 
 حةةةال يفةةة    قةةةانو  لا مخالفةةةة   قضةةةائي أمةةةر   المحفظةةةة رهةةةن)  الحصةةةر   المثةةةال
 وتمويةةةةةةل الأمةةةةةةوال غسةةةةةةيل مكافحةةةةةةة تعليمةةةةةةات مخالفتةةةةةةه يسةةةةةة ب التعامةةةةةةل وقةةةةةةف

 .(  الإرهاب
 

تعليمةةات العميةةل الخطيةةة بتقةةديم عميةةلإ المعلومةةات التةةي  علةة تقةةوم الشةةركة ب ةةاء   . ح
سةةة يل  علةةة تتعلةةة  يالمحفظةةةة إلةةةي أي عهةةةة  ات علاقةةةة يحةةةددها العميةةةل وم هةةةا 

الشةةةركةا كمةةةا تقةةةوم  علةةة ة يلدنةةةي مسةةةاو المثةةةال محاسةةةب   مةةةدق  العميةةةل دو  أ
الشةةركة بتقةةديم هةة ه المعلومةةات ع ةةد طلةةب الهيئةةة او أي عهةةة رسةةمية يحةة  لهةةا 

 قانوناً الحصول عليها. 
 

full responsibility and that the client's decision should not be 

based on any recommendation or advise by the Company. 

 

B.  The Company offers the investors only securities' trading 

services, but neither the Company nor its staff offer any 

recommendations or investment or financial advices or any 

representations or warranties. Any information provided by 

the Company or any of its staff should not be considered as 

investment or financial consulting and the client shall take a 

final decision relying solely on his own judgments and 

estimates and on his sole responsibility. 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 

Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 

relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 

the financial markets that deals through a collective account 

for its all clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 

amount, which will not benefit the client in the case of 

direct trading with the market, hence they are not 

transferred favor the clients due to the difficulty in 

calculating the sum of each client separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 

portfolio for the inability to distribute the stock of each 

individual client of fractional stocks as per the system 

adopted by clearing agencies, which will not benefit the 

client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 

other currencies and vice versa to cover the risk of 

changes in the exchange rate resulting from the time-lag 

between the real-time exchange and the actual 

exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks and exchange 

rate differences favor the Company (hired agent). 

 

D. The Client acknowledges his prior knowledge and consent that 

the "KFH Trading" account may be taxable subject to the tax 

system adopted in the different countries, without 

discrimination among clients on the basis of nationality, place 

of residence or the other criteria that may affect the extent 

of submission to the tax, since no client shall be treated in an 

independent manner . 

Hence, the client knows and agrees that the clients to whom the tax 

exemption conditions apply may not benefit from the official 

exemption - according to the laws of the countries concerned 

– since their ownership of the stocks is indirect through a KFH 

Trading account. 

E. The client agrees and acknowledges that he knows that the 

Company is entitled to refrain from carrying out some of his 

requests or orders in the event of non-compliance or violation 

of the laws, decisions, instructions and circulars from the 

Authority, the regulatory bodies or the Company policy, e.g. 

(mortgage portfolio / court order / breaking the law / in case 

of withholding the dealing due to violating the anti-money 

laundering and terrorist financing instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's instructions written 

instruction, shall submit all information relating to the 

portfolio to any related entity to be determined by the client; 

e.g. any accountant/auditor, without any responsibility on the 

Company, which shall also provide this information upon a 

request from the Authority or any official body that it legally 

entitled to obtain such information. 
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يلتزم العميل في إستخدامه لمحفظته وحساب التداول يمحكام الشةةريعة ا سةةلامية   . ا
فقةةة او قةةة والمتالإسةةلامية المطايمةةن تةةداو ت يقائمةةة الشةةركات  مايجريةةهويتقيةةد فةةي 

 الشةةركةقائمةةة المدرعةةة فةةي ا سةةوا  المختلفةةة التةةي توفرهةةا ملإ الشريعة ا سةةلامية  
 علةة وما يطةةرأ عليهةةا مةةن تعةةديلات وتحةةديثات ويقةةر العميةةل يامت عةةه عةةن التةةداول 

ية أو التةةي خرعةة  أسهم الشركات ال ير متطايقة او متوافقة مةةلإ الشةةريعة ا سةةلام
 . من قائمة الشركة

 
 

 
 
 
 
 

 ة: ليماالتسوية ال .5
 يموعب ه ه ا تفاقية:  

يحةةة  للعميةةةل فةةةتح حسةةةاب تةةةداول الأورا  الماليةةةة وعلةةة  العميةةةل تحويةةةل رصةةةيد  .أ
كافي للحساب لت طية كافة أوامر الشراء التةةي يرغةةب فةةي ت فيةة ها فةةي السةةو  مةةن 
خةةلال الشةةركة ويقةةر العميةةل يمنةةه يةةدر  ويوافةة  علةة  أ  الشةةركة لةةن ت فةة  أي أمةةر 

تةةوفر فةةي حسةةاب العميةةل رصةةيد كةةاف لت طيةةة أوامةةر ي لةةمالعميةةل مةةا  راء يصةةدرهشةة 
 الشراء ه ه  

فةةةي حةةةال قامةةةة  الشةةةركة بت فيةةةة  تعليمةةةات العميةةةةل دو  تةةةوفر أمةةةةوال كافيةةةة فةةةةا   .ب
العميةةةل ي   ةةةةي عليةةةةه تسةةةةوية كافةةةةة الم ةةةال  المسةةةةتحقة للشةةةةركة يالإضةةةةافة للرسةةةةوم 

ي فةة  ن ق ةةل السةةو  للتسةةوية مةة والمصاريف خلال سةةاعات العمةةل الرسةةمية المحةةددة  
فانةةه  وفي حال عدم قيام العميةةل يالسةةداد فةةي خةةلال المةةدة المحةةددة  ا تاري  التداول

في الأورا  المالية محةةل الصةةفقةا ويعت ةةر هةة ا ال  ةةد يال يلإ  للشركة التصرف  يح   
وتحصةةيل مقابةةل ال يةةلإ لتسةةوية كافةةة الم ةةال   للشةةركة فةةي  لةةكمةةن العميةةل تفويضةةاً 

تسةةيييل كةةل او عةةزء مةةن محفظةةة  فةةيا إخةةلال يحقهةة  ميةةل دو  لعا علةة المسةةتحقة 
    . العميل ا ا لم تلفي حصيلة ال يلإ في السداد

 

تقوم الشركة يايدا  عائدات ال يلإ في حال ت في  أوامةةر ال يةةلإ حسةة ما هةةو وارد فةةي  .ت
ه ه الإتفاقية في حساب التداول العائد للعميةةل لةةد  الشةةركة خةةلال الوقةة  الزم ةةي 

والسةةو  وأي مصةةاريف أو تلةةاليف  كةشةةر قص عمولةةة الالسو  نةةا  المحدد من ق ل
أو نفقات قد تتحملهةةا الشةةركةا إ  أنةةه   يمكةةن للعميةةل سةةحب عائةةدات ال يةةلإ هةة ه 

 إ  في الوق  الزم ي ال ي تحدده الشركة.  

 
 

يحةة  للشةةركة السةةحب مةةن حسةةاب العميةةل م اشةةرة فةةي حةةال ت فيةة  أوامةةر الشةةراء  .ث
تراة وعمولةةة الشةةركة والسةةو  مشةة اليمةةة الأسةةهم تفاقيةةة يقحس ما هو وارد في ه ه الإ

يالإضةةافة إلةة  أيةةة مسةةتحقات أو حقةةو  أخةةر  كمةةا يحةة  لهةةا السةةحب كةة لك مةةن 
أي حساب آخر ياسم العميل لديه أو لد  أي عهةةة فةةي حةةال عةةدم تةةوافر الرصةةيد 

يةةة والأفضةةلية علةة  أي دائةةن آخةةر بةةدو  حاعةةة و اللافي في حسةةاب التةةداول يالأول
 قانوني آخر.   اءعر طار أو أي إ يه أو إخإل  ت 

 
 

 

 

المقيةةةدة أو المودعةةةة أو التةةةي  المحفظةةةةتضةةةمن عميةةةلإ الممتللةةةات الموعةةةودة فةةةي  . ا
سةةةتود  مسةةةتق لًا سةةةواء الواقعةةةة فةةةي حيةةةاةة الشةةةركة أو فةةةي حيةةةاةة وسةةةيطها الم فةةة  

مةةات سداد عميةةلإ المةةديونيات الحاليةةة والمسةةتق لية للعميةةل ع ةةد اسةةتحقاقها وايةةة التزا
ة يجميةةلإ ممتللةةات وأمةةوال العميةةل التةةي يحوةتةةه الشةةرك تحةةتفل ا تجةةاه الشةةركةعليةةه 

كضما  للوفاء يمية التزامات عليه ق لهةةا وتعت ةةر هةة ه الممتللةةات والأمةةوال مرهونةةة 
ره ةةا حياةيةةاً لصةةالح الشةةركة ضةةماناً للافةةة التزامةةات العميةةل دو  حاعةةة إلةة  إقةةرار 

ة ه أو ايةةة مديونيتةةة ل يالوفةةةاء يلال العميةةة ا ويحةةة  للشةةةركة فةةةي حالةةةة إخةةة خةةاب بةةة لك
ا سةةةهم والممتللةةةات والأمةةةةوال  الشةةةركة حةةة  تملةةةكمسةةةتحقة لهةةةا يالتزامةةةات عليةةةه 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 

adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 

trading to the list of the Islamic companies that comply and 

are consistent with the Islamic law, included in the different 

markets provided in the list of the Company, as amended and 

updated, and the client acknowledges his refrain from trading 

in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 

Islamic law or which are removed from the list of the 

Company. 

 

5. FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A.  The client is entitled to open a securities trading account and 

shall transfer sufficient funds to the account to cover all 

purchase orders he wants to implement in the market through 

the Company and acknowledges and agrees that the Company 

will not implement any purchase order issued by the client 

unless the client's account includes a balance sufficient to 

cover these purchase orders. 

B.  In case the Company has implemented the client's instructions 

without the provision of sufficient funds, the client shall settle 

all amounts owed to the Company in addition to the fees and 

expenses during official working hours specified for the 

settlement by the market at the trade date. In case the 

client's non-payment within the specified period, the Company 

becomes entitled to dispose by selling the transacted 

securities. This item is deemed an authorization from the 

client to the Company to do so and to collect the price of sale 

to settle all amounts owed by the client, without prejudicing 

the Company's right to liquidate all or part of the client's 

portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

C. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 

implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 

the client's trading account at the Company, within the time 

specified by the market, minus the commission of the 

Company and the market and any expenses or costs that may 

be incurred by the Company. However, the client may 

withdraw the proceeds of the sale only in the time determined 

by the Company. 

 

D. The Company may withdraw from the client's account directly 

in case of implementing purchase orders as contained in this 

Agreement with the value of purchased stocks, the 

commission of the Company and the market, in addition to 

any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 

to withdraw from any other account in the name of the client 

or any other body in case of non-availability of sufficient funds 

in the trading account, with priority and preference to any 

other creditor, with no need to any alert, notification or any 

other legal action. 

 

 

E. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 

be deposited in the future, whether in the company's 

possession or in the possession of its broker who undertakes 

the payment of all the client's current and future debts when 

they fall due and any obligations by him to the Company. The 

Company retains all client's property and money in his 

possession as a guarantee to fulfill any obligations by him to 

the Company. Such property and money shall be deemed 

pledged favor the Company to guarantee all client's 

obligations, with no need for a special approval to do so. The 

Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 

any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 



 

6   
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تي تةةم شةةراؤها حسةة ما تةةراه م اسةة اً إ ا الية الرا  المصرف في الأو الت  لشركةيح  ل . ح

لةةم يةةتمكن العميةةل مةةن سةةداد قيمةةة شةةرائها يالإضةةافة إلةة  عمولتهةةا وعمولةةة السةةو  
 با  5لال  المةةةدة المحةةةددة فةةةي ال  ةةةد التزامةةةات تجةةةاه الشةةةركة خةةة  أيةةةة م ةةةال  أو أو

    لةةةك السةةةعر  مهمةةةا كةةةاتلةةةك الأورا  يسةةةعر السةةةو أو تملةةةك ويحةةة  للشةةةركة بيةةةلإ 
ال  ةةةةد تفويضةةةةاً  لية علةةةة  الشةةةةركة نتيجةةةةة هةةةة ا ال يةةةةلإ ويعت ةةةةر هةةةة ايةةةةة مسةةةةاو ودو  أ

ل اء مةةن العميةةل للشةةركة فةةي  لةةك ويتحمةةل العميةةل مسةةاولية صريحاً غير قابل للإ
تعةةةةويض الشةةةةركة عةةةةن أي خسةةةةائر أو اضةةةةرار ناعمةةةةة عةةةةن ال يةةةةلإ نتيجةةةةة اخفةةةةا  

ثةةةال    يل المل  لةةةك علةةة  سةةة جزئةةةي ويشةةةمالعميةةةل فةةةي السةةةداد التةةةام أو السةةةداد ال
ل  ةةةد تفويضةةاً صةةةريحاً الحصةةر اتعةةاب المحةةةامين والرسةةوم القضةةةائية ويعت ةةر هةة ا ا

ل اء من العميل للشركة يالخصةةم مةةن حسةةاب العميةةل أو أي حسةةاب غير قابل للإ
ه فةةةةي أي ب ةةةةك أخةةةةر أو لةةةةد  أي عهةةةةة أخةةةةر  يقيمةةةةة تلةةةةك الخسةةةةائر صةةةة أخةةةةر يخ

    ه الخسارة. علاقة به  يالإضافة لأية مستحقات لها
 
 

التصةةةةرف يةةةةال يلإ فةةةةي ع اصةةةةر  ا   للشةةةةركة ودو  أيةةةةة مسةةةةاولية عليهةةةةايحةةةة  كمةةةةا . خ
موضةةو  هةة ا العقةةد كلهةةا أو يعضةةها واسةةتخدام حصةةيلة ال يةةلإ فةةي  المحفظةةة ومكونةةات

لتزامةةةات علةةة  العميةةل للشةةةركة ناتجةةةة عةةةن ت فيةة  هةةة ا العقةةةد ويقةةةر العميةةةل إسةةداد أيةةةة 
صةةريحاً غيةةر قةةابلًا  تفويضةةاً ال  ةةد  ويعت ر هةة ا  لك ال يلإيموافقته المس قة عل  إعراء  

 للرعو  من العميل إل  الشركة ب لك.  

 

اول"ا فةةةةا  للشةةةةركة يعةةةةد إخطةةةةار حفاظةةةاً علةةةة  حقةةةةو  عميةةةةلإ عمةةةةلاء "بيتةةةةك للتةةةةد .د
العميةةل صةةلاحية الةةدخول إلةة  حسةةايه لتصةةحيح أيّ أخطةةاء أو إعةةراء  أيّ تسةةويات 

تةةداولا عل  الحساب و لك عن طري  ت فيةة  عمليةةات بيةةلإ لأيّ مةةن أصةةول حسةةاب ال
أو الشةةراء ياسةةتخدام ال قةةد المتةةوفر فيةةها أو إل ةةاء أيّ صةةفقات م فةة ة أو اوامةةر قائمةةة 

تي   يح  له إعراءها لأي س ب مةةن الأسةة ابا وتعةةد تلةةك العمليةةات من العميل  وال
صةةةحيحة ومق ولةةةة مةةةن العميةةةل طالمةةةا لهةةةا مسةةةولا وي عت ةةةر  إسةةةتخدام العميةةةل خدمةةةة 

 ه ا الشرط."  "بيتك للتداول" موافقة م ه عل 

 
 

 متايعة ومراععة الحساب .6
يلتةةزم العميةةل بتحمةةل المسةةئولية اللاملةةة عةةن مراق ةةة حسةةايه فةةي عميةةلإ الأوقةةات ويوافةة  

يةة  أ  تاكةةد لةةه الشةةركة ت ف إلةة (    علةة ) يشكل خاب عل  مراق ة كل صةةفقة مفتوحةةة 
 تحمةةل مسةةاولية يقةةاء حسةةايه سةةاري المفعةةول ودقةةةلعميةةل يمةةا أ  اك ا اء الأمةةرأو إل ةة 

ال ريةةد الإللترونةةي يخصةةوب    الهةةاتف أوالأوامةةر المدخلةةة وإبةةلال الشةةركة فةةوراً ع ةةر 
كمةةةا يوافةةة  العميةةةل علةةة  إبةةةلال الشةةةركة فةةةوراً ع ةةةر الهةةةاتف  ال ريةةةد ا أي أختلافةةةات

الحةةا ت أي مةةن  ال تحقةة في حةة ا يومينسريلإ يعد وتمكيد  لك يال ريد ال  ا الإللتروني
 التالية:  

 

فةةي الصةةفقات أو الأوامةةر  طةةلا  أو إكتشةةاف أي بيةةا عةةدم تمكةةن العميةةل مةةن الإ .أ
أو المعةةاملات أو أي صةةفقة علةة  الصةةفحة الإللترونيةةة أو الموقةةلإ المحةةدد أو موقةةلإ 

و تعةةديل ال ةةرامج وكةة لك أي إدخةةال غيةةر دقيةة  ي ةةين يةةم  الأمةةر يمةةا فةةي  لةةك إل ةةاء أ
 و يتم التصرف يشمنه و  أو قد تم ت في ه.  لامه أتم استمر ساب  قد  أ

 
 

 أي أخفا  من ق ل العميل في استلام أو ملاحظة أي تمكيد غير دقي  للت في .   .ب

to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 

in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 

No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Market 

Authority. 

  

F. The Company may dispose of purchased securities in its sole 

discretion in case the client is unable to pay off their purchase 

value plus the commission of the Company and the market, or 

any payments or commitments to the Company, during the 

period specified in item 5-B. The Company is entitled to sell 

or own those securities with the market price, whatever it is, 

without any liability on the Company as a result of this sale. 

This item is considered an explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. The 

client bears the responsible to compensate the Company for 

any losses or damages caused by the sale due to the client's 

failure to pay, fully or partially, including, for example, 

attorneys' fees and judicial duties. This item is considered an 

explicit and irrevocable authorization from the client to the 

Company to deduct from the client's account or any other 

account for him in any other bank or at any other body, with 

the value of these losses in addition to any dues related to 

this loss. 

 

G. The company is entitled to, without any responsibility on it, to 

sell any of the elements and components of the portfolio 

subject of this contract, wholly or partly, and to use the sale 

proceeds to repay any obligations to the client to the 

Company resulting from the implementation of this contract. 

The client acknowledges his prior approval to conduct this sale 

and this item is considered explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. 

 

H.     In order to protect the rights of all “KFH Trade” clients, the 

company, after notifying the client, has the authority to 

access his account to correct any errors or make any 

settlements on the account by executing sales transactions of 

any assets of the trading account, or by buying using the 

available cash in it, or canceling any deals executed or 

existing orders from the client which he has no right to do for 

any reason. These transactions are considered valid and 

acceptable to the client as long as they are justified, the 

client’s using of “KFH Trade” service is considered as approval 

of this condition. 

 

6. ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 

all times and particularly agrees to monitor each open transaction 

(provided/till) the Company confirmed to him the implementation or 

cancellation of the order. The client is also responsible that his account 

shall remain valid, in addition to the accuracy of the entered orders, 

notifying the Company immediately by phone or e-mail in case of any 

differences. The client also agrees to notify the company immediately 

via phone/e-mail, confirming the same by courier two days later, in 

case of any of the following cases: 

 

a. The client's inability to see or detect any statement in the 

transactions, orders, transactions, or any deal on the web page, the 

specified website or the program site, in addition to any inaccurate 

entry that shows that the order, including the cancellation or 

amendment of any previous order, has been received, disposed of 

and/or executed. 

 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 
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إسةةةتلام أي نةةةو  مةةةن المراسةةةلات يخصةةةوب أي أمةةةر  أو تقريةةةر ت فيةةة  المعاملةةةة  .ت
 وال ي لم يقم العميل بوضعه.  

 

يةةدات أو مركةةز أورا  أو تمكلعميةةل صةةدة حسةةاب ايقةةة فةةي أر أي معلومات غير دق .ث
   مالية أو تاري  الصفقات. 

ويلتةةزم العميةةل يةةابراء  مةةة الشةةركة مةةن أي  ا لةةن تلةةو  الشةةركة مسةةاولة أو ملزمةةة . ا
( أي أمةةةر إ ا أو خسةةةارةإلتةةةزام أو مسةةةاولية عةةةن أيةةةة مطال ةةةات يخصةةةوب معالجةةةة ) 

  تتعةةةد خةةةلال مةةةدة  الأحةةةوال  وللةةةن وفةةةي عميةةةلإ ا أخفةةة  العميةةةل فةةةي أ  يقةةةوم فةةةوراً 
لترونةةةي ع ةةةدما يصةةة ح العميةةةل ياشةةةعار الشةةةركة ع ةةةر الهةةةاتف أو ال ريةةةد الإل ا يةةةومين

من ه ه الأمور قد حدث وفي حالة تمكيد الشركة يمنةةه قةةام يالت فيةة  عل  علم يم  أي 
أو الإل ةةاء يطريةة  الخطةةم وتةةمخر العميةةل يشةةكل غيةةر معقةةول فةةي الإبةةلال عةةن  لةةك 

لعميةةل ق ةةول الصةةفقة أو إةالةةة ب مةةن اأ  تطلةة يحقهةةا فةةي  ركة تحةةتفلالخطةةم فةةا  الشةة 
 العميل حسب خيار الشركة المطل .  الصفقة من حساب  

إ  عميةةلإ كشةةةوف الحسةةةايات سةةةتعت ر مق ولةةةة وصةةةحيحة يعةةةد مضةةةي اسةةة و  مةةةن  . ح
تحميلها عل  صفحة العميل الخاصة مةةا لةةم تسةةتلم الشةةركة بريةةداً إللترونيةةاً أو إشةةعاراً 

ت ةةاقض صةةحة  لةةك اللشةةف ويفهةةم  ة التةةياللافيةة التفاصيل   ميل يتضمنخيطاً من الع
ح أي خطةةةم لةةة  أنةةةه يمكةةةن للشةةةركة تعةةةديل حسةةةاب العميةةةل لتصةةةحيالعميةةةل ويوافةةة  ع

ويوافةة  العميةةل علةة  أ  يعيةةد فةةوراً إلةة  الشةةركة أيةةة أصةةول تةةم توةيعهةةا إلةة  العميةةل 
 الحصول عليها.  والتي   يح  له  

 

  ر المعل ة:اخلية  غيا ستفادة من المعلومات الد .7

تةة ظم الإفصةةاح والتعامةةل يئةةة و تضةةعها الهيل ويلتةةزم يالتعليمةةات والقواعةةد التةةي العميقر  
في ا ورا  المالية يال س ة إلي المطلعين ويتحمةةل يالمسةةئولية عةةن أيةةه أضةةرار تلحةة  
الهيئة أو ال ورصة او ال ير عةةراء عةةدم إفصةةاحه عةةن مصةةالحه وفقةةاً  حكةةام القةةانو  

 . الهيئةتضعها  يمات التي  عد والتعلوالقوا 
 

عةةة يالسةةو    يجةةوة لةةه إسةةتخدام في حال كا  العميل مطلعاً فةةي أي شةةركة مدر  .أ
داخلية تتعل  يالشركة يمةةا يخةةص شةةراء أو بيةةلإ الأورا  الماليةةة للشةةركة  أي معلومات

 الأم أو التايعة أو الحليفة أو الشقيقة لتلك الشركة.  
 

 

ة لةةةه نشةةةر  يجةةو سةةةو   مدرعةةةة يال ةي أي شةةركمطلعةةةاً فةةة فةةي حةةةال كةةةا  العميةةل  .ب
حةةول بيةةةلإ أو ومةةة داخليةةة لشةةخص أخةةر علم علةة او إعطةةاء مشةةورة ب ةةاء الشةةائعات 

شةةراء الأورا  الماليةةة أو إفشةةاء أي معلومةةات لةةم يةةتم ا فصةةاح ع هةةا مةةن ق ةةل الهيئةةة 
 أو ال ورصة قد تاار يمي طريقة مهما كان  عل  سعر الأسهم. 

 

 
 
 

 ات المدرعةراء الشركمعاملات موظفي ومد .8
التةةةي تضةةةعها الهيئةةةة والتةةةي  يةةةل ويلتةةةزم يمحكةةةام القةةةانو  والقواعةةةد والتعليمةةةاتالعميقةةةر 

ورا  الماليةةةة يال سةةة ة لأعضةةةاء مجلةةةا الإدارة وأعضةةةاء الإدارة تةةة ظم التعامةةةل فةةةي ا 
و أال ورصةةة لية عةةن أيةةه أضةةرار تلحةة  الهيئةةة أو الت في ية للشةةركات ويتحمةةل يالمسةةئو 

 حكةةام القةةانو  والقواعةةد والتعليمةةات فقةةاً لحه و عةةن مصةةا احهإفصةة  ء عةةدمال يةةر عةةرا
 . ها الهيئةالتي تضع

 

فةةلا يجةةوة  ا في حال كا  العميل شركة مدرعة أو عضو مجلا إدارة لشركة مدرعةةة
وعليةةه ووفقةةا لمةةا سةةلف فلةةن تتحمةةل الشةةركة  ا لهةةاا لةةه التعامةةل يمسةةهم الشةةركة نفسةةها

اليةةة يشةةكل خرقةةاً رقةةة مأيّ و كا  تةةداول وعما إ ا المساولية عن عدم إفصاح العميل  
قةةي ويعةةد العميةةل هةةو المسةةاول كونةةه هةةو المالةةك الحقيلأي من قةةوانين هةة ه الأسةةوا ا 

 له ه الأسهم. 

يتعهةةد العميةةل يعةةدم إعةةراء أيّ عمليةةات سةةواء يةةال يلإ أوالشةةراء علةة  أسةةهم الشةةركات و 

confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 

report of implementing the transaction that the client has not 

prepared. 

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 

assurances, securities' status or the date of transaction. 

 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 

release the Company from any liability or responsibility for any 

claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 

fails, immediately and in any case within a period not exceeding 

two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 

becomes aware that any of these issues have happened, In case the 

Company confirms either the implementation of the cancellation by 

mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 

mistake, the Company reserves its right to request to demand the 

client to accept or cancel the deal from his account according to 

the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 

after one week from being downloaded on the client's page, unless 

the Company receives an email or a written notice from the client 

that includes sufficient detail to contradict the validity of the 

statement. The client understands and agrees that the Company 

may modify the client's account to correct any error and also agrees 

to immediately return to the Company any assets that have been 

distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 

7. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 

by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 

the insiders and the client bears the responsibility for any damage 

that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 

to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 

the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not use any inside information relating to the 

company regarding the purchase or sale of securities to the parent 

company, a subsidiary, allied or sister for that company. 

 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not spread rumors or give advices based on 

an internal information to another person on the sale or 

purchase of securities or disclose any information that has not 

been disclosed by the Authority or the stock market that may 

impact stocks' price in any way. 

8. TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client acknowledges and abides by the provisions of the law, the 

rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 

securities for the members of the Board of Directors and the 

executive members of the companies and bears the responsibility for 

any damages that may occur to the Authority, the stock market or 

any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 

in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 

set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 

Directors of a listed company, he may not deal in the stocks of the 

company itself. Therefore, in accordance with the above, the 

Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 

client and whether trading in any securities constitutes a breach of 

any of the laws of these markets, in which case the client shall be 

responsible for his being the real owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 
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ا ومعلوماتهةة  ا الماليةةةالتي يش ل م صب عضو مجلا إدارتهةةا أو يطلةةلإ علةة  بياناتهةة 
مةةلإ عةةدم تحمةةل الشةةركة أيّ  ا و لةةك يموعةةب القةةوانين واللةةوائح الم ظمةةة لةة لكاخليةةةالد

  ت يقوم بها العميل. مساولية عن أيّ تداو 
عةةن العميةةل إ ا كةةا  العميةةل مةةن  كما   يجوة أ  تتضمن المحفظة أيّ سهم صادر

 الشركات المدرعة في سو  اللوي  للأورا  المالية. 
 ا كةةا  تةةداول أي ورقةةة ماليةةة يةةادي إلةة  تحقةة  عمةةا إولية شةةركة المسةةا حمةةل التت  ولن

صةةيلًا أو تايعةةاً أو متحالفةةاً مةةلإ عب العر  الإلزامي فةةي حةةال كةةو  العميةةل طرفةةاً أوا
 أي شخص أو مصدر. 

 

إ  إتخةةا  إعةةراءات العةةةر  الإلزامةةي لةةيا مةةةن مسةةاولية الشةةركة مةةةا لةةم يتفةة  علةةة  
 الإلزامي.    لعر عب اعد تحق  واح  و لك ي لك كتابياً يعقد مستقل  

 
مةةةن   عةةةن أيّ عقووةةةة تمدي يةةةة صةةةدرت ضةةةدهكمةةةا يجةةةب علةةة  العميةةةل الإفصةةةاح فةةةوراً 

وم هةةةا علةةة  سةةة يل المثةةةال    2010  7مةةةن القةةةانو  رقةةةم  146الهيئةةةة وفقةةةاً للمةةةادة 
الحصر إل اء المعاملات  ات العلاقة وحظر ممارسةةة حةة  التصةةوي  وإصةةدار أمةةر 

%ا ويتحمةةل العميةةل ت عيةةة 30 تعةةد يةةة تل  علةة  مللمجموعة حصللل شخص أو  
حسةةةن سةةةاولية الشةةةركة عةةةن أيّ تصةةةرفات تصةةةرفتها الشةةةركة يمخالفةةةة  لةةةك ويخلةةةي م

 نية."
 
 
 
 

 رسوم الخدمات  .9
يحةةةة  للشةةةةركة خصةةةةم الرسةةةةوم الخاصةةةةة يةةةةالتحويلات وعميةةةةلإ الخةةةةدمات الأخةةةةر  مةةةةن 

 ب لك.   ار العميلحساب العميل ولها أ  تعدل م ها حسب ما تراه دو  إخط
   
 : وا تعابوالعمو ت  فاتصرو الم  .10

المحفظة سةةداد أي م ةةال  أو مصةةروفات ن العميلا وخصماً من تتولي الشركة نياية ع
نشاطه فةةي اسةةتخدام  عل أو ضرائب أو رسوم أو عمو ت أو أتعاب تستح  عليه أو 

لأتعةةةاب طة واالوسةةةاركة عمولةةةة يلتةةةزم العميةةةل يةةةم  يةةةدفلإ للشةةة ا "بيتةةةك للتةةةداول"خدمةةةة 
لتةةةةي تقةةةةوم ر  التةةةي ت ط ةةةة  علةةة  حسةةةةايه وعلةةة  اسةةةةتخدامه للخةةةدمات اخةةةة والرسةةةوم الأ

وأي تعةةةديلات  ت الةةة ي يصةةدر عةةةن الشةةةركةالشةةركة بتزويةةةده بهةةةا ت عةةاً لملحةةة  العمةةةو 
   . عليه يتم ا فصاح ع ها في موقلإ الشركة ا للتروني

 

ل أيةةاً مةةن ن حساب العميةة يالخصم م اشرة م يقر العميل يم  للشركة الح  في أ  تقوم
م ةةةال  المدي ةةةة علةةة  حسةةةاب م المسةةةتحقة وسةةةتقيد الشةةةركة تلةةةك الوالرسةةةو لةةةك ا تعةةةاب ت

ا تعةةاب أو الرسةةوم وإ ا كةةا  رصةةيد حسةةاب العميةةل غيةةر كافيةةاً لت طيةةة تلةةك  ا العميةةل
عميةةلإ أو عةةزء مةةن ا ورا  أو تملةةك تسةةييل وويةةلإ ح الشةةركة الحةة  فةةي العميةةل يمةة  فةةا 

ه لت طيةةة الم ةةال  المسةةتحقة او فةةي حسةةاي فةةي المحفظةةة أخةةري ممتللةةات الماليةةة أو أيةةه 
أي وق  وومي طريقة وفي أي ا سةةوا  الماليةةة حسةة ما تةةراه الشةةركة ك في  ا و لللشركة

ا كمةةا يوافةة  العميةةل يةةم  يةةدفلإ مسةة قاً بةة لكضةةرورياً ووةةدو  حاعةةة إلةةي اشةةعار العميةةل 
ديل شةةركة تعةة ن للويمكةة ا لتسةةييليه يعةةد عمليةةات اللشةةركة فةةوراً أي عجةةز ي شةةم فةةي حسةةا

العميةةةل حسةةةب مةةةا تقتضةةةةيه لةةةة الوسةةةاطة وا تعةةةاب يموعةةةب إشةةةعار مرسةةةةل إلةةة  عمو 
الشةةركة فةةي  العميةةلوحرصةةاً مةةن الشةةركة علةة  مصةةلحة عملائهةةاا يفةةو  مصةةلحتها. 

فةةي حسةةايات لةةد  ب ةةو   محفظتةةهفةةي  تةةوفريد ال قةةدي المصةة القيةةام نيايةةة ع ةةه يايةةدا  الر 
لإ أروةةاح علةة  أسةةاس اةةم يةةتم توةيةة شةةرعياا ومةةن آليةةات مجةةاةة  ات أروةةاح وفةة   إسةةلامية

اً للأروةةاح المعل ةةة فةةي ب ةةك التعامةةل الرئيسةةي فةةي حسةةايه وفقةة صةةيد شةةهري متةةوفر أقةةل ر 
علةةة  الحسةةةايات المصةةةرفية للأفةةةرادا ويت ةةةاةل العميةةةل عةةةن حقةةةه فةةةي مةةةا ةاد عةةةن  لةةةك 

 ك. امها ب لالح الشركة نظير قيلص

buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 

its Board of Directors or sees their financial statements and internal 

information, pursuant to the laws and regulations governing that, 

without any responsibility to the Company for any trading carried out 

by the client. 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 

if he is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 

 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 

lead to affecting the mandatory offer duty in case the client is an 

original, affiliated or allied party with any person or source. 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 

of the Company unless otherwise is agreed upon in writing, in a 

separate later contract, after the mandatory offer duty becomes 

necessary. 

The client shall immediately disclose any disciplinary actions issued 

against him by the Authority in accordance with Article 146 of Law 

No. 7/2010, including, for example, cancellation of the related 

transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 

addition to issuing an order for each person or group that acquired an 

ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 

violation of that and releases the company from the responsibility for 

any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

 

9. SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 

other services from the client's account and may amend them as it 

deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

10. EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from his portfolio, the 

Company may repay any amounts, expenses, taxes or fees, 

commissions or charges owed by him or on his activity in using "KFH 

Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 

the other fees that apply to his account and use of the services 

provided by the Company, according to the commission' annex 

issued by the company and any amendments thereto that shall be 

stated on the Company's website . 

The client acknowledges that the company has the right to deduct 

directly from his account any payable fees and dues and the 

company shall debit the client's account with these sums. If the 

client's account balance is insufficient to cover those fees or 

charges, the client gives the Company the right to liquidate, sell or 

own all or part of the securities or any other property in the 

portfolio or in his account to cover the amounts owed to the 

Company, at any time, in any way and in any stock market as the 

Company deems necessary, with no need to notify the client in 

advance. Also, the client agrees to immediately pay to the Company 

any deficit arises in his account after the liquefaction processes. 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 

through a notification to the client, as required for its interest. With 

regards to the company’s responsibilities towards serving the 

clients’ portfolios and the available cash balances in the portfolios, 

the client authorizes the company to deposit the available cash in 

his portfolio into profit-bearing accounts in Islamic banks in 

accordance with sharia principles. Profits will be calculated as per 

the minimum monthly available balance and according to the 

announced profit rate published by the banks. Due to the company’s 

role in the cash management process, the client agrees to concede 

his right to any access profits from the deposits to the company.   
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  ملح  العمو تي مفصلة في مصاريف كما هركة العمولة واليدفلإ العميل للش
يادة  لعميل. وتحتفل الشركة يحقها بز الخدمات التي تقدمها الشركة ل مقابل

قوم ياخطار العميل ب لك. وتخضلإ ه ه الزيادة لموافقة  العمولة عل  أ  ت
مرار  من خلال ا ستيمكن أ  تلو  موافقة ضم ية من العميل   تيالعميل وال 
 الزيادة.بتلك إخطاره  للتداول يعدات بيتك  خدمام في استخد

 شهادات الأسهم:   .11
ب إصةةةدار كانةةة  يخصةةةو  مهمةةةال أيةةةة طل ةةةات مةةةن العمةةةلاء اسةةةتق ا  تلتةةةزم الشةةةركة ي

شةةةةهادات الأسةةةةهم الخطيةةةةة المتعلقةةةةة ياسةةةةتثماراتهم فيمةةةةا عةةةةدا قيامهةةةةا يةةةةالتحويلات إلةةةة  
 ا قاصةةةركات الم  أي حسةةايات خاصةةة يشةة حسةةاب العميةةل لةةد  شةةركة المقاصةةة أو إلةة 

ف ولة عةةةن أي تةةةمخير فةةةي مثةةةل هةةة ا التحويةةةل حيةةةث أنةةةه سةةةو مسةةةئالشةةةركة  ولةةةن تلةةةو  
وكةة لك الأسةةوا  والسةةلطات الأخةةر   ا  الماليةةةاللويةة  لةةلأور  لموافقةةة بورصةةة يخضةةلإ

 في حالة الشركات ال ير كويتية.  

د ا يعلةةم العميةةل أنةةه قةة فةةي إطةةار تقةةديم الشةةركة لخةةدمات التةةداول فةةي عةةدة أسةةوا  ماليةةة
 .   الماليةاك الأسو يعض تل  يتحويل الأسهم فيتع ر  

 
 

 إيدا  الأسهم: .12
بتحويةةل الأورا  الماليةةة الموعةةودة فةةي حسةةاياتهم بتسةةليم  الةة ين يرغ ةةو   يلتةةزم العمةةلاء

للشةةةةركة التعليمةةةةات الخطيةةةةة موقعةةةةة إلةةةة  الشةةةةركة والتةةةةي ت ةةةةين التفاصةةةةيل الضةةةةرورية 
 حسةةب تعن تلك التحةةويلام إضافية في فر  رسو   المطل ر  ياوللشركة الخ  ا المع ية

التحةةةويلات إ ا كانةةة  قةةةد  مةةةلإ العلةةةم يةةةم  الشةةةركة   تضةةةمن ت فيةةة  مثةةةل تلةةةك ا اه تةةةر  مةةةا
للقيةةام مةةات مةةن العميةةل وتةةمخرت الشةةركة الم فةة ة التايعةةة لهةةا تصةةرف  ب ةةاء علةة  تعلي

ل لأي ويةةة تحلأي خسةةةائر قةةةد ت ةةةتج عةةةن هةةة ا ا وعليةةةه سةةةوف لةةةن تتحمةةةل الشةةةركة ا بةة لك
 دة.  عن الإرا  أس اب خارعة

الإقفةةال  ورا  الماليةةة الةةي الحسةةاب ويةةتم تقييمهةةا حسةةب سةةعرا  بتحويةةل ليقةةوم العميةة 
إدخةةال ا سةةهم المحولةةة الةةي الحسةةاب يسةةعر  بتةةاري  ا يةةدا ا وفةةي حةةال رغ ةةة العميةةل

المتفةة  عليةةه بةةين الطةةرفين أ  تللفةةة مختلةةف عةةن سةةعر الإقفةةال بتةةاري  ا يةةدا  فمةةن 
  يحةة  للعميةةل ب و حسةةاي اللةة لأول مةةرة فقةةط ا ال ا سةةهمفقةةط ع ةةد إدخةة يقتصةةر ك  لةة 

 تعديل سعر التللفة يعد  لك. 
 

 الأموال: ا  إيد .13
   ناتجة عن التحةةويلات المتةةمخرة لن تلو  الشركة مسئولة عن أية خسارة أو  أضرار 

 مةةن الو  يمكةةن للشةةركة ق ةةول الأمةةو  للأموال يس ب ظروف خارعة عةةن إرادتهةةاالخطم  
الشةةركة فةةي تعةةديل التحةةويلات  يةيل يمحقمويقر العا لعميلفي حساب ار لإيداعها  ال ي

افقته الخطيةةة ويعةةد توقيعةةه و أو م ه دو  الحاعة الي من ال ير حسايه م  عل الخاطئة  
عةةد أي ك لك فا  العميل يقر يمنةةه   يو  لك ا  عل ه ا العقد موافقة مس قة م ه   عل 

 لاو ه وأنةةةه   يتةةةةدحسةةةاي إلةةة  مةةةوالهةةة ه الأحويةةةل  ت مةةةنأشةةةخاب آخةةةرين مسةةةتفيدين 
يةةل يةةم  ويقةةر العم ا ف  لةةكانخرين ما لم يكن قد أبل  الشركة خطياً يخلا  نية عل يايا

المودعةةة فةةي حسةةايه سةةتلو  ل ةةر  تةةداول الأورا  الماليةةة والم تجةةات  الأمةةوالعميةةلإ 
لأسةةهم عميةةل االء  ةةل الشةةركة حيةةث أنةةه يمجةةرد شةةراا سةةتثمارية الأخةةر  المةةزودة مةةن ق

 اول.  لتدم اا يو ف  الإعمالي في نقيد الم لسيتم  
 

 دا  العائةةةدات ط قةةةاً للطريقةةةة المت عةةةة فةةةيوفيمةةةا يخةةةص الأسةةةوا  الأخةةةر  فانةةةه سةةةيتم إيةةة  
وعليةةه  عديةةدة أسةةهمعلماً يمنه يمكن استخدام عوائد ال يةةلإ فةةوراً لشةةراء  ا الأسوا  المع ية

ث اء الحةةا ت تسةة افيتها ين أ  يةةتم تصةة قةةة يمكةة حللاأو الشةةراء ا   ال يةةلإ السةةايقةفةةا  م ةةال
متهةةا أوً  ق ةةل أ  يةةتم حيةةث أنةةه يجةةب أ  يةةتم دفةةلإ قي أو ً  الأسةةهمء افيهةةا شةةر تةةي يةةتم لا

عوائةةد عمليةةة ال يةةلإ اللاحقةةة وإ ا تصةةادف تةةاري  الةةدفلإ يةةوم عطلةةة فةةا  يةةوم العمةةل دفةةلإ 

The client will pay the company the commission and expenses as 

detailed in the commission annex against the services provided by the 

company to the client. The company reserves the right to increase the 

commission provided that the company shall notify the client of this. 

This increase is subject to the approval of the client, which could be 

understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 

being notified of this increase. 

 

11. STOCKS CERTIFICATES: 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 

whatever it is, in terms of issuing written stocks certificated related to 

their investments, the exception of transfers to the client's account at 

the clearing company or to any private accounts at clearing companies. 

The Company will not be responsible for any delay in such transfers, 

since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, as well as 

the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 

Stock Exchange, the client knows that it may not be possible to transfer 

securities in some of those markets. 

 

12. STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 

over signed written instructions to the Company, indicating the 

necessary details of the company in question. The Company has the 

absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 

deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 

implementation of such transfers if acted according to the instructions 

of the client and the executing company was late in its procedures. 

Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 

transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 

the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 

transferred stocks to the account at a price different from the closing 

price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 

applicable only upon entering the stock for the first time to the account 

and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 

13. MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 

late/error money transfers, cause by conditions beyond its control. The 

Company shall not accept funds from third parties to deposit in the 

client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 

amend the erroneous transaction on his account from third parties or 

from him without having to obtain his written consent and his signature 

on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 

client also acknowledges that there are no other people taking 

advantage of transferring such money to his account and that he is not 

trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 

writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 

in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 

investment products provided by the Company, since once the client 

purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 

trading day. 

 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 

with the method used in the concerned markets, noting that it is 

possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 

Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 

be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 

price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 

the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 
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 التالي سيكو  هو تاري  الدفلإ.  
 

 

 الأرواح:  .14
تتحمةةل  أ  دو  ميةةل عسةةهم فةةي حسةةاب الديةةة أو الأالعميل ال قأرواح     دا تقوم الشركة ياي

لمرت ط يالأعطال في الأنظمةةة الإللترونيةةة ومةةا مساولية التمخير الخارا عن الإرادة أو ا
 ي تج ع ها من خسائر.    قد

 
 

 ا كتتاب في الأسهم:  .15
أس ر  دةتتايةةات سةةواء كانةة  فةةي ةيةةاي اكعةةن أإخطةةار العميةةل الشركة غير مساولة عن  

الماليةةةةة المكونةةةةة للمحفظةةةةة  ورا لةةةة  يةةةةالأع  التةةةةي تتإتةةةةاب مةةةةن ا كت ل أو غيرهةةةةاالمةةةةا
وعليه لن تتحمل الشةةركة أي خسةةائر أو تفويةة  فرصةةة تللها العميل  ا ستثمارية التي يم

 روح قد ت شم عراء عدم علم العميل يموعد ا كتتايات. 
يخطةةر  س المةةال أ يةةادة رأة  همي ا كتتةةاب فةةي أسةة حال رغ تةةه فةة العميل في  عل يتعين  

تتةةةاب حيةةةث تقةةةوم الشةةةركة بوقةةةف ق ةةةول طل ةةةات ا كطلةةةب ف ياركة بةةة لك بوقةةة  كةةة الشةةة 
 كتتةةةاب مةةةن ق ةةةل الجهةةةة ب ق ةةةل خمسةةةة أيةةةام عمةةةل مةةةن اليةةةوم المعلةةةن ل هايةةةة اا كتتةةةا

ل ةةات الجهةةة طارحة ا كتتاب و لك حتي تقوم الشركة بتحضير السجلات وإسةةتيفاء متط
 . المديرة للاكتتاب

ا  يكةةو  تقةةديم طلةةب  يجةةب ديةةدةالج لشةةركات اللويتيةةةإصةةدارات اكتتةةاب فةةي طل ةةات ا  
 اسمه. الإكتتاب يمعرفة العميل وو

يقةةر العميةةةل يعلمةةه يمنةةةه قةةد  يمكةةةن تحويةةةل ملليةةة ا ورا  الماليةةةة فةةي يعةةةض ا سةةةوا  
 المالية.  

     

 المعلومات ا ئتمانية:  .16
ميةةل وفقةةا خاصةةة يالعئتمانيةةة الية وا خصةة لشت ةةادل المعلومةةات اأ  تقةةوم ب يحةة  للشةةركة

لهةةا قانونةةاً الرسةةمية والأطةةراف الأخةةر   ات الصةةلة التةةي يحةة   جهةةاتلإ الا مةة هلسياست
غةةرا  العقةةد وا لتةةزام يالقةةانو  ودو  اشةةعاره الحصول عل  تلك المعلومات و لةةك لأ

هويةةةة العميةةةل لأغةةةرا  تحديةةةد كةةة لك يحةةة  للشةةةركة المطايقةةةة والتحقةةة  مةةةن  ا بةةة لك
الخاصةةة يعمليةةات وانين ال القةة ثةة موانين الحكوميةةة قةة بةة عض ال والتقيةةد ا ةالماليةة  وطشةةر ال

مةةةواط ين المحةةةددين إ  يةةةة والمعةةةاملات مةةةلإ يعةةةض الالأمةةةوال والمقاطعةةةة الدول غسةةةل
عميةةةلإ ا سةةةةتخدامات الأخةةةةر  لمعلوماتةةةةك الشخصةةةية وا ئتمانيةةةةة ستخضةةةةلإ لسياسةةةةة 

 ه وعةةن وضةةعهفسةةار ع ةة ست العميةةل يفةةو  الشةةركة فةةي اأ   كمةةا ا الشةةركة الخاصةةة
إ  وعةةةد( وطلةةةب تقريةةةر لمطايقةةةة  – ده عتةةةه وأو اني لزو مةةة )والوضةةةلإ ا ئت يا ئتمةةةان
لةةك لتةةتمكن مةةن تحديةةد مةةد  ات يخصةةوب هويتةةه ومصةةدر تلةةك الةةدفعات و المعلومةة 

فةةو  كمةةا ي ا أهلية العميل لفتح الحساب ولأية أغةةرا  قانونيةةة أخةةر  متعلقةةة يالعمةةل
 ية وفقاً ل لك.  سات المالبتلك الماستصال  لال  وبا الخص عميل الشركة بهال

 
 

 تك للتداول: ام بيإستخد .17
بواسةةطة  لمحةةدد فةةي هةة ا العقةةد فقةةط وتسةةتخدمبيتك للتداول مخصصة للإستخدام ا .أ

العميةةةل أو طةةةاقم العمةةةل المحةةةدد إ ا كةةةا  العميةةةل شةةةركة وللعميةةةل الحةةة  فةةةي تحميةةةل 
خةةةةاب يةةةةه نلةةةةي الا سةةةةبالصةةةةفحة الإللترونيةةةةة علةةةة  الحاوتخةةةةزين المعلومةةةةات مةةةةن 

لي ويتعهد العميل يعةةدم إةالةةة حةة  وداخخصي لإ شع لإ نسخة م ه كمر ك ه أ  يطويم
 ملاحظات واردة فيه.  ال س  أو أية  

 

يقدم المحتةةو  لأغةةرا  المعلومةةات والتعلةةيم وصةة اعة القةةرار فقةةط و  يجةةب علةة   .ب
  علةةة متعلةةة  الصةةةفحة الإللترونيةةةة وال العميةةةل تمويةةةل معلومةةةات المحتةةةو  الةةة ي يقةةةدم

 ية قانونيةةة أو أيةةة نصةةيحة ضةةري ة أواريمأنةةه نصةةيحة اسةةتث  مارية علةة ارة ا ستثيالتج
والمخةةةةاطر عميةةةةل وحةةةةده المسةةةةاولية الم فةةةةردة لتقيةةةةيم المزايةةةةا مةةةةن أي نةةةةو  ويتحمةةةةل ال

ة المرت طة ياستخدام ه ه ال يانات والمعلومات أو المحتةةو  ويقةةر العميةةل يعةةدم مطال ةة 

be the date of payment. 

 

 

14. PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 

account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 

or the delay associated with failures in the electronic systems and any 

possible consequent losses. 

 

15. SUBSCRIPTION IN STOCKS: 

The Company is not responsible for notifying the client about any 

offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 

except for the securities that form the investment portfolio owned by 

the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 

profit opportunities due to the client's ignorance of such subscription’s 

dates. 

 

The client, if willing to subscribe to a capital increase, shall notify the 

Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 

Company would stop accepting subscriptions five business days before 

the date declared to close the subscription by the offering party, so that 

the Company may prepare the records and meet the requirement of the 

IPO offering party. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 

submitted by the client's knowledge and under his signature. 

The client acknowledges that he known that securities may not be 

transferred in some financial markets. 

 

16. CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 

information of the client according to its policy with the official 

authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 

such information, for the purposes of the contract and abiding by the 

law and without notifying the client with the same. Also, the Company 

may match and verify the client's identity for purposes of determining 

the financial terms and to adhere to certain government regulations; 

e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 

transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 

and credit information shall be subject to the policy of the company. 

The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 

request a report to match the information on his identity and the source 

of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 

to open the account and for any other legal purposes related to work. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions accordingly. 

 

17. USING KFH TRADING: 

A. KFH Trading is intended for the use specified in this contract only 

and may be used by the client or the determined work team if 

the client is a company. The client is entitled to download and 

save information from the web page on his PC and can print a 

copy of it as a personal and internal reference. The client 

undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

B. The content is provided for the purposes of information, 

education and decision-making only and the client shall not 

interpret the content information provided on the web page 

relevant to the investment trade as investment or tax advice 

legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 
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مةةن أي نةةو  كانةة  يةةة أضةةرار محتو  عةةن أمةةده يةةالي  ي الشةةركة أو الطةةرف الثالةةث الةة 
علةةةةة  الصةةةةةفحة تخةةةةةا  أي قةةةةةرار اسةةةةةت اداً إلةةةةة  المعلومةةةةةات المتاحةةةةةة عةةةةةن ا ةةةةةتج د تقةةةةة 

 ا للترونية.  
 

للعمةةلاء فقةةط كخدمةةة    تتيحةةه   تصةةد  الشةةركة أو توافةة  علةة  المحتةةو  وإنمةةا .ت
أو  قةةةد ركة أو مصةةدر المعلومةةاتمن الشةة و  تضةة عليةةه غيةةر علةة  أسةةاس كمةةا هةةي 

يةةةةل أ  المحتةةةةو  قةةةةد ر العموقةةةةد أقةةةة    ايلإ الصةةةةحيح للمحتةةةةو ل أو التتةةةة ئمةةةةة أو كمةةةةاملا
و  تلتةةةةزم الشةةةةركة أو مقةةةةدمو المعلومةةةةات  ا عديةةةةدةيصةةةة ح غيةةةةر مواةةةةو  يةةةةه لأسةةةة اب 

بتحةةديث أيةةة معلومةةات أو آراء واردة فةةي المحتةةو  وللشةةركة الحةة  فةةي عةةدم مواصةةلة 
 ويقرا بةة لك  الإخطةةار وقةة  دو  أي ي و  علةة  الصةةفحة الإللترونيةةة فةة تقةةديم أي محتةة 

لةةة  الشةةةركة أو الطةةةرف الثالةةةث يةةةمي شةةةكل مةةةن اولية عأيةةةة مسةةة  لإميةةةل أنةةةه   تقةةة الع
دقةةة أو ملائمةةة أو كمةةال المحتةةو  كال حيال إنتهاء أو إنقطا  أو تمخر أو عدم ا ش

 المتاح عل  الصفحة الإللترونية لأي س ب من الأس اب.  
 

 

يعةةه أو السةةماح إعةةادة توة أو تسةةهيل  المحتةةو  لإ ةيةة   يجةةب علةة  العميةةل إعةةادة تو  .ث
 شركة. طرف غير مصرح له ياستلام المحتو  من ق ل ال  يه لأي لا  علطيا 

 
 

تمةةة ح الشةةةركة طةةةوال مةةةدة سةةةريا  العقةةةد العميةةةل رخصةةةة محةةةدودة وغيةةةر حصةةةرية  . ا
حات ويتحمةةةةل وغيةةةر قابلةةةةة لل قةةةل لل يةةةةر لمشةةةةاهدة وتصةةةفح وتحميةةةةل وط اعةةةة الصةةةةف

خطةةوط و  انة وكافةةة المعةةداتتصةةليح وصةةيودفةةلإ امةةن و إقت ةةاء ة ليالعميةةل وحةةده مسةةاو 
رونيةةةة و  يحةةة  للعميةةةل أ    وأيةةةة مةةةواد  ةمةةةة للةةةدخول علةةة  الصةةةفحة ا للتلتليفةةةو ا

ة  أو ي قل أو يرسل يال ريد أو يعةةر  أو يست سةة  أو ي شةةر أو يعدل أو ي س  أو يو 
ات المعلومةةة و أ لإ أي مةةن الصةةفحات أو ال يانةةاتيةةرخص أو يقتةة ا أو يحةةول أو ي يةةة 

هةةا مةةن الصةةفحة ا للترونيةةة صةةل عليلتةةي يحا م تجةةات أو الخةةدماتامج أو الأو ال ةةر 
يتةةك للتةةداول ح  فةةي مراق ةةة عميةةلإ اسةةتخدامات العميةةل لخدمةةة بوتحةةتفل الشةةركة يةةال

ل وتعت ر الرخصة المم وحة ه ا من ق ل الشركة إل  العميل فيما يخص بيتةةك للتةةداو 
 .  كل  اخطار العميل ب   حاعة إلفاقية وودو  ه ا ته  اءمل ية تلقائياً في حال انه

 

لليةةة حصةةرية للشةةركة ر عميةةلإ المحتةةو  المتةةاح علةة  الصةةفحة ا للترونيةةة مت ةة يع . ح
 ه ه الحقو  لحماية قوانين حقو  ال س  الدولية.  أو لمن بيلإ له المحتو  وتخضلإ  

 

ة ريصةةةةممة ل يتةةةةك للتةةةةداول ملليةةةةة حصةةةة تعت ةةةةر عميةةةةلإ بةةةةرامج الحاسةةةةب انلةةةةي الم . خ
مايةةة قةةوانين حقةةو  خضةةلإ لحالتةةي تو    المللية الفلريةعميلإ حقو   التي تمتلكللشركة  

 لقوانين.  ال س  الدولية وغيرها من ا

 

تحةةتفل الشةةةركة يةةةالح  فةةةي فةةةر  رسةةةوم مةةن وقةةة  نخةةةر علةةة  العميةةةل للةةةدخول  .د
يةةل وتشةةمل علةة  سةة يل عل  خدمة بيتةةك للتةةداول أو أيةةة رسةةوم تاديهةةا نيايةةة عةةن العم

  يانةةاتديث الحةة تالمعلومةةات مقابةةل  رضةةها مصةةدروم التةةي يفصةةر الرسةة لحا المثةةال  
عميةةل أ  ي هةةي الةةدخول علةة  خدمةةة وسةةيتم اخطةةار العميةةل مسةة قاً يالرسةةوم ويحةة  لل

 فوراً إ ا لم يواف  عل  الرسوم المعدلة.  بيتك للتداول  

 
 لموردين انخةةرين يمكةةن إنهةةاؤهيقر العميل ويواف  عل  أ  الدخول إل  خدمات ا . 

ت المع ةةةي سةةةواء الخةةةدماومةةةورد  ةالم رمةةةة بةةةين الشةةةرك تفاقيةةةة ال انهةةةاء ااً فةةةي حةةة ور فةةة 
العميةةةل ويوافةةة  علةةة  أنةةةه عميةةةل للشةةةركة  يقةةةر كمةةةا ا يشةةةكل م اشةةةر أو غيةةةر م اشةةةر

ولةةةيا عمةةةيلًا لمةةةوردي الخةةةدمات انخةةةرين أو أي شةةةخص أو هيئةةةة اخةةةر  تلةةةو  قةةةد 
 تعاقدت ملإ الشركة.  

 
 
 

رعيةةةةةة كاتها الف قةةةةةي الشةةةةةركة وشةةةةةر مةةةةةي ويو  ويحيوافةةةةة  العميةةةةةل علةةةةة  أ  يعةةةةة  . ر

alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 

risks associated with using such data, information or content and 

acknowledges that he shall not claim the Company or the third 

party that provides the content for any damages of any kind that 

may result from any decision taken based on the information 

available on the web page. 

 

C. The Company does not ratify or approve the content, but only 

makes it available to the clients, as it is, and neither the 

Company nor the source of information guarantees the accuracy, 

adequacy, completeness or the correct sequence of the content, 

the client acknowledged that the content may become unreliable 

for several reasons. The Company or the information providers 

are not committed to update any information or opinions 

contained in content. The Company may discontinue providing 

any content on the web page at any time without prior notice. 

The client acknowledges that there is no responsibility on the 

Company or the third party, in any way, about the termination, 

interruption, delay, inaccuracy, adequacy or completeness of the 

content available on the web page for any reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-

distribution, or allow any party to access it if not authorized to 

receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the contract term, shall give the client 

a limited, non-exclusive and non-transferable license, to view, 

browse, download and print the pages. The client shall be solely 

responsible for the acquisition, payment for, repair and 

maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 

required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 

quote, convert or sell any of the pages, data, information, 

software, products or services obtained from the web page. The 

Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 

Trading serve and the license granted herein by the Company to 

the client with respect to KFH Trading shall be automatically 

cancelled with the termination of this agreement, with no need 

to notify the client. 

 

F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 

are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 

company which owns all the intellectual property rights, and 

which are protected by international copyright laws and other 

laws. 

 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 

on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 

behalf of the client, including, for example, the fees charged by 

the source of the information for updating the data. The client 

shall be notified in advance with the fees and the client is 

entitled to terminate accessing KFH Trading service immediately 

in case of refusing the revised fees. 

 

I. The client acknowledges and agrees that accessing the other 

suppliers' services can be terminated immediately in the event of 

terminating the agreement signed between the Company and the 

supplier of services in question, either directly or indirectly. The 

client also acknowledges and agrees that he is an agent of the 

Company and not to the service providers or any other person or 
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ات ؤهةةةا وشةةةركاتهم التايعةةةة يم ةةةمي عةةةن أي وعميةةةلإ المطل ةةة كلاوو اؤها ر وموظفوهةةةا ومةةةد
فةةةةي  لةةةةك مصةةةةاريف المحامةةةةاة  وا لتزامةةةةات وا ضةةةةرار والخسةةةةائر والمصةةةةاريف يمةةةةا

تخدام بيتةةةةك ومصةةةةاريف التقاضةةةةي وال اشةةةةئة عةةةةن أو المتعلقةةةةة يحةةةة  الةةةةدخول أو اسةةةة 
التقصةةةةير مةةةةن عانةةةةب  ف وفةةةةي حةةةةالأي تقصةةةةير أو حةةةة دو    همةةةةالللتةةةةداول أو ا

ه ا تفاقيةةة سةة ب مهمةةا كةةا  فسةةوف يةةادي  لةةك التقصةةير إلةة  فسةة  هةة  ي لأ لعميةةلا
 فوراً.  

 

 الإعفاء من المساولية وتحديد المساوليات.   . ة
 

 : لما يليواف  العميل عل  أ  يكو  استخدامه بيتك للتداول خاضعاً 
 

ل أو أي شةةخص أو جةةاه العميةة أيةةة مسةةاولية ت لوماتو المع  تتحمل الشركة أو مقدم
دقةةة أو أي حةة ف ا  آخر عراء أية أضرار أو خسائر أو أخطاء أو عةةدم يكئة أو  يه

مخير أو انقطةةا  إرسةةال الخدمةةة لعميةةل ي ةةض من المحتو  أو الخدمة أو عراء أي تةة 
 . ال ظر عن س ب  لك

 

  مات المتاحةةة علةة لمعلو   أ  اقصار عهدها للتمكيد علل ت  عل  الرغم من كونها   
  تقدم الشةةركة أيةةة ضةةمانات صةةريحة أو ضةةم ية  ةودقيق ةا للترونية حديثالصفحة  

 رونية. ملائمة بيانات المحتو  المتاحة عل  الصفحة ا للتبدقة و 
 

أيةةةة يفهةةةم العميةةةل أ  أداء وتةةةوافر بيتةةةك للتةةةداول قةةةد يتةةةمار يالعديةةةد مةةةن العوامةةةل أو  
أو وصةةةةةلة ا تصةةةةةال  أعطةةةةةال فةةةةةي خطةةةةةوط لةةةةةي أوسةةةةةب انأعطةةةةةال فةةةةةي أعهةةةةةزة الحا

ول علةة  وافةة  العميةةل علةة  اسةةتخدام خدمةةة بيتةةك للتةةدا وقةةدأخةةر   وأسةة اب ا نترنةة 
 طر المصاح ة لمثل ه ا ا ستخدام.  مساوليته وأنه متحملًا للافة المخا

 

 مسئولية العميل عن هوية التعامل:  .18
م ل المسةةةتخدم تقةةةدض دخةةةو عةةةدم رفةةة ل و مةةةن لخدمةةةة بيتةةةك للتةةةداو للتمكةةةد مةةةن الةةةدخول الأ

قمةةةي ود ئةةةل آم ةةةة للعمةةةلاء حسةةة ما ر  وتوقيةةةلإ مةةةة مةةةرورلسةةةما للمسةةةتخدم وكأالشةةةركة 
للتةةةداول يجةةةب أ  يكةةةو   ضةةةرورة ويقةةةر العميةةةل أ  الةةةدخول  لخدمةةةة بيتةةةكتقتضةةةيه ال

 . غاية في السرية وأ  يشر  معه احد في الدخول
 آخةةر عةةدا العميةةلص شةةخ كةةا  ا ية الشركة عن معرفة ما إويقر العميل يعدم مساول 

ل ووالتةةالي فةةا  العميةةل سةةيتحمل كامةةل ميةة صةةة يالعات الخاو ستخدام ه ه الأداقد قام ي
إدخالها في الحساب مةةن ق ةةل  العميةةل أو مةةن  يتمولية عن عميلإ الأوامر التي المسا 

ه يمكةةن لأي ق ةةل شةةخص غيةةره سةةواء يمعرفتةةه أو عةةدم معرفتةةه كمةةا يفهةةم العميةةل أنةة 
علةة    للإطةةلال ك للتةةداو علةة  بيتةة  هعلومةةات  المتاحةة   المخول علةة طةةرف االةةث الةةد

يقةةر العميةةل يةةم  الشةةركة  للعميةةل دو  قيةةد وفةةي  هةة ه الحالةةة داول العائةة اب التةةدحسةة 
لة عةةن مثةةل هةة ا الةةدخول غيةةر المصةةرح يةةه وقةةد تت يةةر متطل ةةات الةةدخول غيةةر مسةةاو 

فةةةي  تمرار قةةد وافةة  العميةةل علةة  ا سةة خدمةةة  بيتةةك للتةةداول مةةن وقةة  نخةةةر و   علةة 
 داول.  بيتك للت  لدخول عل  خدمةا

فانةةةه  ين هويةةةة التعامةةةل الخاصةةةة يةةةه علةةة  أي عهةةةاة كم يةةةوترتخةةةز لعميةةةل باوإ ا قةةةام 
بلال الشةةركة يةةمي فقةةدا  أو العميةةل يةة سةةيكو  قةةد قةةام بةة لك علةة  مسةةاوليته ويتعهةةد ا

يةةةه إلةةة  حسةةةايه فةةةوراً سةةةرقة لهويةةةة التعامةةةل الخاصةةةة يةةةه أو أي دخةةةول غيةةةر مصةةةرح 
وتعويضةةةها  ةالشةةرك ةل ايضةةاً علةة  حمايةة افةة  العميةة للترونةةي كمةةا يو إريةةد طة ال بواسةة 

 شم عن  لةةك  تتضةةمن مطال ةةات مةةن ق ةةل مقابل أية مساولية أو تلاليف أو أضرار ت
رف آخةةر يكةةو  لهةةم  علاقةةة يمثةةل هةة ا الةةدخول أو ا سةةتخدام غيةةر العميةةل أو أي طةة 

 المصرح يه.  
 

 ة بها: القيود المتعلقو  ركةالشات وتط يقستخدام برامج اص يالترخي .19
 

ص  ستخدام برامج الشركة للتةةداول فقةةط يحيةةث تلةةو  الترخي  لالعمي  إل فر الشركة  و ت

entity that may have contracted with the Company. 

 

J. The client agrees to indemnify and protects the Company and 

keep it and its subsidiaries and their employees, directors, agents 

and associates, protected against any and all claims, liabilities, 

damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 

litigation expenses, arising out of or relating to the right of entry 

or access KFH Trading, or for any negligence without any default 

or deletion. In case of default by the client, for any reason 

whatsoever, it will result in terminating this agreement 

immediately. 

 

K.  Waiver of liability and defining responsibilities. 

 

The client agreed that using KFH Trading shall by subject to the 

following: 

Neither the Company nor the information providers shall bear any 
responsibility to the client or any person, body or entity, for any 
damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the content 
or the service, or due to any delay or interruption of the service 

to any client, regardless of the reasons that may cause that. 

 

Despite exerting its best efforts to ensure that the information 
available on its web page is current and accurate, the Company 
does not give any express or implied warranties regarding the 
accuracy and appropriateness of the content available on its web 
page data implied. 

The client understands that the performance and availability of 
KFH Trading service may be influenced by many factors, any 
malfunctions in computers or breakdowns in communication lines 
or Internet connection, among other reasons, and agrees use KFH 
Trading service on his responsibility, bearing all the risks 
associated with such use. 

 

18. CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the user's 

logging in, the Company offers a username, a password, digital signature 

and safe signs for clients, as necessary, and the client acknowledges 

that accessing KFH Trading service must be very confidential and that 

he shall not share his access with anybody.  

 

The client acknowledges that the Company is not responsible to know 

whether another person has used the client's tools, hence the client 

shall bear full responsibility for all orders entered in the account, 

whether by the client or by someone else, whether he knows or does not 

know about them. The client also understands that any third party may 

access the information available on KFH Trading to review the client's 

trading account with no limitations, in which case the client 

acknowledges that the Company is not responsible for such unauthorized 

access and that access requirements to KFH Trading may be changed 

from time to time and the client agrees to continue accessing KFH 

Trading service. 

 

 

The client's saving the user's identity on any computer shall be his 

responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 

theft of the identity or any unauthorized access to his account 

immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 

compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 

from this, including any claims by the client or any other party related 

to such unauthorized access or use. 

 
 

19. PERMISSION TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 
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يةةلإ الحقةةو  القابلةةة للتط يةة  ليةةة ال ةةرامج حقةةاً خالصةةاً للشةةركة ومورديهةةا ويشةةمل عممل
م ويلتةةةز  ا التجاريةةةة المط قةةةةعلةة  بةةةراءات ا ختةةةرا  وحقةةو  الط ةةةلإ وال شةةةر والعلامةةات 

يملليتهةةا تفةةا  ا ح مةةلإ ة يةةالطر  التةةي تت اسةةبامج الشركماية وضما  برنيل يحالعم
  للعميةةةل بيةةةلإ أو اسةةةت دال أو تحويةةةل بةةةرامج وحقوقهةةةا فةةةي ال رنةةةامج ووالتةةةالي   يحةةة 

كة إلةة  ال يةةر و  يجةةوة لةةه نسةة  أو تعةةديل أو ترعمةةة أو تجزئةةة أو إعةةادة تةةمليف الشر 
ركة رنةةةامج الشةةة افات تةةةتم علةةة  بأو إضةةة تطةةةوير أو اسةةةت دال أو تعةةةديل أو أو تحةةةديث 

 المزودة للعميل.  
 

 

 مصاح ة لأعطال ال ظام: طر الالمخا .20
رونةةي العميةةل للمخةةاطر المصةةاح ة نظام التةةداول ا للت  يعر  التداول من خلال .أ

لحةةةدوث اعطةةةال فةةةي ال ظةةةام أو المحتويةةةات وفةةةي حالةةةة تعطةةةل ال ظةةةام او ال ةةةرامج أو 
أوامةةر عديةةدة  علةة  إدخةةالالعميةةل قةةادراً يكةةو   أ   الهاتف فانه من الممكن  خطوط
لهةةا سةةايقاً حتةة  يةةتم الية أو تعديل أو إل ةةاء الأوامةةر التةةي تةةم إدخار الحلأواما   أو ت في

 إصلاح العطل.  
قةةد ي ةةتج عةةن تعطةةل ال ظةةام أو ال ةةرامج فقةةدا  الأوامةةر أو فقةةدا  أولويتهةةا كمةةا قةةد  .ب

شةةةركة خدمة مةةةن ق ةةةل الالمسةةةتل تلةةةك تةةةوفرة علةةة  اللم يةةةوتر مثةةةاتتعةةةر  الأنظمةةةة الم
للعميةةةل مةةةن وقةةة  إلةةة  آخةةةر وه ةةةا يقةةةر وفرة و  متةةة تلةةة  يش أو التعطيةةةل وقةةةد  لتشةةةو 

فةةا  يحةةدث فةةي نةةه لةةن يحمةةل الشةةركة المسةةاولية عةةن أي عطةةل أو اخالعميةةل علةة  أ
 تلك الأنظمة.  

 

 وحقو  التصوي : الأورا  المالية  تسجيل .21
 مملوكةةةة فةةةيالماليةةةة الرا  و الأ عميةةةلإل سةةةتقوم بتسةةةجي  أ  الشةةةركة يوافةةة  العميةةةل علةةة 

ياخطةةار العميةةل  سةةتقوما ومةةن المعلةةوم أ  الشةةركة هالاء لديمياسم حساب الع  حسايه
عيةةات العموميةةة العاديةةة وغيةةر العاديةةة للشةةركات التةةي تلةةةو  موعةةد إنعقةةاد الجم عةةن

 ه أ  حضةةةورومةةةن المتفةةة  عليةةة ا اب يةةةهأسةةهمها مسةةةجلة فةةةي حسةةةاب المحفظةةةة الخةةة 
لةةةةن لعميةةةةل وأ  الشةةةةركة لا هةةةةو حةةةة  قراراتهةةةة  علةةةة ي  التصةةةةو وميةةةةة و الجمعيةةةةات العم

اء العميةةل لةةة إبةةدفةةي حا إ  قراراتهةةا علةة ماعةةات للجمعيةةة والتصةةوي  إعتأي حضةةر ت
وفةةةي حةةةال رغةةةب العميةةةل يحضةةةور أي مةةةن هةةة ه رغ تةةةه فةةةي تفةةةويض الشةةةركة بةةة لك  

ل ق ةةة    خةةةط مسةةةجلهاتفيةةةاً علةة  مةةةا خطيةةةاً أوإخطةةةار الشةةةركة بةة لك إالجمعيةةات عليةةةه 
سةةةليم بتة الشةةةرك تقةةةومالجمعيةةةات حتةةةي  ه مةةةن هةةة  د أي نعقةةةاإمةةةن  عمةةةل  مأيةةةا خمسةةةة
 يض. دعوة حضور ه ه الجمعيات وكتاب التفو   العميل

 

 لةةةدعوات إسةةةتلامه أوعةةةدم إسةةةتلامه ويخلةةةي العميةةةل مسةةةئولية الشةةةركة فةةةي حالةةةة تةةةمخر
 حسةةاب فةةي مسةةجلة هاهمأسةة  تلةةو   التةةي لشةةركاتامةةن  شةةركة   ي   العموميةةة  الجمعية

ثةةةةال   مسةةةة يل ال علةةةة كة الشةةةةر  إرادة عةةةةن ةخارعةةةة  سةةةة ابلأ هيةةةة  بخةةةةاال فظةةةةةالمح
ضةةةورا تةةةةمخر الجهةةةةة حصةةةر )تةةةةمخر العميةةةل فةةةةي إخطةةةةار الشةةةركة برغ تةةةةه فةةةةي الحال

 .  ( إصدار أو إرسال الدعوات الخاصة يالجمعيات العموميةالمسئولة عن 

  أو لن تقوم الشركة ياخطار العميل يانعقاد أي إعتما  للجمعيات العمومية العادية  
العادية لأي   الشركاتغير  أسوا     من  في    بورصةغير    الماليةلأورا   االمدرعة 

     بتفويض حضور تلك الجمعيات. ه بتزويدتقوم  لنا كما  للأورا  المالية اللوي  

 س د الوكالة:  .22
 ابيةةاً السةةو  والهيئةةةو الوكيةةل كت لةة  الموكةةل أول مةةا لةةم ي  يعت ر س د الوكالة ساري المفع

  أدنةةة  الشةةةركة لل و  تتحمةةة فةةةاة الموكةةة  ائةةةه أو و إلنقضةةةاء سةةة د الوكالةةةة أو ياوالشةةةركة 
حال قيةةام الوكيةةل يةةمي معةةاملات علةة  مساولية تجاه الموكل أو الوكيل أو وراته في 

ا  العميةةل شخصةةاً كةة  الفةةي حةة  ا نقضةةاء سةة د الوكالةةة أو إل ائةةهإيعةةد  حسةةاب التةةداول
ة شةةخاب مفوضةةين يةةالتوقيلإ نيايةة أة تعيةةين فانةةه يجةةب علةة  الشةةرك شةةركة( ريةةاً ) اعت ا

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 

Company's software for trading purposes only, so that their ownership 

shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 

rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 

committed to protect and ensure the Company's software in ways that 

suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 

Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 

programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-

author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 

software provided to the client. 

 

20. RISKS ASSOCIATED TO SYSTEM'S BREAKDOWN: 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 

associated with breakdowns in the system or the content. In 

case of failure in the system, software, or phone lines, the 

client may not be able to enter new orders, implement the 

existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 

till the system is fixed. 

 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 

or orders or loss of their priority and the other systems on your 

computer, like those used by the Company, may be exposed to 

confusion or obstruction. They may not be even available for the 

client from time to time. The Client acknowledges that he will 

not deem the Company responsibility for the any malfunction or 

failure that may occur in those systems. 

 

21. REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 

in his account under the name of the clients' account at the Company. It 

is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 

of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 

companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 

agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 

voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 

attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 

case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 

so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 

to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 

five business days prior to holding any of these assemblies till the 

Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 

as well as the relevant authorization letter. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-

receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 

which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 

the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 

with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 

sending the invitations for any general assembly). 

 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 

for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 

Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 

meetings. 

 

22. POWER OF ATTORNEY: 

The POA shall be valid unless the principal or the agent notifies, in 

writing, the market, the Authority and the Company with the POA's 

expiry or cancellation, or the death of the principal, and the Company 

shall bear no responsibility towards the principal, the agent or his heirs 

in the event the agent undertakes any transactions on the trading 
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نجةةاة كافةةة المعةةاملات الخاصةةة بتةةداول الأورا  قيةةات وإاتوقيلإ هةة ه الإتفكة لالشر عن  
التجاريةةةةة وعقةةةد التمسةةةةيا  ة وفقةةةاً لهةةةة ه ا تفاقيةةةة و لةةةك وفقةةةةاً لقةةةانو  الشةةةركاتالماليةةة 

وفةةةي  ة مةةةن مجلةةةا الإدارة ارات الم اسةةة ي للشةةةركة يعةةةد إصةةةدار القةةةر وال ظةةةام الأساسةةة 
الشةةركة ياخطةةار  أخرين يلتةةزم العميةةل يين أشخابالتفويضات أو تعحالة إل اء ه ه  

اولية أو خسةةائر قةةد الشةةركة أي مسةة  اها و  تتحمةةلبهةة ه التعةةديلات فةةور حةةدو خطيةةاً 
 خطارها.  إتحدث للعميل نتيجة عدم 

 
 

 
 

 قيود التداول:  .23
العةةةاملين لةةةديها أو مةةةديرين أو المةةةوظفين لشةةةركة أو الأي مةةةن المسةةةاولين يا عت ةةةرلةةةن ي

صةةةادرة عةةةن وامةةةر ات أو أة تعليمةةة يةةة ين يمنةةةه قةةةد اسةةةتلم أدين انخةةةر لوسةةةطاء أو المةةةور ا
لةةك التعليمةةات أو الأوامةةر ومحتوياتهةةا علةةم مسةة   بت ن لةةد  الشةةركةالعميةةل مةةا لةةم يكةة 

ل مةةةن خةةةلال تم ارسةةةالها مةةةن ق ةةةل العميةةة كمةةا أ  عميةةةلإ تعليمةةةات التةةةداول والأوامةةةر سةةةي
   لطر  التالية: ا
  للترونية. حة االصف -1
 ل لد  الشركة. فة التداو الصوتي ي ر ا تصال   -2
 بية.  لتاال  يماتللتعا -3
 . تط يقات الهواتف ال كية  -4

ة يالتصةةةةرف أو  محاولةةةةة التصةةةةرف أو محاولةةةةة ولةةةةن تلةةةةو  ملزمةةةة  لةةةةن تقةةةةوم الشةةةةركة
ن خةةلال أي أوامر صةةادرة عةةن العميةةل مةة ا تصال يخصوب أي تعليمات تداول أو 

مةةن وقةة  يةةم  تقةةوم يقةةر يحةة  الشةةركة  كر  كما أ  العميل ريقة أخر  خلاف  ما ط
ه بةةرفض عار مسةة   إليةة د  ا للترونةةي أو بةةدو  اشةة ال ريةة يطريقةةة اشةةعاره  إل  آخر يعد

ات أو أوامةةةر العميةةةل وانهةةةاء هةةة ه ا تفاقيةةةة أو م ةةةلإ أو الحةةةد مةةةن قةةةدرة العميةةةل تعليمةةة 
قةةةةودة أو أيةةةةة خسةةةةائر أو فةةةةرب مفمسةةةةاولة عةةةةن  التةةةةداول ولةةةةن تلةةةةو  الشةةةةركةعلةةةة  

 ل موقةةلإل مةةن خةةلاو غيةةر قةةادر علةة  التةةدا  العميةةل ة قةةد ت ةةتج عةةن كةةو عمةةو ت ةائةةد
 .  حسايه  اء ه ه ا تفاقية أو إقفالكة يس ب إنهالشر 

ولةةن ا إ  عميلإ المعاملات التي تتم لحسةةاب العميةةل ستخضةةلإ لأنظمةةة السةةو  المع ةةي
صةةرف او تجةةاه العميةةل عةةن أي تمةةن الأحةةوال لة فةةي أي حةةال لشةةركة مسةةاو تلةةو  ا

و مقاصةةة أ ورصةةة أو سةةو  أو بيةة ر عةةن أي بقةةرار أو حكةةم صةةادعةةدم تصةةرف أو 
 مية.  ئة رسأي هي

 
 

 

 إل  السو :  عدم إمكانية الدخول  الم اشر .24
م يقةةةر العميةةةل يةةةم  الشةةةركة   تةةةزوده يامكانيةةةة الةةةدخول الم اشةةةر إلةةة   السةةةو  و  تقةةةو 

امةةر العميةةل وم الشةةركة بتسةةليم أو اً وعلةة  خةةلال  لةةك تقةة أو  تلقائيةة  بت فيةة  أوامةةره داخليةةاً 
 رصةةات والسةةو  لت فيةة ها كمةةاوال و م فةة ين سةةطاء الو لة مةةن ق لهةةا إلةة  الكان  مق و إ ا  

الشةةركة تقةةوم بت فيةة  الأوامةةر التةةي تتلقهةةا مةةن العمةةلاء علةة    يمنه يدر  أ يقر العميل  
 ي ف  أوً (.    أساس ) ما يمتي أو 

ر فةةي قةةد يحةةدث مةةن تةةمخيداول المتمثلة فيما ه وق وله لمخاطر التفهمالعميل يكما يقر 
دث يشةةكل لةةك فةةا  هةة ا التةةمخير قةةد يحةة إلةة   إضةةافة  أوامةةره ل  أو إل ةةاء أو تعةةديت فيةة 

كثافةةة التعةةاملات والتقل ةةات الل يةةرة فةةي الأسعار)السةةو  السةةريعة( خةةلال أوقةةات  أك ةةر
فةةي  السةةو   ت فيةة  أوامةةره يموع ةةهعر ال ي تم يل يدر  يمنه سيستلم السول لك فا  العم

م ا يقةةو يةةه ع ةةدمخةةال  لددلمعةةرو  فةةي عهةةاة الإن السةةعر ايكةةو  مختلفةةاً عةة  والةة ي قةةد
 يادخال الأمر.  

 

فائقة ومهارة معقولةةة فةةي ت فيةة  أوامةةر التةةداول  له الشركة من ع ايةوعل  الرغم مما ت  
   عل  ما يلي: عميل الإقرار والموافقة  المشروطة إ  أنه عل  ال

 

account after the expiry or cancelation of the POA. 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 

appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 

these agreements and complete all transactions relevant to trading in 

the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 

Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 

Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 

the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 

persons, the client shall notify the Company in writing with these 

amendments as soon as they occur and the Company assumes no 

responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 

the lack of such notification. 

 

23. TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 

suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 

unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 

and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 

be sent by the client via any of the following ways: 

 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's trading room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 

or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 

by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 

client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 

or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 

orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 

to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 

opportunities or excess commissions that may result from the client's 

inability to trade through the Company's website due to terminating this 

agreement or closing his account. 

 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 

systems of the market in question. The Company shall not be 

responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 

judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 

body. 

 

 

24. INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The client acknowledges that the Company does not provide him with 

any direct access to the market and does not carry out his orders 

internally or automatically, and only delivers the client's, if acceptable, 

to the implementing brokers, stock exchanges and markets for 

implementation. The client also acknowledges that he is aware that the 

Company is implementing the orders it receives from clients on the basis 

of (what comes first is implemented first). 

Further, the client acknowledges his understanding and acceptance of 

the risks of trading as given in the delay in orders' implementation, 

cancellation or modification. In addition, such delay may further occur 

during the intensity of transactions and large price fluctuations (quick 

market), so the client realizes that he shall receive the price according 

to which his ordered were implemented in the market, which may be 

different than the price displayed in the input device at his side upon 

entering the order. 

 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 
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دو  تقةةديم أي الأوامةةر  ت فةة  فةةي الأوقةةات المحةةددة فةةي أ مكةةن إ  هةة ه الأوامةةر ي .أ
 ات من الشركة للعميل في ه ا الخصوب.  ديأو تمك  ضمانات

 
أقصةة  حةةد يسةةمح يةةه القةةانو  أيةةة مسةةاولية عةةن الخسةةائر لشةةركة إلةة    تتحمةةل ا .ب

شةةروطة يمةةا فيهةةا التةةداول المام الشةةركة بت فيةة  أوامةةر التةةي يتل ةةدها العميةةل نتيجةةة قيةة 
الأوقةةةات المحةةةددة فةةةي وامةةةر فةةةي ركة فةةةي ت فيةةة  الأحصةةةر أي إخفةةةا  مةةةن الشةةة دو  

   لأوامر. ا
 

العميةةل علةة  خةةادم الحاسةةب انلةةي يةةتم حفةةل الأوامةةر المةة كورة أعةةلاه ع ةةد تلقيهةةا مةةن 
سةةوا  الماليةةة المع يةةة تسع  عل  الفور لت لي  هةة ه الأوامةةر إلةة  الألد  الشركة التي 

تخضةةةلإ ر السةةةايقة   علةةة  أ  الأوامةةة ميةةةل ويوافةةة ويقةةةر الع ا لت فيةةة ها حسةةةب الحالةةةة( ) 
ه الأوامةةةر ( وللت فيةةة  مةةةن ق ةةةل الأسةةةوا  الماليةةةة  قيمةةةة هةةة  ايمةةةا فيهةةة فقةةةة الشةةةركة ) لموا
و  تتحمةةةل الشةةةركة مسةةةاولية أي تةةةمخير يحةةةدث نتيجةةةة تصةةةرف أو تلاسةةةل  ا ع يةةةةالم

ر ة للعميةةل إل ةةاء أوامةة و  يجةةو  ا ا ت فيةة  الأوامةةر لأي سةة ب كةة الأسةةوا  المةة كورة عةةن 
 ة وشةةةروطت الشةةةركارونيةةةاً وفقةةةاً لمتطل ةةة ائهةةةا إللتإ ا لةةةم يقةةةم يال التةةةداول المشةةةروطة 

 ر(.  ي  ه ه الأوامالشركة ) لت فل عل  موافقة مس قة من الحصو 
 

اً الأمةةر الماليةةة يةةتم ت فيةة  يعةةض الأوامةةر يةةدوي الأسةةوا يةةدر  العميةةل يمنةةه فةةي يعةةض 
لمتعلقةةة بهةة ه أو إرسةةال التقةةارير ات فيةة  هةة ه الأوامةةر  لةة  تةةمخير فةةيالةة ي قةةد يةةادي إ

ل أيةةة مسةةاولية مةةن أي نةةو  قةةد تتحمةة  شةةركة لةةنليقةةر العميةةل يةةم  ا لكلةة ا صةةفقاتال
 خير.  ه ا التم ت تج عن

 
 
 

 طل ات الإل اء والتعديل:  .25
 تعةةديل الأمةةر أو الأوامةةر يقةةر العميةةل يةةم  الشةةركة   تضةةمن ت فيةة  طل ةةه لإل ةةاء أو 

د ديل هةة ا قةة ل ةةاء أو  التعةة طل ةةه يالإ حتةة  وإ  كةةا مةةن الشةةركة  تةةي طل هةةاالسةةايقة ال
إلةةة  ت فيةةة  أمةةةر العميةةةل أو أوامةةةره السةةةايقة علةةة  شةةةركة ير التشةةة  ورد للشةةةركة ق ةةةل أ 

 الصفحة العائدة للعميل.  
 

ت فيةة ه مةةا لةةم  كمةةا يقةةر العميةةل يةةم  طلةةب الإل ةةاء أو التعةةديل لأي أمةةر سةةاب  لةةن يةةتم
المع ةةي وأ   ديم الطلةةب إلةة  السةةو  لةة  الوقةة  اللةةافي لتقةة ة قةةد حصةةل  عتلةةن الشةةرك

قةةةام يمطايقةةةة طلةةةب  و  قةةةدكةةةو  السةةة   وأ  يو سةةةتلام الطلةةةب فةةةي السةةة   قةةةد تةةةم إيكةةةو 
  يمكةةن للشةةركة أ  تضةةمن يةةم  السةةو   ا الت فيةة ي أصةةدره ق ةةل ملإ الأمر الةة العميل  

تم لسةةةاب  وأ  يةةة التعةةةديل مةةةلإ أمةةةر العميةةةل اسةةةيعمل علةةة  مطايقةةةة طلةةةب الإل ةةةاء او 
ميةةل يةةدر  فةةا  العوعليةةه  ا ر ةةل ت فيةة  الأوامةة لطلب من ق ل السو  قإستلام مثل ه ا ا

ول و  يجةةةوة او التعةةديل لأي أمةةر سةةةاب  لةةن يكةةو  سةةةاري المفعةة  ل ةةةاءطلةةب الإ  يةةم
ة قةةةد تةةةم إل ةةةاؤه أو تعديلةةةه إ  إ ا أشةةةارت الشةةةرك للعميةةةل الإفتةةةرا  يةةةم  أمةةةره السةةةاب 

وإ ا قةةام العميةةل بوضةةلإ  ا ديلةةه ةةاء هةة ا الأمةةر أو تعلةة  إتمةةام إليالصفحة الإللترونية إ
ه للإل ةةاء أو التعةةديل ق ةةل   طل اداً علاء إعتمر   أي قرار أو أي إعر أو اتخاأي أوام

اء او التعةةديل فةةا  العميةةل يقةةوم ركة يالصةةفحة الإللترونيةةة ياتمةةام الإل ةة أ  تشةةير الشةة 
لمصةةةةاريف أو الشةةةةركة عةةةةن اخاصةةةةة ويقةةةةر يعةةةةدم مسةةةةاولية بةةةة لك علةةةة  مسةةةةاوليته ال

كةةل مةةا يسةةتمرار إلتزامةةه يا ميةةلقةةر العكمةةا ي ا امةةه بةة لكالمتل ةةدة مةةن عةةراء قيالخسةةائر 
 و تعديله.  الأمر الأصلي في حالة عدم إمكا  إل اءه أ  ترتب علي

 

 التقارير والمعلومات المتمخرة والمعدلة:  .26
فةةا   وعليةةه ا ملاتلسةةو  يخصةةوب مراكةةز التعةةاقد تسةةتلم الشةةركة تقةةارير متةةمخرة مةةن ا

ره التةةي لةةم يةةتم لقةةة يةةموامالتقةةارير المتعيةةل قةةد يتةةمخر فةةي صةةدور تحةةديث حسةةاب العم
ا أو و تةةةم إل اؤهةةة قةةةد انتهةةة  ا أو أنةةةه قةةةد تةةةم إبلاغةةةه أنهةةةا سةةة قاً ل بهةةةا مل العميةةة إبةةةلا

 لةةك   كمةةا أ  العميةةل يفهةةم يةةم  أي أخطةةاء فةةي التقةةارير أو الإدخةةال يمةةا فةةيا ت فيةة ها

implementing the conditional trading orders, yet the client 

acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 

in the order without providing any warranties or 

representations from the Company to the client in this 

regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 

by law, any liability for the losses incurred by the client as a 

result of the Company's implementation of the conditional 

trading orders, including, for example, any failure of the 

Company in implementing the orders in the time specified 

therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 
these orders). 

 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 

any liability of any kind that may result from such delay. 

 

25. CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The client acknowledges that the Company does not guarantee 

implementing his request to cancel or modify the order or the previous 

orders that he requested from the Company, even if such cancellation 

or modification request has been received by the Company before the 

Company refers to the implementation of the client's order or previous 

orders on the client's page. 

The client also acknowledges that the cancellation or modification 

request of any previous order shall not be executed unless the Company 

has got sufficient time to submit the request to the concerned market, 

that the request has been received in the market and that market has 

matched the client's request with the order issued prior to 

implementation. The Company cannot ensure that the market shall 

match the request for cancellation or modification with the client's 

previous order and that the request shall be received by the market 

prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a request 

for cancellation or modification of any previous order shall not be valid 

and that he may not assume that his previous order has been repealed 

or amended, unless when the Company indicates effecting the 

cancellation or modification on the web page. In case the client has put 

any orders or has take any decision or any action based on the request 

for cancellation or modification before the Company's indication 

effecting that request on the web page, then the client shall be doing 

that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 

responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 

The client also acknowledges his constant commitment to all the 

consequences to the original order in the case its cancellation or 

modification proved to be impossible. 

 

26. LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 

trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 

in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 

to the client in advance or for which he was notified that they are 



 

16   

 

قةةة مةةا حةةدث يالضةة ط فةةي تم تصةةحيحها لةةتعكا حقيالت فيةة  سةةي الأخطةةاء فةةي أسةةعار
الإدخةةال ع ةةدما  عهةةاة   علةة رو عةة متلفةةاً عةةن السةةعر الخد يكةةو  موالةة ي قةة  ا السةةو  

 يقوم العميل يادخال الأمر.  
ف يةةتم نشةةر التقةةارير أو التقييمةةات كمةةا تسةةتلمها الشةةركة مةةن السةةو  أو المقاصةةة و سةة 

تتحمةةةل الشةةةركة أيةةةة  الحسةةةاب و  اصةةةة يالعميةةةل وكةةة لك كشةةةوفعلةةة  الصةةةفحة الخ
حمةةل تكمةةا أ  الشةةركة   ت ا معلومةةاتعةةدم دقةةة هةة ه الاولية عةةن عةةدم صةةحة أو مسةة 
أو ال يانةةات لأي سةة ب جةةة عةةن أي تةةمخير فةةي نشةةر هةة ه المعلومةةات ة ناتمسةةاولي أيةةة

 من الأس اب.  
 
 
 

 السجلات وا تصا ت ا للترونية:   .27
تها مةةةلإ العميةةةل سةةةواء أي مةةةن إتصةةةا تسةةةجيل أنةةةه يحةةة  للشةةةركة  يوافةةة  العميةةةل علةةة 

مه اسةةةةةتخدا   صةةةةةراحة أعميةةةةةل أيضةةةةةاً ويوافةةةةة  الا فيةةةةةة أو غيرهةةةةةاالإللترونيةةةةةة أو الهات
بي ةةه ووةةين الشةةركة يمكةةن أ  يةةتم لخدمات بيتةةك للتةةداول وعميةةلإ ا تصةةا ت التةةي تةةتم 

كمةةا أ  العميةةل يمةة ح  ا اسةةتخدام تق يةةات المراق ةةةا مةةن ق ةةل الشةةركة يمراق تها وتسةةجيله
مةةةن مراق ةةةة وتسةةةةجيل  التةةةي تحصةةةل عليهةةةا سةةةتخدام المعلومةةةاتياح شةةةركة التصةةةريلل

  يه قانوناً.  سموحاً ويكو  مالشركة    عها لأي غر  تختارهنشاطاته م
يوافةة  العميةةل علةة  أ   ا ا تفاقيةةةو خلاف بين أطةةراف هةة ه في حال حدوث أي نزا  أ

كةةا   تصةةا ت مهمةةاوا   دات أو المراسةةلاتستخدام عميةةلإ المسةةتإالشركة مخول لها  
 ات ضد العميل.  كمدلة إا فل بها الشركة  أو ط يعتها والتي تحتنوعها أو شكلها  

 
 

 لتزاماته: ياعميل ل الت إخلا اح .28
 لتزاماته في الأحوال انتية:  إيكو  العميل مخلا بت في   

اقيةةةةة أو إ ا خةةةةالف أو أنتهةةةةك أو قصةةةةر يةةةةمي طريقةةةةة كانةةةة  فةةةةي ب ةةةةود هةةةة ه ا تف •
 ملحقاتها.  

 عميةةةةل علةةةة  تزويةةةةدهامطلةةةة  يعةةةةدم قةةةةدرة  الوفقةةةةاً لتقةةةةديرها ال ا ةرت الشةةةةركقةةةةر  إ ا •
 مرضي.    ت التي تطل ها يشكليالضمانا

لةةديها أسةة اب كافيةةة للشةةعور إ ا قةةررت الشةةركة وفقةةاً لتقةةديرها المطلةة  يمنةةه يوعةةد  •
يخصةةوب لعميةةل أو الإسةةاءه إلةة  أي مةةن موظفيهةةا أو يعةةدم الأمةةا  يسةة ب أداء ا

 ء بها.  وفوراً يعد طلب الوفالتزاماته  إ   منعدم ت في  أيّ 
 

اء أو إعفةة  الإعسةةار ل يشةةم  الإفةةلاس أوضةةد العميةة  إ ا تةةم الشةةرو  يميةةة إعةةراءات •
 للمدي ين أو ما شايه  لك.  

 دائ ية.  عميل لمصلحة  ع د ت اةل ال •
 

إ ا قةةدم العميةةةل للشةةركة معلومةةةات غيةةر صةةةحيحة أو كانةة  المعلومةةةات صةةةحيحة  •
 صحيحة.   د تقديمها ام أص ح  غيرع 

 

 الشركة.    ا قصر في دفلإ مستحقاتإ  •
 

 

ومرهونةةة ة  ةةر ضةةام له تعت ةلشركة المملوكصدة لد  اويقر العميل إ  عميلإ الأر  •
كة ووتعويضةةةها عةةةن عميةةةلإ الأخطةةةاء او تجةةةاه الشةةةر لتزاماتةةةه اللوفةةةاء يره ةةةا حياةيةةةاً 

لتزامةةةةات طال ةةةةات أو الإاو ال رامةةةةات أو الم التلةةةاليف أو المصةةةةاريف أو الخسةةةةائر
أي  وفةةي حالةةة تحقةة  ء ياشةةرها او تسةة ب بهةةاالشةةركة أو غيرهةةا سةةوا هالتةةي تتل ةةدا

ه يحةة  للشةةركة إنهةةاء يعةةض أو عميةةلإ يمنةة  ميةةل يقةةرفةةا  الع حةةا ت السةةايقةمةةن ال
   يالإضةةافة إلةة   لةةك يقةةر العميةةل أنةةه يحةة  للشةةركة تسةةييلا  تجاه العميلاتها  لتزامإ

 ةةةار عميةةةلإ حقهةةةا أو اعتمحفظةةةة العميةةةل ضةةةماناً ل كةةةل او عةةةزء مةةةن بيةةةلإ   تملةةةك
 ة. ل مرهونة لصالح الشركأرصدة العمي

 الت اةل:  .29

expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 

any errors in the reports or in the entry, including errors in 

implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 

exactly has happened in the market, which may be different than the 

price displayed on the input device when the client enters the order. 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 

Company from the market or the clearing company, on the page of the 

client, as well as the account statements. The Company assumes no 

responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 

resulting from any delay in publishing such information or data for any 

reason. 

 

 

 

27. ELECTRONIC RECORDS AND COMMUNICATIONS: 

The client agrees that the Company may record any of its 

communications with him, whether electronically, by telephone or 

others. The client also agrees explicitly that his use of KFH Trading 

services and all the communications taking place between him and the 

Company can be monitored and recorded by the Company, using 

surveillance techniques. The client grants the Company a permission to 

use the information obtained from monitoring and recording his 

activities with them for any purpose chosen by the Company and 

permitted by law. 

In the event of any dispute or disagreement between the parties to this 

agreement, the client agrees that the Company is authorized to use all 

the documents, correspondence and communications of any kind, form, 

or nature, maintained by the Company as evidence against the client. 

 

28. CASES OF THE CLIENT'S BREACH OF HIS OBLIGATIONS: 

The client is deemed in breach of his obligations in the following cases: 

• If violated, infringed or omitted, in any way, any of the terms 

of this Agreement or its annexes. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, the client's 

inability to provide the guarantees it reasonably requires. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, that it has 

enough reasons to feel insecure because of the performance 

of the client or due to abusing any of its employees, or for the 

client's failure to implement any of his obligations and 

immediately after being requested to fulfill them. 

• If you any proceedings are raised against the client on 

bankruptcy, insolvency, debtors' release, etc. 

• On the client's waiver favor his creditors. 

 

• If the client submitted the Company incorrect information or 

information that was correct when presented, then it became 

incorrect. 

• If the client is in default of paying the dues of the Company. 

• The client acknowledges that all his balances at the Company 

are deemed guarantees and are in possessory lien for him to 

meets his obligation to the Company and for compensating the 

Company for any errors, costs, expenses, losses, fines, claims 

or liabilities incurred by the Company or any third party, 

whether initiated by or caused by the client. In any of the 

previous cases, the client acknowledges that the Company 

may terminate some or all of its obligations to the client. In 

addition, the client acknowledges that the Company may 

liquidate / sell / own all or part of his portfolio ensure its 

rights or it may deem all the client's balances pledged favor 

the Company. 
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لتزاماته أو تلليةةف أطةةراف آخةةرين بهةةا أو إأو قه حقو عن  ل اة ي طرف الت  يجوة لأ 
قةةة دو  الحصةةول علةة  ر رخصة ب لك الخصوب أو التصرف بةة لك يةةمي طريإصدا

 .  موافقة خطية مس قة من الطرف انخر
 

 القوة القاهرة:  .30
سةةاولية و أي مةةن موظفيهةةا أيةةة مأسةةاولو  ع هةةا لشةةركة أو مةةدراؤها أو المتحمةةل ات  

فةةةي إدارتةةةه الإلتزامةةةات المترت ةةةة علةةة  هةةة ه  لأو إخةةةلا ي إخفةةةا أاه العميةةةل عةةةن تجةةة 
 لةةةك إ ا كةةةا  الإخفةةةا  أو الإخةةةلال  الإتفاقيةةةة أو أي ضةةةرر أو خسةةةارة مترت ةةةة علةةة 

ة عةةن امل غير الإراديةةة ال اتجةة رة كالعو ة من حا ت القوة القاهناتج عن وقو  أية حال
ميةةةةة أو ح الحكو اللةةةةوائ وين والأنظمةةةةة أفةةةةي القةةةةوانت أو ت ييةةةةر الحةةةةروب أو الفيضةةةةانا

الإنترن  أو  خطةةوط الهةةاتف أو  القيةةود   ماتخد  الخاصة يالأسوا  المالية أو تعطل
أو الجهةةةةاة  الأم ةةةةي أو  الحكوميةةةةة أو إيقةةةةاف أو تةةةةمخير التةةةةداول أو تعطيةةةةل ال ظةةةةام 

 ةةةلإ ف  لةةةك قةةةد تمأو أي مشةةةكلة ف يةةةة أو خةةةلايةةةر المصةةةرح يةةةه أو السةةةرقة الةةةدخول غ
و تم لإ الشركة من التصرف يخصةةوب أمةةر ي أمر أتعديل أ  من إدخال أو    العميل

ع ةةةةر الخةةةةط الم اشةةةةر أو أيةةةةة أحةةةةداث أو ظةةةةروف خارعةةةةة عةةةةن نطةةةةا   مةةةةاتعليأو ت
 سيطرتها.  

خطةةاء أو سةةوء ن الأد تةة جم عةة سةةاول عةةن الخسةةائر التةةي قةة يةةدر  العميةةل يمنةةه وحةةده الم
 كة ولةةيار مةةن العميةةل للشةة الصةةادرة  م وضةةوح التعليمةةاتأو التةةمخير يسةة ب عةةدالفهةةم 
طةةاء متعمةةدة مةةن ق ةةل تلةةك الأخ ا كان  أي ح  في المطال ة يالتعويض إ  إ  للعميل

 الشركة. 
 
 

 السرية والتحقيقات الإئتمانية:  .31
ة يالعميةةل يموعةةب هةة ه المتعلقةة علةة  سةةرية كافةةة التفاصةةيل ي   ي عل  الشركة الحفا   

 صةةةةول علةةةة حف االةةةةث دو  اللومةةةةات لطةةةةر اء تلةةةةك المعتفاقيةةةةة وأ    تقةةةةوم يافشةةةة الإ
  تقةةةةوم الشةةةةركة بت ةةةةادل يفهةةةةم ويوافةةةة  العميةةةةل علةةةة  أ ا خطيةةةةة مةةةةن العميةةةةل موافقةةةةة

لومةةةةات الشخصةةةةية والإئتمانيةةةةة الخاصةةةةة يالعميةةةةل مةةةةلإ يعةةةةض الجهةةةةات الرسةةةةمية المع
لومةةةةات و لةةةةك نةةةةاً الحصةةةةول علةةةة  تلةةةةك المعهةةةةا قانو طةةةةراف الأخةةةةر  التةةةةي يحةةةة  لوالأ

 ا لماليةةةةلشةةةروط اتحديةةةد ا العميةةةل لأغةةةرا مةةةن هويةةةة  يقةةةة والتحقةةة لأغةةةرا  المطا
الأمةةوال  ( غسةةل) ال القةةوانين الخاصةةة يعمليةةات والتقيةةد بةة عض القةةوانين الحكوميةةة مثةة 

إ  عميةةةةةةةلإ  ا ددينوالمقاطعةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة والمعةةةةةةةاملات مةةةةةةةلإ يعةةةةةةةض المةةةةةةةواط ين المحةةةةةةة 
سياسةةةة صةةةية وا ئتمانيةةةة ستخضةةةلإ لر  لمعلومةةةات العميةةةل الشخات الأخةةة الإسةةةتخدام

ي ا ستفسةةار ع ةةه وعةةن وضةةعه لشةةركة فةة يفةةو  ا لكمةةا أ  العميةة  ا ة الخاصةةةالشةةرك
( وطلةةب تقريةةر لمطايقةةة المعلومةةات إ  وعةةد -ئتمةةاني لزوعتةةهلإ ا والوضةة )  ا ئتمةةاني

هليةةةةة ل ةةةةتمكن مةةةةن تحديةةةةد مةةةةد  أ   يخصةةةوب هويتةةةةه ومصةةةةدر تلةةةةك الةةةةدفعات و لةةةةك
كمةةةا يفةةةو   را  قانونيةةةة أخةةةر  متعلقةةةة يالعميةةةلا غةةة عميةةةل فةةةتح الحسةةةاب ولأيةةةة أ ال

ت ب للاتصال بتلك الماسسات المالية واسةةتخدام وكةةا خصو ال  به ا  ركةالعميل الش
كمةةا يفهةةم العميةةل يمنةةه كمةةا هةةو مطلةةوب مةةن  المعلومات حيث ما تةةراه الشةةركة م اسةة اً 

ويةةة  لأورا  الماليةةةة وو ةةك اللللويةة  لةة ئةةةات الرسةةمية مثةةل بورصةةةة اق ةةل مختلةةف الهي
الشةةةركة  يطلةةةب مةةةن إنةةةه قةةةد ا مختصةةةةلمحةةةاكم الأو مةةةن ق ةةةل االمركةةةزي أو مةةةن هيئةةةة 

وشةةةةةراء أسةةةةةهم الشةةةةةركات وال  ةةةةةو  تقةةةةةديم تقريةةةةةر عةةةةةن تحةةةةةويلات العميةةةةةل وممتللاتةةةةةه 
 .  ه ب لكبدو  إشعار   ةجلة في سو  اللوي  للأورا  الماليوالشركات الأخر  المس

 
 

 التجزئة:   .32
غيةةةر قابةةةل المفعةةةول أو قيةةةة  غيةةةه أو غيةةةر سةةةارية ر أي مةةةن ب ةةةود هةةة ه ا تفاا اعت ةةة  إ

ا  عةةدم  السةةري فةةا ي وكالة رسمية أو غير رسمية مة أو أأي محك لللتط ي  من ق 
 تاار عل  ياقي ب ود ا تفاقية.   ابلية التط ي  ست حصر به ا ال  د دو  أ أو عدم ق

 

29. WAIVER: 

No party may waive its rights or obligations, entrust others with the 

same, issue any license in that regard or dispose of them in any way, 

without the prior written consent of the other party. 

 

30. FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, not its directors, officials or employees shall bear 

any liability to the Client for any failure or breach in his management of 

his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 

loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 

force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 

floods, change in the laws or governmental or private regulations 

regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 

governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 

security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 

problem or otherwise that may prevent the client from entering or 

modifying any order or prevent the Company from acting in connection 

with any order or instructions via the direct line, or any events or 

conditions beyond control. 

 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 

may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 

clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 

client has no right to claim compensation in this regard, unless the 

mistakes are made deliberately by the Company. 

 

31. CONFIDENTIALITY AND CREDIT INVESTIGATIONS: 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 

to the client under this agreement and shall not disclose such 

information to any third party without a written consent of the client. 

The client understands and agrees that the Company shares his personal 

and credit information with some official agencies and other parties 

that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 

matching and verifying the client's identity to determine the financial 

terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 

laws on money-laundering, international boycott and transactions with 

some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 

credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 

the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 

a report to match the information regarding his identity and the source 

of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 

open the account and for any other legal purposes related to the client. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions and use the information agencies 

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 

that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 

Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 

the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 

property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 

in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

 
 

32. RETAIL: 

If any of the terms of this Agreement is void, non-valid or non-

applicable by any court or any official/non-official agency, such 

invalidity or inapplicability shall be limited to that item without 

affecting the rest of the terms in the agreement. 
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 حية:  ود التوضيع اوين ال  .33
مةةن تشكل عةةزءاً لأغرا  التوضيح فقط و  ه ه ا تفاقية قد وضع    ين ب ودإ  ع او 
 تفاقية.  ه ه ا 

 
 

 : اسلاتمر لا .34
ن طريقةةة إرسةةالها ( يمنهةةا ل ظر عةة )ي ض ا تعت ر عميلإ الإشعارات والمراسلات للعميل

راسةةةةلات اسةةةةتلم  فعةةةةلًا مةةةةن ق ةةةةل  العميةةةةل شخصةةةةياً وقةةةة  إرسةةةةالها فيمةةةةا تعت ةةةةر الم
 إستلامها فعلياً من ق ل الشركة.   ل العميل ناف ة فقط ع دلة من قوالتعليمات المرس

تفاقيةةةة إرسةةةالها إلةةة  أي طةةةرف مةةةن أطةةةراف الإ   ةةةيي  يلتةةة الإشةةةعارات اإرسةةةال  كةةةنيم
للترونةةي أو الفةةاكا أو الرسةةائل ال صةةية أو بواسةةطة إشةةعار خطةةي ريةةد الإبواسةةطة ال 

ر ع ةةةوا  تةةةم ل أو آخةةة ارة طلةةةب فةةةتح حسةةةاب التةةةداو علةةة  الع ةةةاوين الم ي ةةةة فةةةي اسةةةتم
سةةتلامه اال ريد قةةد تةةم ل بواسطة ويعت ر الأشعار المرس  ا خطياً انخر    إبلاغه للطرف

ا للترونةةي  ديال ريةة  لسةة شةةعار المر ويعت ةةر الأ ا ق ةةل العميةةل فةةوراً ع ةةد إرسةةاله منفعلياً  
نظةةام المعلومةةات. ي فةة  ريعةةد دخةةول الأشةةعا فةةوراً قد تم استلامه فعلياً من ق ل العميةةل 

ل وتمكيةةد العميةةل يعةةد الإرسةةاسةةتلامه فعليةةاً مةةن يالفاكا فقد تةةم ا  لالمرس  شعارلإاأما  
ل ريةةد سةةلة إلةة  الشةةركة بواسةةطة اوتعت ةةر الإشةةعارات المر  ا كااة الفةةاها ستلام من ع

مسةةةاءاً يالتوقيةةة  المحلةةةي لدولةةةة اللويةةة   3:00للترونةةةي أو الفةةةاكا يعةةةد السةةةاعة الإ
 ي.  ص احاً من اليوم التال  8:00اعة   من ق ل الشركة ع د السمستلمة فعلياً 

تفاقيةةة مةةدو  فةةي الإال  لع وااعل  سلات تتم ه وأي مراكما يلتزم العميل بتحديث بيانات
مةةا لةةم يةةتم تحةةديث ال يانةةات يةةالطر  المعمةةول لفةة  اخت  أو الطلب تعت ر صةةحيحة وإ

 بها لد  الشركة.  
 

 الأموال: غسل   -35
تةةداول حسةةاب اللمحفظةةة الوحيةةد و  الحقيقةةي فيدمسةةتواللةةك الأصةةلي يمنةةه الما يقةةر العميةةل

 المحفظةةةم ةةال  إلةةي  أيّ تحويةةل  ديلتةةزم ع ةة  كمةةا لها    خصص  لما  مهاياستخداويلتزم  
 حسةةةةاب المحفظةةةةةسةةةةاياته ال  ليةةةةة الخاصةةةةة وإلةةةة  أ  تلةةةةو  هةةةة ه التحةةةةويلات مةةةةن ح

ويتحمةةل  ا اب العميةةلالخاب يةةه فقةةط و  ي سةةمح يالتحويةةل لحسةةايات أخةةر  غيةةر حسةة 
لشةةركة ادةا ويحةة  لتةةتم يالمخالفةةة لهةة ه المةة  نتيجةةة أيّ تحةةويلات خاطئةةةل وحةةده العميةة 
دم يعةة  ويتعهةةد ا موافقةةة العميةةل علةة دو  التوقةةف  ةالمحولةة  الم ةةال  هةة ه الحالةةة ردفةةي 

إيداعةةةةه يصةةةةفة شخصةةةةية أو ق ولةةةةه إيةةةةدا  أي م ةةةةال  مجهولةةةةة المصةةةةدر أو مشةةةة وهة. 
فةةةةتح الحسةةةةاب ع ةةةةد  شةةةةم  طلةةةةبات والمسةةةةت دات المقدمةةةةة يويلتةةةةزم بتحةةةةديث المعلومةةةة 

ل ي  غسةة و ع ه أحكةةام قةةانلمةةا تسةةتو  لةة لك ووفقةةاً أسةة اب أو مت يةةرات تةةدعو  ظهةةور أي 
 موال في أي من الدول المع ية.  الأ

 

 : أحكام عامة -36
فانةةه يعت ةةر قةةد نفةة  ا يقةةر العميةةل إنةةه فةةي حةةال انجةةاة عمليةةات بيةةلإ أو شةةراء لصةةالحه

ل وي   ةةةي علةةة  العميةةة ا مليةةاتتلةةةك العنونيةةةاً غيةةر مشةةةروط يخصةةةوب عقةةداً ملزمةةةاً قا
اريةةةةة لةةةةة التجوالمعام ا  لةةةة لك العقةةةةدعطةةةةاء ال فةةةة سةةةةت دات المطلووةةةةة  تقةةةةديم عميةةةةلإ الم

 ال اشئة من  لك.  
ة فةةي السةةو  ي   ةةي ت فيةة ها وفقةةاً للقةةوانين ورا  الماليةةة المدرعةة إ  عميةةلإ تعةةاملات الأ

أي مةةةن الةةةدول بهةةةا فةةةي ظمةةةة والقةةةوانين المعمةةةول المط قةةةة فةةةي السةةةو  المع يةةةة والأن
 ويعت ةةر ا لتزام بهةةاد يةةالإنين ويتعهةة معرفةةة بهةة ه القةةوا عميةةل يمنةةه علةة ر الويقةة  ا المع يةةة

 مساولية كاملة في حال مخالفتها.  مساول  
تةةادي لم أ  التعامل يالأورا  المالية ي طةةوي علةة  عةةدة مخةةاطر قةةد ل يمنه يعيقر العمي

ة عار الأورا  الماليةةة قابلةة   أسةة ا أفلمةة ا أسةةماله أو عةةزء م ةةهإلةة  خسةةارة المسةةتثمر لر 
دي إلةةة  ة قةةةد تةةةا ر تةةة خفض ب سةةة ة ك يةةة أيضةةةاً أ  ه الأسةةةعار للارتفةةةا  فانةةةه يمكةةةن لهةةة 

 

33. ITEMS' TITLES: 

Terms' titles in this Agreement are for convenience only and do not form 

part of the Agreement. 

 

34. CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 

of sending them) are deemed received by the client personally at the 

time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 

client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 

sent by mail, fax, text messaging or by written notices to the addresses 

set forth in the request to open a trading account or to any other 

address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 

deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 

sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 

the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 

actually received by the client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 

to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 

deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

The client is also committed to update his data and any communication 

made to the address given in the agreement or the request are valid 

even if such data is changed, unless the update is performed by the 

methods adopted in the Company. 

 

 
 

35. MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the original owner the only real 

beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 

them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 

transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 

from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 

other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 

wrong transfers made in violation of this article and the company is 

entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 

The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 

capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 

adhere to update the information and documents provided to open the 

account whenever there are any reasons or variables that call for that 

and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 

the countries concerned. 

 

36. GENERAL PROVISIONS: 

The client acknowledges that in the event of completing and sale or 

purchase of operations for him, he shall be deemed a party in a legally 

binding and unconditional contract about those operations. The client 

shall provide all the documents required to enforce that contract and 

the commercial transaction arising thereupon. 

 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 

according to the applicable laws in the relevant market and the laws 

and regulations in force in any of the countries concerned. The client 

acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 

shall be fully responsible in case of any violation to them. 

 

The client acknowledges that he knows that trading in securities 

involves a number of risks that may lead to the investor's loss of capital 

or part of it. Just as stock prices may increase, they can also drop and 

lead to losses for the investor. Hence, the liquidation and sale of the 



 

19   

 

اليةةةة وويعهةةةا ة تسةةييل الأورا  الموكةةة لك قةةةد تصةة ح عمليةةة  ا لحةةا  خسةةةائر يالمسةةتثمرإ
  عديةةدة قةةد هةة ا يالإضةةافة إلةة  مخةةاطر أخةةر  ا صةةع ه نظةةراً  نخفةةا  الطلةةب عليهةةا

ة ثمار م  يةةةةاً علةةةة  أسةةةةا علميةةةة لةةةة ا ي   ةةةةي أ  يكةةةةو  ا سةةةةت لمسةةةةتثمريتعةةةةر  لهةةةةا ا
 الشةةركة يةةمي تعةةويض عةةنمطال ةةة لحةة  فةةي اولةةيا للعميةةل  ا نختصةةية المستشةةار اوو

 لسو .  ا نتيجة ظروف تقل ات اأية خسائر قد يتعر  له
أيةةة عهةةة   يحةة  للعميةةل ترتيةةب أي رهةةن علةة  الحسةةاب أو أي مةةن مكوناتةةه لصةةالح 

ة المسةةةةة قة علةةةةة   لةةةةةك وفقةةةةةاً شةةةةةركة أوخةةةةة  موافقتهةةةةةا الخطيةةةةة إلةةةةة  ال إ  يعةةةةةد الرعةةةةةو 
وفةةي هةة ه الحالةةة علةة  العميةةل  ا الخصةةوب اد  الشةةركة فةةي هةة المت عه لةة للإعراءات  

 م المحددة في ه ه الحالة. أ  يدفلإ للشركة الرسو 
 

قةةديرها المطلةة  كمةةا يوافةة  العميةةل علةة  أنةةه يعةةود للشةةركة تعةةديل هةة ه الرسةةوم وفقةةاً لت 
 ة العميل.  لموافق  دو  حاعه

 
 

 والمحاكم المختصة:  المط   القانو  . 37
فاقيةةةات التةةةةي سةةةتدخل فيهةةةا مةةةةلإ ل ا تهةةة ه وكةةة  ةالإللترونيةةةة دمات لخةةة فاقيةةةة اتخضةةةلإ ات

مةةا لةةم يةةرد بيةةا  يخةةلاف  لةةك فةةي أي اتفاقيةةة أخةةر . ا ولةةة اللويةة الشةةركة لقةةوانين د
وقةةةوانين وقواعةةةد تخضةةةلإ للقةةةوانين المرعيةةةة وكةةةل معاملاتةةةك المسةةةجلة فةةةي الحسةةةاب س

التايعةةة لهةةا.  ت المقاصةةةسةةوا  وويةةو ال ورصةةات  ات العلاقةةة والأوأعةةراف وتط يقةةات 
 ونفةةةا الحةةةدود بةةة فا اناةةةار ا لف أحكةةةام الشةةةريعة الإسةةةلاميةخةةةامةةةا   يوعةةةدت ي  إ

التةةي يعمةةل بهةةا فةةي الشةةركة و أو أي عهةةة مةةن نفةةا مجموعةةة شةةركاتها و   أو أي 
ل مةةةن الشةةةركة أي مسةةةئولية يةةةمي حةةةامةةةل تتح و  ا تتعامةةةل معةةةه الشةةةركةطةةةرف آخةةةر 

بورصةةةةة ميم أي اي أو قةةةرار أو تعةةة ف أو تراخةةةة عةةةن أي تصةةةر  الأحةةةوال تجةةةاه العميةةةةل
ووصةةةورة عامةةة أكثةةةر.  ا يةةةرقابعهةةة   ماليةةة( أو سةةةو  أو بيةة  مقاصةةةة أو أي سةةو ) 

 عن أي س ب مهما كا  له علاقة يمي طرف يخلاف الشركة.  
 

 

 كام: والأح الشروط. 38
ام لويةة  ولأحكةة كةةام هيئةةة أسةةوا  المةةال يالالم رمةةة تخضةةلإ لقةةوانين وأحتفاقية  إ  ه ه ا 

يجةةةةي ولأسةةةةةوا  الأورا  الماليةةةةةة  ات خلعةةةةةاو  الجلةةةةةا التمين الخاصةةةةةة بةةةةدول القةةةةوان
كمةةةا أ   ا انةةة  الشةةةركات فةةةي الحالةةةة الأخيةةةرة تقةةةلإ خةةةارا دولةةةة اللويةةة  ا كلة إالصةةة 

سةةوا  الم تظمةةة أو فةةي الأ لةة  عميةةلإ عمليةةات للتةةداولالشةةروط العامةةة التةةي ت ط ةة  ع
د  لةةةة لعميةةةةل الموعةةةةودة حسةةةةايات ا أيضةةةةاً علةةةة  يةةةةة والأسةةةةوا  انعلةةةةة ت ط ةةةة المتواة 
عمةةةةلاء وسةةةةهولة كمةةةةا أ  أيةةةةة خصةةةةائص إضةةةةافية مةةةةزودة تعت ةةةةر لصةةةةالح ال ا كةالشةةةةر 

وفةةي حالةةة حةةدوث أي نةةزا  يخصةةوب شةةروط التةةداول فةةا  شةةروط وأحكةةام  ا التعامةةل
عة يمةةةةةا   يخةةةةةالف أحكةةةةةام الشةةةةةريستسةةةةةود  المةةةةةال ياللويةةةةة  هةةةةةي التةةةةي هيئةةةةة أسةةةةةوا 
 الإسلامية.  

 

 : ل ة العقد. 39
وإ ا وعةةد إخةةتلاف  ا فسير هةة ه ا تفاقيةةة وت فيةة هات فيتمدة  عالم  ية هي الل ةة العرول ال
 عمل يال سخة العروية. ي    ا العروية وال سخة الإنجليزية  و تعار  بين ال سخةأ

securities become difficult due to the low demand on them. This is in 

addition to numerous other risks the investor may be exposed to, so the 

investment must be based on scientific grounds and through consulting 

with specialists. The client shall not demand the Company for any 

compensation for any losses he might be exposed to as a result of 

fluctuations in market conditions. 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 

its components in favor of any party unless after returning to the 

Company and seeking its prior written consent to do so and according to 

the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 

the client shall have to pay to the Company specific fees.  

 

The client also agrees that it the Company may modify such fees in its 

sole discretion, with no need for any approval by the client. 

 

37. APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This E-services Agreement and all the other agreements you may sign 

with the Company are subject to the laws of the State of Kuwait, unless 

otherwise is stated in any other agreement. All your transactions 

recorded in the account are subject to applicable laws, rules, customs 

and applications of the relevant stock market and clearing firms, if any, 

in compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same 

effects and limits adopted in the Company and/or any other body of the 

same group of companies and/or any other party the Company deals 

with. The Company assumes no liability whatsoever to the client for any 

act, omission, resolutions or circulations issued by any stock market, 

clearing or house or any regulator, and more generally, for any reason 

whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 
38. TERMS AND CONDITIONS: 

This agreement is subject to the laws and the provisions of the Capital 

Markets Authority in Kuwait and the provisions of the laws in the GCC 

markets and related securities market if the Company, in the latter 

case, is located outside the State of Kuwait. The above general 

conditions applicable to all trading operation in regular or parallel 

markets and credit markets are also applicable to client accounts in the 

Company. Any additional terms of reference are for the benefit of 

clients and ease of handling. In the event of any dispute regarding the 

trading conditions, the terms and conditions of the Capital Markets 

Authority in Kuwait shall prevail, as consistent to the provisions of 

Islamic Sharia. 

 

39. THE LANGUAGE OF THE CONTRACT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 

of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 

Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 

 


