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 ب��� لل��اول  –إتفا��ة خ�مات ال��اول 
 ال��و� والأح�ام العامة) (

 

 تعار�� أساس�ة   .1
   :ــ�ل� ن�ــ�ذج هــ�ه ال�ــ�و� والأح�ــام و وت��ل مل�� إتفا��ة ال��اول، و الإتفا��ة�

 . أخ��   مل�قاتأ�  و ،  �ل� ف�ح ح�اب

  :ق�� بها أ� دولة تق�م ال���ة ب��ر�� خ�ماتها ف�ها للع��ل.    ال�ولة� 
 

 

  :ــة ــا  اله��ـ ــة �ق�ـــ� بهـ ــ�ان ال�ع��ـ ــ�، وفـــي ال�لـ ــال �ال���ـ ــة أســـ�اق ال�ـ ال�هـــة ه��ـ
 ال���فة وال�ي تق�م ب����� و�ص�ار ال�خ� للأس�اق ال�ال�ة وال�س�اء �ال�ولة.  

 
 

  :������ق�� �ه �ل ش�� ���عي أو مع��� تقــ�م ��لــ� م�افــ�  الع��ل أو ال�
 عل�ه م� ق�ل ال���ة لف�ح ح�اب ت�اول إل���وني ع�� الإن��ن�.  

 
  :ی��ــ� ح�ــة  –أ�ــا �ــان شــ�له القــان�ني  –أ� صــ� �ق�ــ� بهــا  الأوراق ال�ال�ــة

، وف� تعــال�� وأح�ــام ال�ــ��عة في ع�ل�ة ت���ل�ة قابلة لل��اول ب��خ�� م� اله��ة
 .  الإسلام�ة ال�ع���ة م� ه��ة ال�قا�ة ال����ة

 
 

 

 
 

 ال�ــ��ة لــ�� ال�ف�ــ�ح للع��ــل  ب��ــ� لل�ــ�اول ح�ــاب تع�ــي:  / ال��ــاب ال��ف�ــة
ــ� ــاً  ول عل�ـــهاو��ـــ�� ال�ـ ) kfhtrade.comع�ـــ� ال��قـــع الإل���ونـــي  (  إل���ون�ـ

م�ل��ــة للع��ــل أخــ�� أصــ�ل م���عــة ال�قــ� والأوراق ال�ال�ــة وأ�ــة  علــىو��ــ��ل 
ــ�� إیــ�اعها ع�ــ� ب�ا�ــة ال�عاقــ� و  ال�ــ��ة تق�لهــا ع�ــ�  هــا�ال�ــ�اول عل��قــ�م الع��ــل ی

ال��ــالات ال���افقــة مــع تعــال�� وأح�ــام ال�ــ��عة الإســلام�ة، ومــا یــ�� ��ــاب فــي ال
 –(شــ�اء علــى ســ��ل ال��ــال لا ال��� فــي أ� تــار�خ لاحــ� عل�هــا مــ� تغ��ــ�ات

إضــــافة إلــــى الأر�ــــاح  ، تــــ�اول الع��ــــلت���ــــل) ن���ــــة  –ســــ��  –إیــــ�اع  –ب�ــــع 
ــالغ  و�ـــ�ل�وال��ز�عـــات ال�ات�ـــة عـــ� م��نـــات ال��ف�ـــة،  ���ـــع س أخـــ�� أ�ـــة م�ـ

ــ�ف� شــــ�و�  ــا لــ ــةج��عهــ ــ�ه الإتفا��ــ ــه�لات  هــ ــ� ت�ــ ــة عــ ــالغ نات�ــ ــ�ل� أ� م�ــ و�ــ
ــة ــ��ة ل�ـــالح ق ـــم��اف إئ��ان�ـ ــلام�ة ت�ت�هـــا ال�ـ ــام ال�ـــ��عة الإسـ ــع تعـــال�� وأح�ـ ة مـ

 .ه�ه الإتفا��ةالع��ل أو ی�ت�ها الع��ل ب�ف�ه وت��ع ج��عها ل�ف� ش�و�  
 
 
 
 

 

   :لل��ف�ة ال����ة  ال��ف�ة ال���ة  ل���نات  ال����ة  ال���ة  م���ع  هي 
 :�ال�ی�ار ال����ي وفقاً للأتي 

  ، یتم تسجیل السعر السوقي للأوراق المالیة المدرجة وفقاً للترتیب التالي  .أ
البند   استخدام  یتم  الأول  للبند  وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنھ  (أي 

 الذي یلیھ): 

 سع� الإقفال ل��م ال��اول. .1
 سع� الإقفال ال�اب�. .2

 

ال��رجة   .ب غ��  الاس���ارات  إلغاؤهاأما  ت�  ال�ي  ال���ة  أو  لها  ف����   ،
ح�ی�   ل�ق���  وفقاً  أو  ع�ها  ت�ف�ت  ب�انات  آخ�  ح��  العادلة  ال����ة 

 مع��� م� جهة خارج�ة ت�اف� عل�ه ال���ة أو تق�م ال���ة ب��ف��ه.

ع�لات   أ�ة  مع  ال�عامل  و���  ال����ي  �ال�ی�ار  لل��ف�ة  ال����ة  ال���ة  وت��� 
ال�����  ����    أخ��  ال����  ب��  ق�ل  م�  ال�عل�ة  الأسعار  تاریخ   فيم��س� 

 .ال��اول أو في تار�خ تق��� م�ج�دات ال��ف�ة

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

 Agreement: Includes the trading agreement summary, these 
terms and conditions, as well as the account opening 
application form and any other annexes. 

 Country: Means any country in which the Company provides 
its services to the client. 

 Authority: Capital Markets Authority (CMA) in Kuwait and in 
the concerned countries: Means the supervising authority 
which regulates and issues licenses to the financial markets 
and brokers in the country. 

 Client or Investor: Means any natural or legal person who 
submits an application that is approved by the Company to 
open an online trading account. 

 

 Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 
proves a share in a tradable financing process as licensed by 
the Authority, in accordance with the rules of Islamic Shariah 
as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

 Portfolio/Account: Means the client's KFH Trade account 
opened with the Company for online trading via the 
(kfhtrade.com) website, and includes the set of cash, 
securities and any other assets owned by the client and 
acceptable to the Company that are deposited on initiating 
the agreement, and on which the client trades through the 
account in Islamic Shariah-compliant areas and whatever 
changes that take place thereon at any later date; including, 
but not limited to (buying, selling, depositing, withdrawal, 
transfer) as a result of the client's trading, in addition to the 
profits and dividends generated by the portfolio components, 
as well as any other amounts that will all be subject to the 
same terms of this agreement, and any amounts resulting from 
Shariah-compliant credit facilities arranged by the company 
for the benefit of the client or arranged by the client himself, 
all subject to the same terms of this agreement. 

 

 Market Value of Portfolio: The sum of the market value of 
the portfolio components in Kuwaiti Dinars, according to the 
following: 

A. Market price of the listed securities is recorded in the 
following order. (i.e. in the absence of the price 
according to Clause 1, the next Clause shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

 

B. For the unlisted or canceled investments, their fair 
market value shall be calculated according to the latest 
available data or according to a recent assessment 
certified by a third party approved or provided by the 
Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 
dinars and any other currencies shall be treated according to 
the average prices declared by the Central Bank of Kuwait on 
the trading date or on the date of assessing the portfolio's 
components. 
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  :ــ� ب�رصـــة الاوراق ال�ال�ـــة أو أ ال��رصـــة ــع �ال���ـــ�، ل�ال�ـــة ق الأوراق ااسـ وج��ـ
ــ�ول ــة بــ ــ�اق ال�ائ�ــ ــة ذات  الأســ ــة والأج���ــ ــ�ول الع���ــ ــي والــ ــاون ال�ل��ــ م�لــــ� ال�عــ

 ال�لة.  
 

 

  :ق�� بهــا م���عــة القــ�ان�� وال�عــام�� وال�عل��ــات ال�ــادرة، أو   ق�اع� ال��رصة�
فـــي  ال�عامـــلال�ـــي قـــ� ت�ـــ�ر لاحقـــاً، عـــ� ال��رصـــة أو اله��ـــة وال�ـــي ت�علـــ� ب���ـــ�� 

 الأوراق ال�ال�ة في بل� ال��اول.  
 

 

  :ق�ــ� بهــا ال�ــف�ة ال�عــ�ة مــ� ق�ــل ال�ــ��ة علــى شــ��ه  ال�ــف�ة الإل���ون�ــة�
الإن��نــ� وال�ــي ت�ــ�ل ال�ــ�مات ال�ق�مــة مــ� ال�ــ��ة و���ــ� ال�فــاد إل�هــا مــ� خــلال 

للاســـ���ار الإل���ون�ـــة علـــى ب��ـــ� �اب��ــال صــف�ة ب�ـــ� ال����ـــل ال�ــ���ي أو شـــ��ة 
 الإن��ن� لإت�ام ع�ل�ات ال��اول.  

 

  :�����وتع�ــي ب�ــ� ال���ــ� ال���ــ�� �ال��ــ�ة ال�ــ��ات ال�����ــة وال��ــ�ك   ال��� ال
ــاون  ــ��ات ال��رجـــة �أســـ�اق م�لـــ� ال�عـ ــ�ة لل�ـ ــلة �ال��ـ ال�����ـــة الأخـــ�� ذات ال�ـ

 ال�ل��ي و��ل� ال�ول الع���ة والأج���ة.  
 

 

  :ــة وال��ـــــــ�  الأصـــــــ�ل ــ�ال والأوراق ال�ال�ـــــ ــ�ل والأمـــــ ــع الأصـــــ وتع�ـــــــي ج��ـــــ
مه�ــا �ــان ن�عهــا وال��ــ�ف� بهــا حال�ــاً أو ���ــا �عــ� أو الع�ــلات الاســ���ار�ة وعقــ�د 

 ال����لة أو ال��ف��ة م� ق�ل ال���ة وفي ح�زتها في أ� م� ح�ا�ات الع��ل.  
 

 

  :�ــ�� ال��فـــ تع�ــــي أ� وســــ�� �قــــ�م ب��ف�ــــ� الع�ل�ــــات ال��ل��ــــة ن�ا�ــــة عــــ�  ال�سـ
 ال���ة في ال��ق ل�الح الع��ل.  

 
 

 

  :هـــي ال�ســـ�لة ال�ـــي ت�ـــ�ح للع��ـــل ب�قـــ��� الأوامـــ� واســـ�ع�اض  وســ�لة الات�ــال
ــام (أجهـــ�ة  ــي ال��ـ ــ�ف� فـ ــي ت�ـ ــ�ع�ال ال�ـــ�مات ال�ـ ــة واسـ ــ� مال�ـ ــة وغ�ـ ــات مال�ـ معل�مـ

 ك����ت� ش���ة أو غ��ها وم�ها اله�اتف ال����لة).  
 

 

  :50 علــىتع� ش��ة تا�عة ح�� ��ل� بهــا شــ�� ن�ــ�ة ت��ــ�  ال���ة ال�ا�عة %
 .  م� رأس مالها أو ���ن ل��ه ال����ة الفعل�ة عل�ها

 

  :ــ� لل�ــ�اول �ق�ـــ� بهــا �افــة ال�ــ�مات وال����ـــات ال�ــي تقــ�مها ال�ــ��ة مـــ�  ب��
 خلال ال��مة.  

 

  :�����ق�� �ه على س��ل ال��ال لا ال��ــ� أســعار ال�ــ�ق ال�ــالي ال��ی�ــة   ال�
 وال��أخ�ة وال��ع�� والأخ�ار وال�قار�� ال����ة ال��احة على ال�ف�ة الإل���ون�ة.  

 
  :ــا بــــ�اءات الإخ�ــــ�اع والعلامــــات ال��ار�ــــة  حقــــ�ق ال�ل��ــــة الف���ــــة و�ق�ــــ� بهــ

وعلامات ال��مة وحق�ق ال��ع وحق�ق ال����ح والأس�ار ال��ار�ــة وغ�ــ� ذلــ� مــ� 
 حق�ق ال�ل��ة.  

 

  :�أو أو ضــــ�ائ� أو رســــ�م و�ق�ــــ� بهــــا أ� م�ــــ�ول�ات  ال��ال�ـــات أو ال��ــــائ
حقــ�ق أو خ�ــائ� أو أضــ�ار أو عق��ــات أو ق�ــا�ا أو م�ــ�وفات أو م�اك�ــات أو 
ت���ات أو نفقات مــ� أ� نــ�ع ح�ــ� ت�ــ�ل علــى ســ��ل ال��ــال لا ال��ــ� الأضــ�ار 
الأدب�ــة وال�اد�ــة وال�اصــة ال��اشــ�ة وغ�ــ� ال��اشــ�ة ال�ارئــة وال���ت�ــة وال��ــ�وفات 

 الإدار�ة وم��وفات الق�اء والإدعاء وأتعاب ونفقات م�اجعي ال��ا�ات.  
  :ــات ــ�ر ال�عل�مــ ــا ال�ــــ��ة  م�ــ ــل وت�ــــ�ق�ل م�هــ ــي ت��ــ ــي ال��ــــادر ال�ــ و�ع�ــ

ق ال��رصـــــة فـــــي ال���ـــــ� اال���ـــــ�� وت�ـــــ�ل علـــــى ســـــ��ل ال��ـــــال لا ال��ـــــ� أســـــ� 
والإمارات الع���ة ال����ة وال��ل�ة الع���ة ال�ــع�د�ة وق�ــ� وال��ــ��� وع�ــان أو أ� 

 ك�ان أو ش��ة تق�م ب��و�� ال�عل�مات.  
 
 

 

 The Bourse: Stock Exchange or Kuwait Stock Exchange, and 
all relevant markets located in the GCC, Arab and foreign 
countries. 

 
 

 Stock Exchange Rules: The set of laws, circulars and 
instructions issued, or may be issued, by the stock exchange 
or the Authority, relating to regulating the dealing in 
securities in the trading country. 

 

 Web Page: The page created by the Company online, which 
includes the services provided by the Company and can be 
accessed through Kuwait Finance House or KFH Capital 
Company’s investment webpage to complete online trading 
process. 
 
 

 Central Bank: Means the Central Bank of Kuwait for Kuwaiti 
companies and other central banks relevant for companies 
listed in the GCC markets, as well as the Arab and foreign 
countries. 

 

 Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 
currency contracts, of any kind, currently or later held, 
carried by or in the custody of the Company in any of the 
client’s accounts. 

 

 Implementing Broker: Any broker who performs the required 
transactions on behalf of the Company in the market for the 
benefit of the client. 

 Means of Communication: The means which allows the client 
to submit the orders and review financial and non-financial 
information, in addition to using the services available in the 
system (PC's and others, including mobile phones). 

 
 Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

 KFH Trade: Means all the services and products offered by the 
Company through the Service. 

 
 

 Content: Means, for example, the recent and delayed 
financial market prices, pricing, news and research reports 
available on the web page. 
 

 Intellectual Property Rights: Patents, trademarks, service 
marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 
property rights. 

 
 Claims or Losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 
settlements, or expenses of any kind, including, but not 
limited to, moral, financial and special damages, direct and 
direct, contingent and consequential, administrative, and 
judiciary expenses, as well as any legal and auditing fees. 

 
 

 Source of Information: The sources from which the Company 
receives and acquires the content, including, but not limited 
to, stock markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi 
Arabia, Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company 
that provides information. 
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 تخضع خدمة بیتك للتداول للشروط والأحكام التالیة: .2

 معلومات العمیل:  2.1
 

ــ�ن أن ��ـــ�  .أ ــ� ت�ـ ــ�اول الـــ�� تـ ــ�ح ح�ـــاب ال�ـ ــات ال����ـــة فـــي �لـــ� فـ ج��ـــع ال��انـ
ــاب�  ــع وت�ــ ــ� ال�اقــ ــ� عــ ــة وتع�ــ ــ���ة ود��قــ ــل صــ ــل الع��ــ ــ� ق�ــ ــه مــ ــه وت���عــ تع���ــ
م�ــ���اته ال���ت�ــة و����ــل الع��ــل �امــل ال��ــ�ول�ة عــ� أ�ــة ب�انــات ت�ــالف ال�اقــع 

الع��ل �إخ�ــار ال�ــ��ة خ��ــاً خــلال أســ��ع�� �ــأ� تعــ�یلات قــ� ت�ــ�أ علــى   و�ل��م
إلــى رفــ� ح�ــى لــ� أدت تلــ� ال�عل�مــات  ال��انــات ال����ــة فــي �لــ� فــ�ح ال��ــاب
   ال���ة ف�ح ال��اب أو ع�م إس���اره. 

 
 

��ــــ� أن ی�قـــع علــــى الإتفا��ــــة اً (شـــ��ة) � ــــفـــي حــــال �ـــان الع��ــــل ش��ـــاً اع��ار 
عــ� الع��ــل وأن ��ــ�ن لــه ال�ــلاح�ة القان�ن�ــة لــ�ل� ال�فــ�ض  القــان�ني أو ال���ــل

تــ� تأســ�� الع��ــل رســ��اً ح�ــ� قــ�ان�� ال�ولــة ال�ــي تــ� تأســ��  وعلى أن ���ن قــ�
ت�ــ�ح �فــ�ح ت��ــ�� ال�عامــل فــي الأوراق ال�ال�ــة و  أغــ�اض ال�ــ��ة وأنالع��ل بهــا  

   ه�ه ال��ف�ة. 
 

ــى   .ب ــ� علـ ــ� تعل��ـــات ��ـ ــ��� ح�ـ ــ�ل سـ ــه ��ـ ــه ومعل�ماتـ ــ�ی� ب�اناتـ ــل ت�ـ الع��ـ
ــا�ه ل�ـــ�� ��امـــه ، و اله��ـــة فـــي حـــال اخـــلال الع��ـــل بـــ�ل� ��ـــ� لل�ـــ��ة وقـــف ح�ـ

 ب���ی� ب�اناته.  
 

 التغطیة المالیة:   2.2

الع��ـــل أن یــــ�فع لل�ـــ��ة أ� صــــفقات حال�ـــة أو م�ــــ�ق�ل�ة م�ی�ــــة أو أ� ��ـــ� علــــى 
أن یــ�فع لل�ــ��ة ج��ــع الال��امــات فـــ�راً، و�ذا  ��ــ���ــا  ، م�ی�ن�ــة أخــ�� فــي ح�ــا�ه

كان رص�� الع��ل غ�� �افي ل�غ��ة تل� الال��امات فإن الع��ــل ��ــ�ح ال�ــ��ة ال�ــ� 
دة فــي ح�ــا�ه ل�غ��ــة ال��ــالغ ال��ی�ــة، و��ــ� لل�ــ��ة � ب��ــع أ� مــ� ال���ل�ــات ال��ج ــ

ت�ــ��ل ج��ــع أو أ� جــ�ء مــ� م��ل�ــات الع��ــل فــي أ� مــ� ح�ــا�اته ســ�اء ال��ل��ــة 
ف�د�ــاً أو ج�ا��ـــاً مـــع آخـــ��� فـــي أ� وقـــ� و�ـــأ� ���قـــة وفـــي أ� ســـ�ق ح�ـــ��ا تـــ�اه 

��ـــ� علـــى ال�ـــ��ة ضـــ�ور�اً و�ـــ�ون ال�اجـــة إلـــى إشـــعار الع��ـــل م�ـــ�قاً بـــ�ل�، ��ـــا 
الع��ل أن ی�فع لل���ة ف�راً أ� ع�� ی��ــأ فــي ح�ــا�ه مــ� ع�ل�ــات ال��ــ��ل أو ال�ــي 

 ت�قي �ع� ع�ل�ة ال����ل. 
��ــ� لل�ــ��ة الام��ــاع عــ� ت�ف�ــ� أ� �لــ� شــ�اء / م� ال��ف� عل�ه بــ�� ال�ــ�ف�� أنــه  

ز�ادة رأس ال�ال أو غ��هــا مــ� ال�ل�ــات فــي حــال ت���ل / أسه� او إك��اب في أسه� 
ة مــــ� ال�ق�م ـــ اتال�ل� ــــهـــ�ه عـــ�م تـــ�اف� نقــــ� �ـــافي فــــي ال��ـــاب ل�غ��ـــة م�ــــار�� 

 . الع��ل
 
 
 
 

 التوصیات والاستشارات والإفصاحات:  2.3

ال�ــ��ة ب��ف�ــ� أوامــ� الع��ــل ب��ــع وشــ�اء الأوراق ال�ال�ــة لــ� ت�ــ�ن  فــي إ�ــار ��ــام .أ
�أ� ش�ل م� الأش�ال عاملة ��فة إس��ار�ة وأن ق�ار ب�ع وشــ�اء الأوراق ال�ال�ــة 
ــ�ار الع��ـــل ذلـــ� ولا  ــ� ��ـــ�ن قـ ــى �امـــل م�ـــ�ول��ه ولـ ــل وحـــ�ه وعلـ هـــ� قـــ�ار الع��ـ

 ی��غي له أن ���ن م���اً على أ�ة ت�ص�ة أو ن�ح م� ق�ل ال���ة.  
 
 

تقــ�م ال�ــ��ة لل��ــ������ خــ�مات ال�ــ�اول فــي الأوراق ال�ال�ــة ولا تقــ�م ال�ــ��ة أو  .ب
أ� مـــــ� م��ف�هـــــا ت�صــــــ�ات أو اس��ـــــارات اســــــ���ار�ة أو مال�ـــــة أو تأك�ــــــ�ات أو 
ضــ�انات وأ� معل�مــات یــ�� تقــ���ها مــ� ق�ــل ال�ــ��ة أو أ� مــ� م��ف�هــا ��ــ� 

ــا عــــ�م ــ���ار�ة أو مال�ــــة و��ــــ� علــــى الع��ــــل أن ی��ــــ� قــــ�اره إس��ــــارة إ إع��ارهــ ســ
 .  ی�اته ال�اصة وعلى م��ول��ه وح�هال�هائي �الاع��اد فق� على ح��ه وتق�

 
 

 
 

2. KFH TRADE SERVICE IS SUBJECT TO THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS: 
2.1 CLIENT INFORMATION: 

A.  All data stated in the trading account opening application, 
which is filled in and signed by the client, must be valid, 
accurate, reflective of the reality and in conformity with his 
identity documents. The client shall be held fully responsible 
for any data contrary to the reality. The client shall notify the 
company, in writing, within two weeks, of any modifications 
to the data stated in the account opening application, even if 
such information causes the Company to decline opening the 
account and discontinue it. 

   

 In case the client is a legal person (corporate), the client's 
legal representative, or the client’s authorized signatory, 
must sign, and shall have legal power to do so. The client 
must have been officially incorporated according to the laws 
of country where the client is established and that the 
company’s object include dealing in securities and allow 
opening this portfolio. 

 

B.  The client shall update its data and information on an annual 
basis as instructed by the Authority; failure of which shall 
entitle the Company to suspend its account till the data are 
updated. 

 

2.2 FINANCIAL COVERAGE: 
 

The client shall pay to the Company any current or future debit 
transactions, or any other indebtedness in his account. The client shall 
also pay to the Company all obligations immediately. If the client's 
balance is insufficient to cover these obligations, the client gives the 
company the right to sell any of the property in his account to cover the 
debts. The company is entitled to liquidate the client's property, wholly 
or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 
collectively with others, at any time, in any manner and in any market 
as the Company's deems necessary at its own discretion, with no need to 
notify the client in advance. Further, the client shall also pay to the 
Company immediately for any deficit arising in his account due to the 
liquefaction processes or remaining after the liquefaction process. 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 
from carrying out any purchase/transfer/stocks or IPO of capital 
increase stocks or any other requests in case of non-availability of 
sufficient cash in the account to cover the expenses of these requests 
from by client. 

 

 

2.3  RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. In implementing the client's orders for buying and selling the 
securities, the Company shall not by any means act in any 
advisory capacity, and the decision to buy or sell the 
securities is solely the client's decision and at its own risk and 
the client's decision should not be based on any 
recommendation or advise by the Company. 

B.  The Company offers the investors securities' trading services, 
but neither the Company nor its staff offer any 
recommendations or investment or financial advices or any 
assurances or warranties. Any information provided by the 
Company or any of its staff should not be considered as 
investment or financial consulting and the client shall make a 
final decision relying solely on his own judgments and 
estimates and at his own risk. 



 

4   July 2024 

 

      في إ�ار تق��� ال���ة ل��مة "ب��� لل��اول"    ب�� ال��ف��ال��ف� عل�ه  م� .ت
ال�ال�ة �الأوراق  ال��علقة  الأن��ة  م�  في  وغ��ها  رئ���اً  م�عاملاً           و��ف�ها 

 الأس�اق ال�ال�ة ت�عامل م� خلال ح�اب م�ّ�ع ل�افة ع�لائها ق� ی��ج ع� ذل�:
 

بها   وف�رات   )1 ���ف��  ل�  وال�ي  مع��  م�لغ  ت�ع��  ال�ي  ال�فقات  �ع�  على 
الع��ل في حال ت�اوله م�اش�ة مع ال��ق، ل�ل� لا ی�� ت���لها ل�الح الع�لاء 

 ن��اً ل�ع��ة اح��اب ما ��� �ل ع��ل على ح�ة.
 
ت�ز�ع ح�ة   )2 إم�ان�ة  لع�م  الع��ل  إلى م�ف�ة  ك��ر أسه� لا ���� إضاف�ها 

و�الات   في  ال���ع  ال��ام  ح��  الأسه�  ���ر  م�  ح�ه  على  ع��ل  كل 
 ال�قاصة وال�ي ل� ���ف�� بها الع��ل في حال ت�اوله م�اش�ة مع ال��ق.

 

الاخ�� والع��   )3 الع�لات  إلى  ال����ي  ال�ی�ار  في سع� ال��ف م�  ف�وقات 
ب��   ال�م�ي  ال�فاوت  ع�  ال�ات�ة  ال��ف  سع�  في  ال�غ��  م�ا��  ل�غ��ة 

ال��ف وق� ال����ل الفعلي وال�� ق�    سع� ال��ف الآني ال���ل �ه وسع�
 ���غ�ق ع�ة ا�ام.

 

وعل�ـــه ی��ـــازل الع��ـــل عـــ� هـــ�ه ال�فـــ�رات، و��ـــ�ر الأســـه�، وف�وقـــات ســـع� صـــ�ف 
 . �) الع�لات، ل�الح ال���ة (و��ل �أج

 
 

 

���ــع ح�ــاب "ب��ــ� لل�ــ�اول" لل��ــام ال�ــ���ي ال�ع�ــ�ل �ــه فــي الــ�ول ال���لفــة  .ث
دون ت���ـــ� بـــ�� ع�ـــلاءه علـــى أســـاس ال���ـــ�ة أو م�ـــل الإقامـــة، أو غ��هـــا مـــ� 

ح�ــ� لــ� یــ�� معاملــة �ــل  ، ال�عــای�� ال�ــي قــ� تــ�ث� علــى مــ�� ال��ــ�ع لل�ــ���ة
 ع��ل ����قة م��قلة. 

قـــ� لا ��ــ�ف�� الع�ـــلاء الــ�ی� ی���ـــ� علـــ�ه� شــ�و� الإعفـــاء مــ� ال�ـــ���ة مـــ�  وعل�ــه
��ن مل���ه� للأسه� غ�� م�اشــ�ة مــ�  -ح�� ق�ان�� ال�ول ال�ع��ة-الإعفاء ال�ق�ر  

 خلال ح�اب ب��� لل��اول. 
 

��� لل���ة الإم��اع ع� ت�ف�� �ع� �ل�اتــه أو أوامــ�ه فــي حــال عــ�م م�ا�ق�هــا  . ج
ــ�  ــات مـ ــات وال�ع���ـ ــ�ارات وال�عل��ـ ــ�ان�� والقـ ــا للقـ ــة أو أو م�الف�هـ ــات اله��ـ ال�هـ

 أمــ� / ال��ف�ــة رهــ�(  ال��ــ� لا ال��ــال ســ��ل  ��اسة ال�ــ��ة وعلــىلال�قاب�ة أو  
 تعل��ــــات م�الف�ــــه ��ـــ�� ال�عامــــل وقـــف حــــال فــــي/  القـــان�ن  م�الفــــة / ق�ـــائي
 .)  الإرهاب  وت���ل  الأم�ال  غ��ل  م�اف�ة

 
 

تعل��ــات الع��ــل ال���ــة ب�قــ��� ج��ــع ال�عل�مــات ال�ــي  علــىتقــ�م ال�ــ��ة ب�ــاء   . ح
ســـ��ل  علـــىت�علـــ� �ال��ف�ـــة إلـــي أ� جهـــة ذات علاقـــة ��ـــ�دها الع��ـــل وم�هـــا 

ــي م�ـــ�ول�ة  ــل دون أدنـ ــىال��ـــال م�اســـ� / مـــ�ق� الع��ـ ــ�م  علـ ــا تقـ ال�ـــ��ة، ��ـ
ال�ــ��ة ب�قــ��� هــ�ه ال�عل�مــات ع�ــ� �لــ� اله��ــة او أ� جهــة رســ��ة ��ــ� لهــا 

 قان�ناً ال���ل عل�ها. 
 

یل�ـــــ�م الع��ـــــل فــــــي إســـــ���امه ل��ف��ـــــه وح�ــــــاب ال�ـــــ�اول �أح�ـــــام ال�ــــــ��عة   . خ
الإســلام�ة ال��ا�قــة م� تــ�اولات �قائ�ــة ال�ــ��ات  ����ه ماالاسلام�ة و��ق�� في 

ــا وال���افقـــة مـــع ال�ـــ��عة الاســـلام�ة  ال��رجـــة فـــي الاســـ�اق ال���لفـــة ال�ـــي ت�ف�هـ
الع��ــل عــ� وأن ����ــع ومــا ��ــ�أ عل�هــا مــ� تعــ�یلات وت�ــ�ی�ات  ال�ــ��ةقائ�ــة 

الغ�ـــ� م��ا�قـــة او م��افقـــة مـــع ال�ـــ��عة الأوراق ال�ال�ـــة لل�ـــ��ات  علـــىال�ـــ�اول 
 . قائ�ةه�ه ال�ة أو ال�ي خ�ج� م�  الاسلام

 
 

 
 
 

 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 
Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 
relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 
the financial markets that deals through a collective account 
for all of its clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 
amount, which will not benefit the client in the case of 
direct trading with the market, hence they are not 
transferred to the favor of the clients due to the 
difficulty in calculating the sum of each client 
separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 
portfolio for the inability to distribute the stake of each 
individual client of fractional stocks as per the system 
adopted by clearing agencies, which will not benefit the 
client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 
other currencies and vice versa to cover the risk of 
changes in the exchange rate resulting from the time-lag 
between the real-time exchange rate and the actual 
exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks 
and exchange rate differences to the favor the Company 
(hired agent). 

 

D. The "KFH Trading" account is subject to the tax system 
adopted in the different countries, without discrimination 
among clients on the basis of nationality, place of residence 
or other criteria that may affect the extent of tax compliance, 
since no client shall be treated in an independent manner . 

Hence, the clients to whom the tax exemption conditions 
apply may not benefit from the prescribed exemption 
according to the laws of the countries concerned since their 
ownership of the stocks is indirect through KFH Trading 
account. 

E. The Company is entitled to refrain from carrying out some of 
his requests or orders in the event of non-compliance or 
violation of the laws, resolutions, instructions and circulars 
from the Authority, the regulators or the Company policy, 
including, but limited to, (portfolio pledging, court order, 
violation of the law, in case of suspending the dealing due to 
violating the anti-money laundering and the financing of 
terrorism “AML/CFT” instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's written instructions, shall 
provide all information relating to the portfolio to any related 
entity to be determined by the client; e.g. any 
accountant/auditor, without any responsibility on the part of 
the Company, and shall also provide this information upon a 
request from the Authority or any official entity that is legally 
entitled to obtain such information. 

 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 
adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 
trading to the list of the Islamic companies that comply and 
are consistent with the Islamic law, included in the different 
markets provided in the list of the Company, as amended and 
updated, and the client acknowledges his refrain from trading 
in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 
Islamic law or which are removed from the list of the 
Company. 
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 التسویة المالیة:   2.4

 ���ج� ه�ه الاتفا��ة:  
ــ��  .أ ــل رصـ ــل ت���ـ ــى الع��ـ ــة وعلـ ــ�اول الأوراق ال�ال�ـ ــاب تـ ــ�ح ح�ـ ــل فـ ــ� للع��ـ ��ـ

كافي لل��اب ل�غ��ة �افة أوام� ال��اء ال�ــي ی�غــ� فــي ت�ف�ــ�ها فــي ال�ــ�ق مــ� 
أ� أمـــ� شـــ�اء ��ـــ�ره الع��ـــل مـــا لـــ� ی�ـــ�ف� فـــي ال�ـــ��ة خـــلال ال�ـــ��ة لـــ� ت�فـــ� 

   . ح�اب الع��ل رص�� �اف ل�غ��ة أوام� ال��اء ه�ه
ــاب  .ب ــ� فـــ�ح ال��ـ ــة ال�ـــ���ة لل��ف�ـــة" ع�ـ ــ��ا� حـــ� أدنـــى "لل���ـ ��ـــ� لل�ـــ��ة إشـ

، وتقـــ�م �إصـــ�ار شـــهادة ح�ـــ� س�اســـ�ها وت�ـــ�ی� هـــ�ه ال���ـــة مـــ� وقـــ� لآخـــ�
 للع��ل �ال���ة ال����ة لل��ف�ة ع�� �ل� الع��ل.  

و��ـــ� لل�ـــ��ة تعل�ـــ� ال��مـــة فـــي حـــال إن�فـــاض تلـــ� ال���ـــة عـــ� ال�ـــ� الأدنـــى 
 ال����� ول��� ز�ادتها إلى ال�� ال�����.  

 
 

فـــي حـــال قامـــ� ال�ــــ��ة ب��ف�ـــ� تعل��ـــات الع��ـــل دون تــــ�ف� أمـــ�ال �ا��ـــة فــــإن  .ت
الع��ـــل ی��غــــي عل�ــــه ت�ــــ��ة �افــــة ال��ـــالغ ال��ــــ��قة لل�ــــ��ة �الإضــــافة لل�ســــ�م 
وال��ار�� خلال ســاعات الع�ــل ال�ســ��ة ال��ــ�دة لل��ــ��ة مــ� ق�ــل ال�ــ�ق فــي 

فإنــه  وفي حال ع�م ��ام الع��ــل �ال�ــ�اد فــي خــلال ال�ــ�ة ال��ــ�دة  ، تار�خ ال��اول
في الأوراق ال�ال�ة م�ــل ال�ــفقة، و�ع��ــ� هــ�ا ال��ــ� �ال��ع  لل���ة ال���ف  ���  

وت��ــ�ل مقابــل ال��ــع ل��ــ��ة �افــة ال��ــالغ  لل�ــ��ة فــي ذلــ�مــ� الع��ــل تف���ــاً 
الع��ــل دون إخــلال ��قهــا فــي ت�ــ���ل �ــل او جــ�ء مــ� م�ف�ــة  علــىال��ــ��قة 

    . الع��ل اذا ل� ت�في ح��لة ال��ع في ال��اد
 

 
تق�م ال���ة �إی�اع عائ�ات ال��ع في حال ت�ف�� أوامــ� ال��ــع ح�ــ��ا هــ� وارد فــي  .ث

ه�ه الإتفا��ة في ح�اب ال��اول العائ� للع��ــل لــ�� ال�ــ��ة خــلال ال�قــ� ال�م�ــي 
ال���د م� ق�ل ال��ق نــاق� ع��لــة ال�ــ��ة وال�ــ�ق وأ� م�ــار�� أو ت�ــال�� 
أو نفقات ق� ت���لهــا ال�ــ��ة، إلا أنــه لا ���ــ� للع��ــل ســ�� عائــ�ات ال��ــع هــ�ه 

 إلا في ال�ق� ال�م�ي ال�� ت��ده ال���ة.  
 

 

��ــ� لل�ــ��ة ال�ــ�� مــ� ح�ــاب الع��ــل م�اشــ�ة فــي حــال ت�ف�ــ� أوامــ� ال�ــ�اء  . ج
ال��ــ��اة وع��لــة ال�ــ��ة الأوراق ال�ال�ــة ح���ا هــ� وارد فــي هــ�ه الإتفا��ــة ����ــة 

ــا ال�ـــ��  ــا ��ـــ� لهـ ــ�ق أخـــ�� ��ـ ــة م�ـــ��قات أو حقـ ــافة إلـــى أ�ـ وال�ـــ�ق �الإضـ
ك�ل� م� أ� ح�اب آخ� �إس� الع��ل ل��ه في حــال عــ�م تــ�اف� ال�صــ�� ال�ــافي 

�ـــة والأف�ـــل�ة علـــى أ� دائـــ� آخـــ� بـــ�ون حاجـــة إلـــى � فـــي ح�ـــاب ال�ـــ�اول �الأول
 ت���ه أو إخ�ار أو أ� إج�اء قان�ني آخ�. 

 
ــي  . ح ــي  ال��ف�ـــةت�ـــ�� ج��ـــع ال���ل�ـــات ال��جـــ�دة فـ ال�ق�ـــ�ة أو ال��دعـــة أو ال�ـ

ــ�  ــازة وســـ��ها ال��فـ ــازة ال�ـــ��ة أو فـــي ح�ـ ــ�ق�لاً ســـ�اء ال�اقعـــة فـــي ح�ـ ســـ��دع م�ـ
س�اد ج��ــع ال�ــ�ی�ن�ات ال�ال�ــة وال��ــ�ق�ل�ة للع��ــل ع�ــ� اســ��قاقها وا�ــة ال��امــات 

مــ�ال الع��ــل أضــ��  تــ�خل ال��ــالغ م�ــ��قة الأداء لل�ــ��ةولا  عل�ه ت�اه ال�ــ��ة
ت��ف� ال���ة ����ــع م��ل�ــات وأمــ�ال الع��ــل ال�ــي ���زتــه و   ، وف� ه�ه الإتفا��ة

ك��ان لل�فاء �أ�ة ال��امات عل�ه ق�لهــا وتع��ــ� هــ�ه ال���ل�ــات والأمــ�ال م�ه�نــة 
ره�ــا ح�از�ــاً ل�ــالح ال�ــ��ة ضــ�اناً ل�افــة ال��امــات الع��ــل دون حاجــة إلــى إقــ�ار 

، و��ـــ� لل�ـــ��ة فـــي حالـــة إخـــلال الع��ـــل �ال�فـــاء ���ی�ن��ـــه أو ا�ـــة خــاص بـــ�ل�
الاســـه� وال���ل�ـــات والأمــــ�ال  ال�ـــ��ة �ـــ� ت�لـــ�م�ـــ��قة لهـــا �ال��امـــات عل�ـــه 

 

2.4 FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A. The client is entitled to open a securities trading account and 
shall transfer sufficient funds to the account to cover all 
purchase orders he wants to implement in the market through 
the Company and the Company will not implement any 
purchase order issued by the client unless the client's account 
has a balance sufficient to cover these purchase orders. 

B. The company has the right to stipulate a minimum "Portfolio  
Market Value  "upon opening the account and to update thisthis 
value from time to time according to its policies and shall, 
upon the client’s request, issue a certificate to the client 
indicating the portfolio’s market value. 

The company has the right to suspend the service if this value 
falls below the minimum limit until it increases to the 
required limit. 

 

C. In case the Company has implemented the client's instructions 
without the availability of sufficient funds, the client shall 
settle all amounts owed to the Company in addition to the 
fees and expenses during official working hours specified for 
the settlement by the market at the trading date. In the event 
of the client's non-payment within the specified period, the 
Company becomes entitled to dispose by selling the 
transacted securities. This item is deemed an authorization 
from the client to the Company to do so and to collect the 
price of sale to settle all amounts owed by the client, without 
prejudicing the Company's right to liquidate all or part of the 
client's portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

D. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 
implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 
the client's trading account with the Company, within the 
time specified by the market, less the commission of the 
Company and the market and any expenses, costs or charges 
that may be incurred by the Company. However, the client 
may withdraw the proceeds of the sale only at the time 
determined by the Company. 

 

E. The Company may withdraw from the client's account directly 
in case of implementing purchase orders as contained in this 
Agreement for the value of purchased securities, the 
commission of the Company and the market, in addition to 
any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 
to withdraw from any other account in the name of the client 
with it in case of non-availability of sufficient funds in the 
trading account, with priority and preference to any other 
creditor, with no need to any alert, notification or any other 
legal action. 

F. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 
be deposited in the future, whether in the company's 
possession or in the possession of its broker who undertakes 
the payment of all the client's current and future debts when 
they fall due and any obligations by him to the Company. The 
Company retains all the client’s property and money in his 
possession as a collateral to fulfill any obligations by him to 
the Company. Such property and money shall be deemed 
pledged favor the Company to guarantee all client's 
obligations, with no need for a special approval to do so. The 
Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 
any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 
to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 
in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 
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 2015ل�ــ�ة  22) مــ� القــان�ن 8) فق�ة ( 5وفقاً لأح�ام ال�ادة ( ال��ه�نة أو ب�عها 
 ��أن إن�اء ه��ة اس�اق ال�ال.   2010ل��ة   7ب�ع�یل �ع� أح�ام القان�ن رق�  

 
 

��� لل���ة ال���ف في الأوراق ال�ال�ة ال�ي تــ� شــ�اؤها ح�ــ��ا تــ�اه م�اســ�اً إذا  . خ
لــ� یــ���� الع��ــل مــ� ســ�اد ���ــة شــ�ائها �الإضــافة إلــى ع��ل�هــا وع��لــة ال�ــ�ق 

ــالغ أو أو ــاه ال�ـــ��ة خ ـــ أ�ـــة م�ـ  ، ت 5لال  ال�ـــ�ة ال��ـــ�دة فـــي ال��ـــ� ال��امـــات ت�ـ
تلـــ� الأوراق ��ـــع� ال�ـــ�ق مه�ـــا �ـــان ذلـــ� ال�ـــع� أو ت�لـــ� و��ـــ� لل�ـــ��ة ب�ـــع 

ال��ــــ� تف���ــــاً  ودون أ�ــــة م�ــــ�ول�ة علــــى ال�ــــ��ة ن���ــــة هــــ�ا ال��ــــع و�ع��ــــ� هــــ�ا
لغاء مــ� الع��ــل لل�ــ��ة فــي ذلــ� و����ــل الع��ــل م�ــ�ول�ة ص���اً غ�� قابل للإ

ــائ� أو اضــــ�ار ناج�ــــة عــــ� ال��ــــع ن���ــــة اخفــــاق  تعــــ��� ال�ــــ��ة عــــ� أ� خ�ــ
ــال لا  ــ��ل ال��ـ ــ�اد ال��ئـــي و��ـــ�ل ذلـــ� علـــى سـ ــام أو ال�ـ ــ�اد ال�ـ الع��ـــل فـــي ال�ـ

ل��ـــ� تف���ــاً صـــ���اً ال��ــ� اتعــاب ال��ـــام�� وال�ســ�م الق�ـــائ�ة و�ع��ــ� هــ�ا ا
لغاء م� الع��ل لل���ة �ال��ــ� مــ� ح�ــاب الع��ــل أو أ� ح�ــاب غ�� قابل للإ

ه فــــي أ� ب�ــــ� أخــــ� أو لــــ�� أ� جهــــة أخــــ�� ����ــــة تلــــ� ال��ــــائ� � ــــأخــــ� ��
 �الإضافة لأ�ة م���قات لها علاقة به�ه ال��ارة.  

 

ــا .د ــة م�ــــ�ول�ة عل�هــ ــ� لل�ــــ��ة ودون أ�ــ ــا ��ــ ــ�  ، ك�ــ ــال��ع فــــي ع�اصــ ال��ــــ�ف �ــ
ــات ــة وم��نـ ــ�ع  ال��ف�ـ ــةم�ضـ ــ�ه الإتفا��ـ ــ�لة  هـ ــ���ام ح�ـ ــها واسـ ــا أو �ع�ـ �لهـ

 هــ�ه الإتفا��ــةل��امــات علــى الع��ــل لل�ــ��ة نات�ــة عــ� ت�ف�ــ� إال��ــع فــي ســ�اد أ�ــة 
و�قــ� الع��ــل ���افق�ــه ال��ــ�قة علــى إجــ�اء ذلــ� ال��ــع و�ع��ــ� هــ�ا ال��ــ� تف���ــاً 

 ص���اً غ�� قابلاً لل�ج�ع م� الع��ل إلى ال���ة ب�ل�.  
 

 

حفا�ـــاً علــــى حقــــ�ق ج��ــــع ع�ــــلاء "ب��ــــ� لل�ــــ�اول"، فــــإن لل�ــــ��ة �عــــ� إخ�ــــار  .ذ
الع��ل صلاح�ة ال�خ�ل إلى ح�ا�ه ل����ح أّ� أخ�ــاء أو إجــ�اء  أّ� ت�ــ��ات 
علـــى ال��ــــاب وذلـــ� عــــ� ���ـــ� ت�ف�ــــ� ع�ل�ـــات ب�ــــع لأّ� مـــ� أصــــ�ل ح�ــــاب 
ال�ــ�اول، أو ال�ــ�اء �إســ���ام ال�قــ� ال��ــ�ف� ��ــه، أو إلغــاء أّ� صــفقات م�فــ�ة أو 
اوامـــ� قائ�ـــة مـــ� الع��ـــل  وال�ـــي لا ��ـــ� لـــه إج�اءهـــا لأ� ســـ�� مـــ� الأســـ�اب، 
وتعـــ� تلـــ� الع�ل�ـــات صـــ���ة ومق��لـــة مـــ� الع��ـــل �ال�ـــا لهـــا م�ـــ�غ، وُ�ع��ـــ�  

 إس���ام الع��ل خ�مة "ب��� لل��اول" م�افقة م�ه على ه�ا ال���."
 

 متابعة ومراجعة الحساب  2.5
ــل  ــ�ل ی���ـ ــات و ��ـ ــع الأوقـ ــا�ه فـــي ج��ـ ــة ح�ـ ــ� م�ا��ـ ــة عـ ــ��ل�ة ال�املـ ــل ال��ـ الع��ـ

ــه ال�ــ��ة ت�ف�ــ� أو إلغــاء  إلــى)  / علــى( خــاص م�ا��ــة �ــل صــفقة مف��حــة  أن ت��ــ� ل
الع��ـــل م�ــــ�ول�ة �قــــاء ح�ــــا�ه ســـار� ال�فعــــ�ل ودقــــة الأوامــــ� ی���ــــل ��ــــا  ، الأمـــ�

ال���ــــ� الإل���ونــــي ���ــــ�ص أ�  / ال��خلــــة و�بــــلاغ ال�ــــ��ة فــــ�راً ع�ــــ� الهــــاتف أو
وتأك�ــ�  ، إبــلاغ ال�ــ��ة فــ�راً ع�ــ� الهــاتف/ ال���ــ� الإل���ونــي  و��� عل�ــه،  أخ�لافات

 في حال ت�ق� أ� م� ال�الات ال�ال�ة:  ،  ذل� �ال���� ال���ع �ع� ی�م��
 

 

عــ�م ت��ــ� الع��ــل مــ� الإ�ــلاع أو إك��ــاف أ� ب�ــان فــي ال�ــفقات أو الأوامــ�  .أ
أو ال�عــاملات أو أ� صــفقة علــى ال�ــف�ة الإل���ون�ــة أو ال��قــع ال��ــ�د أو م�قــع 
ال�ــ�امج و�ــ�ل� أ� إدخــال غ�ــ� دق�ــ� ی�ــ�� �ــأن الأمــ� ��ــا فــي ذلــ� إلغــاء أو تعــ�یل 

 أم� ساب� ق� ت� اس�لامه أو ی�� ال���ف ��أنه و/ أو ق� ت� ت�ف��ه.  
 

 

 أ� أخفاق م� ق�ل الع��ل في اس�لام أو ملاح�ة أ� تأك�� غ�� دق�� لل��ف��.   .ب
 

ــة  .ت ــ� ال�عاملـ ــ� ت�ف�ـ ــ�/ أو تق��ـ ــلات ���ـــ�ص أ� أمـ ــ� ال��اسـ ــ�ع مـ ــ�لام أ� نـ إسـ
 وال�� ل� �ق� الع��ل ب�ضعه.  

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 
No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Markets 
Authority. 

G. The Company may dispose of purchased securities at its sole 
discretion in case the client is unable to pay off their purchase 
value plus the commission of the Company and the market, or 
any payments or commitments to the Company, within the 
period specified in Clause 5-C. The Company is entitled to sell 
or own those securities at the market price, whatever it is, 
without any liability on the part of the Company as a result of 
this sale. This clause is considered an explicit and irrevocable 
authorization from the client to the Company to do so. The 
client bears the responsibility to compensate the Company for 
any losses or damages caused by the sale due to the client's 
failure to pay, fully or partially, including, but not limited to, 
attorneys' fees and judicial charges. This clause is considered 
an explicit and irrevocable authorization from the client to 
the Company to deduct from the client's account or any other 
account belonging to him with any other bank or at any other 
party, with the value of these losses in addition to any dues 
related to this loss. 

 

H. The company is entitled to, without any responsibility on its 
part, to sell any of the elements and components of the 
portfolio subject of this agreement, wholly or partially, and to 
use the sale proceeds to repay any obligations on  the client 
to the Company resulting from the implementation of this 
agreement. The client acknowledges his prior approval to 
conduct this sale and this clause serves as  explicit and 
irrevocable authorization from the client to the Company to 
do so. 

I. In order to preserve the rights of all “KFH Trade” clients, the 
company, after notifying the client, has the authority to 
access his account to rectify any errors or make any 
settlements on the account by executing sales transactions of 
any assets of the trading account, or by buying using the 
available cash therein, or canceling any deals executed or 
existing orders from the client which he has no right to 
conduct for any reason. These transactions are considered 
valid and acceptable to the client as long as they are justified, 
and the client’s use of “KFH Trade” service is considered as 
his approval of this condition. 

2.5 ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 
all times and particularly to monitor each open transaction 
(provided/till) the Company confirms to him the implementation or 
cancellation of the order. The client is also responsible for ensuring that 
his account shall remain valid, in addition to the accuracy of the 
entered orders, notifying the Company immediately by phone or e-mail 
in case of any differences. The client shall also notify the company 
immediately via phone/e-mail, confirming the same by courier two days 
later, in any of the following events: 
 

a. The client's inability to reador detect any statement in the trades, 
orders, transactions, or any deal on the web page, the specified 
website or the program site, in addition to any inaccurate entry that 
shows that the order, including the cancellation or amendment of 
any previous order, has been received, disposed of and/or 
executed. 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 
confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 
report of implementing the transaction that the client has not 
prepared. 
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أ� معل�مات غ�� د��قة فــي أرصــ�ة ح�ــاب الع��ــل أو تأك�ــ�ات أو م��ــ� أوراق  .ث
 مال�ة أو تار�خ ال�فقات.  

و�ل�ــ�م الع��ــل �ــإب�اء ذمــة ال�ــ��ة مــ� أ�  ، لــ� ت�ــ�ن ال�ــ��ة م�ــ�ولة أو مل�مــة . ج
ــة م�ال�ـــات ���ـــ�ص معال�ـــة (  ــ�ول�ة عـــ� أ�ـ ــارةإل�ـــ�ام أو م�ـ ــ� إذا أو خ�ـ ) أ� أمـ

ت�عـــ�� ول�ـــ� وفـــي ج��ـــع الأحـــ�ال خـــلال مـــ�ة لا  ، أخفـــ� الع��ـــل فـــي أن �قـــ�م فـــ�راً 
�إشـــعار ال�ـــ��ة ع�ـــ� الهـــاتف أو ال���ـــ� الإل���ونـــي ع�ـــ�ما ��ـــ�ح الع��ـــل  ، یـــ�م��

على عل� �أن أ� م� ه�ه الأم�ر ق� ح�ث وفي حالة تأك�� ال���ة �أنــه قــام �ال��ف�ــ� 
أو الإلغــاء ����ــ� ال��ــأ وتــأخ� الع��ــل ��ــ�ل غ�ــ� معقــ�ل فــي الإبــلاغ عــ� ذلــ� 
ال��ــأ فــإن ال�ــ��ة ت�ــ�ف� ��قهــا فــي أن ت�لــ� مــ� الع��ــل ق�ــ�ل ال�ــفقة أو إزالــة 

 ال�فقة م� ح�اب الع��ل ح�� خ�ار ال���ة ال��ل�.  
 

إن ج��ــع ��ـــ�ف ال��ـــا�ات ســـ�ع��� مق��لـــة وصـــ���ة �عـــ� م�ـــي اســـ��ع مـــ�  . ح
ت���لها على صف�ة الع��ل ال�اصة مــا لــ� ت�ــ�ل� ال�ــ��ة ب��ــ�اً إل���ون�ــاً أو إشــعاراً 

مــ� الع��ــل ی��ــ�� ال�فاصــ�ل ال�ا��ــة ال�ــي ت�ــاق� صــ�ة ذلــ� ال��ــف علــى خ��اً  
الع��ــل أن و��ــ� علــى أنــه ���ــ� لل�ــ��ة تعــ�یل ح�ــاب الع��ــل ل��ــ��ح أ� خ�ــأ 

�ع�� ف�راً إلى ال���ة أ�ة أص�ل ت� ت�ز�عهــا إلــى الع��ــل وال�ــي لا ��ــ� لــه ال��ــ�ل 
 عل�ها.  

   الاس�فادة م� ال�عل�مات ال�اخل�ة/ غ�� ال�عل�ة:  2.6

ــ� ال�ــــي ���ــــع  ــاح ت�ــــعها اله��ــــة و الع��ــــل و�ل�ــــ�م �ال�عل��ــــات والق�اعــ تــــ��� الإف�ــ
ــه  ــ� أ�ـ ــ��ل�ة عـ ــل �ال��ـ ــ�� و����ـ ــي ال��لعـ ــ�ة إلـ ــة �ال��ـ ــي الاوراق ال�ال�ـ ــل فـ وال�عامـ
أضــ�ار تل�ــ� اله��ــة أو ال��رصــة او الغ�ــ� جــ�اء عــ�م إف�ــاحه عــ� م�ــال�ه وفقــاً 

 لاح�ام القان�ن والق�اع� وال�عل��ات ال�ي ت�عها اله��ة. 
 

 

في حال �ان الع��ل م�لعاً فــي أ� شــ��ة م�رجــة �ال�ــ�ق لا ��ــ�ز لــه إســ���ام  .أ
أ� معل�مات داخل�ة ت�عل� �ال���ة ��ــا ��ــ� شــ�اء أو ب�ــع الأوراق ال�ال�ــة لل�ــ��ة 

 الأم أو ال�ا�عة أو ال�ل�فة أو ال���قة ل�ل� ال���ة.  
 

 

فــي حـــال �ـــان الع��ــل م�لعـــاً فـــي أ� شــ��ة م�رجـــة �ال�ـــ�ق لا ��ــ�ز لـــه ن�ـــ�  .ب
حــ�ل ب�ـــع أو معل�مــة داخل�ــة ل�ــ�� أخــ�  علــىاو إع�ــاء م�ــ�رة ب�ــاء ال�ــائعات 

شــ�اء الأوراق ال�ال�ــة أو إف�ــاء أ� معل�مــات لــ� یــ�� الاف�ــاح ع�هــا مــ� ق�ــل اله��ــة 
 أو ال��رصة ق� ت�ث� �أ� ���قة مه�ا �ان� على سع� الأسه�. 

 
 
 
 

 معاملات م��في وم�راء ال���ات ال��رجة  2.7

الع��ل و�ل��م �أح�ام القــان�ن والق�اعــ� وال�عل��ــات ال�ــي ت�ــعها اله��ــة وال�ــي ���ع  
تـــ��� ال�عامـــل فـــي الاوراق ال�ال�ـــة �ال��ـــ�ة لأع�ـــاء م�لـــ� الإدارة وأع�ـــاء الإدارة 

و أال��رصــة ل�ة عــ� أ�ــه أضــ�ار تل�ــ� اله��ــة أو ال��ف���ة لل�ــ��ات و����ــل �ال��ــ�� 
إف�ــاحه عــ� م�ــال�ه وفقــاً لاح�ــام القــان�ن والق�اعــ� وال�عل��ــات  الغ�ــ� جــ�اء عــ�م

 . ال�ي ت�عها اله��ة
 

فــلا ��ــ�ز  ، في حال �ان الع��ل ش��ة م�رجة أو ع�� م�ل� إدارة ل���ة م�رجــة
وعل�ــه ووفقــا ل�ــا ســلف فلــ� ت���ــل ال�ــ��ة  ، لهــا، لــه ال�عامــل �أســه� ال�ــ��ة نف�ــها

ال���ول�ة ع� ع�م إف�اح الع��ل وع�ا إذا �ان تــ�اول أّ� ورقــة مال�ــة ��ــ�ل خ�قــاً 
لأ� م� ق�ان�� هــ�ه الأســ�اق، و�عــ� الع��ــل هــ� ال��ــ�ول ��نــه هــ� ال�الــ� ال���قــي 

 له�ه الأسه�. 
 

ــال��ع أوال�ــــ�اء علــــى أســــه� و��ــــ� علــــى  الع��ــــل عــــ�م إجــــ�اء أّ� ع�ل�ــــات ســــ�اء �ــ

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 
assurances, securities' status or the date of transaction. 
 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 
release the Company from any liability or responsibility for any 
claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 
fails, immediately and in any case within a period not exceeding 
two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 
becomes aware that any of these issues have happened, In case the 
Company confirms either the implementation of the cancellation by 
mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 
mistake, the Company reserves its right to request to demand the 
client to accept or cancel the deal from his account according to 
the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 
after one week from being downloaded on the client's page, unless 
the Company receives an email or a written notice from the client 
that includes sufficient detail to contradict the validity of the 
statement. The client understands and agrees that the Company 
may modify the client's account to correct any error and also agrees 
to immediately return to the Company any assets that have been 
distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 
2.6. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 
by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 
the insiders and the client bears the responsibility for any damage 
that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 
to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 
the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 
market, he may not use any inside information relating to the 
company regarding the purchase or sale of securities to the parent 
company, a subsidiary, allied or sister for that company. 
 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 
market, he may not spread rumors or give advices based on 
internal information to another person on the sale or 
purchase of securities or disclose any information that has not 
been disclosed by the Authority or the stock market that may 
impact stocks' price in any way. 

 
 

 

7.2  TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client is subject to and abides by the provisions of the law, the 
rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 
securities for the members of the Board of Directors and the 
executive members of the companies and bears the responsibility for 
any damages that may occur to the Authority, the stock market or 
any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 
in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 
set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 
Directors of a listed company,it may not deal in the stocks of the 
company itself. Therefore, in accordance with the above, the 
Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 
client and whether trading in any securities constitutes a breach of 
any of the laws of these markets, in which case the client shall be 
responsible for his being the ultimate owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 
buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 
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ال�ــ��ات ال�ــي ��ــغل م��ــ� ع�ــ� م�لــ� إدارتهــا أو ��لــع علــى ب�اناتهــا ال�ال�ــة 
ومعل�ماتهــا ال�اخل�ــة، وذلــ� ���جــ� القــ�ان�� واللــ�ائح ال����ــة لــ�ل� مــع عــ�م ت��ــل 

 ال���ة أّ� م��ول�ة ع� أّ� ت�اولات �ق�م بها الع��ل. 
 

عــ� الع��ــل إذا �ــان الع��ــل مــ�  ك�ا لا ���ز أن ت���� ال��ف�ة أّ� سه� صادر
 ال���ات ال��رجة في س�ق ال���� للأوراق ال�ال�ة. 

ول� ت���ــل ال�ــ��ة ال��ــ�ول�ة ع�ــا إذا �ــان تــ�اول أ� ورقــة مال�ــة یــ�د� إلــى ت�قــ� 
واج� الع�ض الإل�امي فــي حــال �ــ�ن الع��ــل ��فــاً أصــ�لاً أو تا�عــاً أو م��الفــاً مــع 

 أ� ش�� أو م��ر. 
 

 
 

إن إت�ــاذ إجــ�اءات العـــ�ض الإل�امــي لــ�� مـــ� م�ــ�ول�ة ال�ــ��ة مـــا لــ� ی�فــ� علـــى 
 ذل� ��اب�اً �عق� م��قل لاح� وذل� �ع� ت�ق� واج� الع�ض الإل�امي.  

 
ك�ـــا ��ـــ� علـــى الع��ـــل الإف�ـــاح فـــ�راً عـــ� أّ� عق��ـــة تأدی��ـــة صـــ�رت ضـــ�ه مـــ� 

وم�هـــا علـــى ســـ��ل ال��ـــال لا  2010/ 7مـــ� القـــان�ن رقـــ�  146اله��ـــة وفقـــاً لل�ـــادة 
ال��� إلغاء ال�عاملات ذات العلاقة وح�� م�ارســة حــ� ال��ــ��� و�صــ�ار أمــ� 

%، و����ــل الع��ــل ت���ــة 30ل�ل ش�� أو م���عة ح�ل� علــى مل��ــة ت�عــ�� 
 م�الفة ذل� و��لي م��ول�ة ال���ة ع� أّ� ت��فات ت��ف�ها ال���ة ���� ن�ة. 

 

 رس�م ال��مات   2.8

ــال����لات وج��ــــع ال�ــــ�مات الأخــــ�� مــــ�  ــة �ــ ــ� ال�ســــ�م ال�اصــ ��ــــ� لل�ــــ��ة خ�ــ
   ح�اب الع��ل ولها أن تع�ل م�ها ح�� ما ت�اه دون إخ�ار الع��ل ب�ل�. 

 :  والاتعاب والع��لات  ال���وفات    2.9

ال���ة ن�ا�ة ع� الع��ل، وخ��اً م� ال��ف�ة ســ�اد أ� م�ــالغ أو م�ــ�وفات ت��لى  
ن�ا�ه فــي اســ���ام  علىأو ض�ائ� أو رس�م أو ع��لات أو أتعاب ت���� عل�ه أو 

ــة  ــ��ة ع��لـــة ال�ســـا�ة والأتعـــاب ، "ب��ـــ� لل�ـــ�اول"خ�مـ ــ�م الع��ـــل �ـــأن یـــ�فع لل�ـ یل�ـ
وال�ســـ�م الأخــــ�� ال�ـــي ت���ــــ� علـــى ح�ــــا�ه وعلـــى اســــ���امه لل�ـــ�مات ال�ــــي تقــــ�م 

وأ� تعـــ�یلات  ال�ــ��ة ب��و�ـــ�ه بهـــا ت�عــاً ل�ل�ـــ� الع�ـــ�لات الـــ�� ��ــ�ر عـــ� ال�ـــ��ة
   . عل�ه ی�� الاف�اح ع�ها في م�قع ال���ة الال���وني

 

لل���ة ال�� في أن تقــ�م �ال��ــ� م�اشــ�ة مــ� ح�ــاب الع��ــل أ�ــاً مــ� تلــ� الاتعــاب و 
و�ذا �ــان  ، وال�س�م ال����قة وس�ق�� ال���ة تلــ� ال��ــالغ ال��ی�ــة علــى ح�ــاب الع��ــل

ل�ــ��ة ال�ــ� فــي لرص�� ح�اب الع��ل غ�� �ا��اً ل�غ��ة تل� الاتعاب أو ال�ســ�م فــإ 
فــي أخــ�� ج��ــع أو جــ�ء مــ� الاوراق ال�ال�ــة أو أ�ــه م��ل�ــات أو ت�لــ� ت�ــ��ل و��ــع 

، وذلــ� فــي أ� وقــ� و�ــأ� لل�ــ��ةال��ف�ــة او فــي ح�ــا�ه ل�غ��ــة ال��ــالغ ال��ــ��قة 
الاســ�اق ال�ال�ــة ح�ــ��ا تــ�اه ال�ــ��ة ضــ�ور�اً و�ــ�ون حاجــة إلــي مــ� ���قــة وفــي أ� 

الع��ــل لل�ــ��ة فــ�راً أ� ع�ــ� ی��ــأ فــي ح�ــا�ه وأن یــ�فع اشعار الع��ل م�ــ�قاً بــ�ل�، 
 .�ع� ع�ل�ات ال����ل

و���ــ� لل�ــ��ة تعــ�یل ع��لــة ال�ســا�ة والاتعــاب ���جــ� إشــعار م�ســل إلــى الع��ــل 
 ســـ�ق�موح�صـــاً مــ� ال�ـــ��ة علــى م�ـــل�ة ع�لائهــا، ح�ــ� مــا تق��ـــ�ه م�ــل��ها. 

فــي ح�ــا�ات لــ�� ب�ــ�ك م�ف�ــة الع��ــل ال�ــ��ة �إیــ�اع ال�صــ�� ال�قــ�� ال��ــ�ف� فــي 
علــى للع��ــل إسلام�ة ذات أر�اح وف� آل�ــات م�ــازة شــ���ا، ومــ� ثــ� یــ�� ت�ز�ــع أر�ــاح 

أســاس أقــل رصــ�� شــه�� م�ــ�ف� فــي ح�ــا�ه وفقــاً للأر�ــاح ال�عل�ــة فــي ب�ــ� ال�عامــل 
ل�ــالح ال�ــ��ة ��ــ�ن ال�ئ��ــي علــى ال��ــا�ات ال��ــ���ة للأفــ�اد، ومــا زاد عــ� ذلــ� 

 ن��� ��امها ب�ل�. 

its Board of Directors or has access to their financial statements and 
internal information, pursuant to the governing laws and regulations, 
without any responsibility on the part of the Company for any trading 
carried out by the client. 
 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 
if it is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 
 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 
lead to recognition of the duty of mandatory offer in case the client 
is an original, affiliated or allied party with any person or source. 
 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 
of the Company unless otherwise agreed upon in writing, in a 
separate subsequentcontract, after the mandatory offer duty is 
recognized. 

The client shall immediately disclose any disciplinary penalties issued 
against itby the Authority in accordance with Article 146 of Law No. 
7/2010, including, but not limited to, cancellation of the related 
transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 
addition to issuing an order for each person or group that acquired an 
ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 
violation of that and releases the company from the responsibility for 
any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

2.8 SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 
other services from the client's account and may amend them as it 
deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

2.9 EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from the portfolio, the 
Company may pay any amounts, expenses, taxes or fees, 
commissions or charges owed therebyor on itsactivity in using "KFH 
Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 
the other fees that apply to his account and use of the services 
provided by the Company, according to the commission' annex 
issued by the company and any amendments thereto that shall be 
stated on the Company's website . 
 

The company has the right to deduct directly from his account any 
payable fees and dues and the company shall debit the client's 
account with these debit sums. If the client's account balance is 
insufficient to cover those fees or charges, the client gives the 
Company the right to liquidate, sell or own all or part of the 
securities or any other property in the portfolio or in his account to 
cover the amounts owed to the Company, at any time, in any way 
and in any stock market as the Company deems necessary, with no 
need to notify the client in advance. Also, the client agrees to 
immediately pay to the Company any deficit arises in his account 
after the liquidation processes. 

 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 
through a notification to the client, as required for its interest. As the 
Company is keen to serve the interests of its clients, it will deposit the 
cash balance available in the clients’ portfolios in accounts with Islamic 
banks with Shariah-compliant profit mechanisms. Profits will then be 
allocated as per the minimum monthly available balance and according 
to the announced profit rate published by the banks. Due to the 
company’s role in the cash management process, the client agrees to 
concede his right to any access profits from the deposits to the 
company.   
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مقابــل  مل�ــ� الع�ــ�لاتی�فع الع��ل لل���ة الع��لة وال��ار�� ��ا هي مف�لة فــي 
ال��مات ال�ي تق�مها ال���ة للع��ل. وت�ــ�ف� ال�ــ��ة ��قهــا ب��ــادة الع��لــة علــى أن 
تق�م �إخ�ار الع��ل ب�ل�. وت��ع ه�ه ال��ادة ل��افقة الع��ل وال�ي ���ــ� أن ت�ــ�ن 
م�افقــة ضــ���ة مــ� الع��ــل مــ� خــلال الاســ���ار فــي اســ���ام خــ�مات ب��ــ� لل�ــ�اول 

 �ع� إخ�اره ب�ل� ال��ادة. 
ت�ــ��� ال�ــ��ة ع��لــة ن��ــ� تع���هــا عــ�لاً فــي الــ�ه� وفــ�  ع��لـة عــ�ل فـي الــ�ه�: 

إجــــــــ�اءات رهــــــــ� الأوراق ال�ال�ــــــــة وال��ــــــــاف� الاســــــــ���ار�ة مــــــــ� اللائ�ــــــــة ال��ف���ــــــــة 
لقان�ن"اله��ة"، وت���� الع��لــة ��ــ�ب ن�ــ��ها ال��ــ�دة ح�ــ� جــ�ول الع�ــ�لات فــي 

م�ــافاً إل�هــا ال�قــ� غ�ــ� ال��ــ���م وت��ــ�  لــلأوراق ال�ال�ــةال���ــة ال�ــ���ة أو العادلــة 
ی�م�اً وت��� ف�ل�اً في نها�ــة شــه� مــارس، ی�ن�ــ�، ســ�����، ود��ــ��� مــ� �ــل ســ�ة 

  مال�ة.  
وت�ــ��� هــ�ه الع��لــة ع�ــ� ال�أشــ�� �ــال�ه� فــي ســ�لات ال�ــ��ة أو وع�ــ� �ــل ت��یــ� 

 لعق� ال�ه�، وت��د خ��اً م� ال�ص�� ال�ق�� لل��ف�ة. 
ــ�����،  ��ـــــ���ى مـــــ� م�اع�ـــــ� ال��ـــــ� الف�ـــــلي (نها�ـــــة أشـــــه� مـــــارس، و��ن�ـــــ�، وســـ
ود�����، م� �ل س�ة مال�ة) ال��ار إل�ها في الفق�ة ال�ا�قة حالــة عــ�م تــ�اف� أصــ�ل 
أو نق� ��في ل��اد الع��لة ال����قة على الع��ل أو في حال أن ق�ر الع��ــل إغــلاق 
ال��ف�ة في تل� ال�الات ���ز لل���ة خ�� أو ح�� ���ة الع�ــ�لات ال��ــ��قة أو 

    .غ��ها م� ال����قات م� أخ� ع�ل�ة ت�� على ال��ف�ة
 

 شهادات الأسه�:    2.10
 

لا تل�ـــ�م ال�ـــ��ة �اســـ���ال أ�ـــة �ل�ـــات مـــ� الع�ـــلاء مه�ـــا �انـــ� ���ـــ�ص إصـــ�ار 
شــــهادات الأســــه� ال���ــــة ال��علقــــة �اســــ���اراته� ���ــــا عــــ�ا ��امهــــا �ــــال����لات إلــــى 
 ، ح�ــاب الع��ــل لــ�� شــ��ة ال�قاصــة أو إلــى أ� ح�ــا�ات خاصــة ��ــ��ات ال�قاصــة

ولـــ� ت�ـــ�ن ال�ـــ��ة م�ـــ��لة عـــ� أ� تـــأخ�� فـــي م�ـــل هـــ�ا ال����ـــل ح�ـــ� أنـــه ســـ�ف 
ال���ــ� لــلأوراق ال�ال�ــة و�ــ�ل� الأســ�اق وال�ــل�ات الأخــ��  ���ــع ل��افقــة ب�رصــة

 في حالة ال���ات الغ�� �����ة.  
فــي إ�ــار تقــ��� ال�ــ��ة ل�ــ�مات ال�ــ�اول فــي عــ�ة أســ�اق مال�ــة، �علــ� الع��ــل أنــه قــ� 

 . ی�ع�ر ت���ل الأسه� في �ع� تل� الأس�اق ال�ال�ة

 إی�اع الأسه�: 2.11

ــ�ی� ی�غ�ــ�ن ب����ــل الأوراق ال�ال�ــة ال��جــ�دة فــي ح�ــا�اته� ب��ــل��  یل�ــ�م الع�ــلاء ال
ــ��ة  ــ�ور�ة لل�ــ ــ�ل ال�ــ ــ�� ال�فاصــ ــي ت�ــ ــ��ة وال�ــ ــى ال�ــ ــة إلــ ــة م�قعــ ــات ال���ــ ال�عل��ــ

ولل���ة ال��ار ال��ل� في ف�ض رس�م إضا��ة ع� تل� ال��ــ��لات ح�ــ�   ، ال�ع��ة
ــا تـــ�اه  ــ� �ـــأن ال�ـــ��ة لا ت�ـــ�� ت�ف�ـــ� م�ـــل تلـــ� ال��ـــ��لات إذا �انـــ� قـــ�  ، مـ مـــع العلـ

ت�ــ�ف� ب�ــاء علــى تعل��ــات مــ� الع��ــل وتــأخ�ت ال�ــ��ة ال��فــ�ة ال�ا�عــة لهــا لل��ــام 
وعل�ـــه ســـ�ف لـــ� ت���ـــل ال�ـــ��ة أ� خ�ـــائ� قـــ� ت�ـــ�ج عـــ� هـــ�ا ال����ـــل لأ�  ، بــ�ل�

 أس�اب خارجة ع� الإرادة.  
�قــ�م الع��ــل ب����ــل الاوراق ال�ال�ــة الــي ال��ــاب و�ــ�� تق���هــا ح�ــ� ســع� الإقفــال 

ال��ــاب ��ــع� الــى ب�ــار�خ الایــ�اع، وفــي حــال ر��ــة الع��ــل إدخــال الاســه� ال���لــة 
ذلـــ� �ق��ــ� فقـــ� ع�ـــ� إدخـــال إن ت�لفــة م��لـــف عـــ� ســع� الإقفـــال ب�ـــار�خ الایــ�اع ف ـــ

 ال��اب ولا ��� للع��ل تع�یل سع� ال��لفة �ع� ذل�. الى  الاسه� لأول م�ة فق�  
 

 إی�اع الأم�ال:   2.12

 / ل� ت��ن ال���ة م���لة ع� أ�ة خ�ارة أو  أض�ار نات�ة ع� ال��ــ��لات ال��ــأخ�ة 

The client will pay the company the commission and expenses as 
detailed in the commission annex against the services provided by the 
company to the client. The company reserves the right to increase the 
commission provided that the company shall notify the client of this. 
This increase is subject to the approval of the client, which could be 
understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 
being notified of this increase. 

Commission of pledge notary: The company is entitled to a commission 
for appointing as pledge notary in accordance with the securities and 
investment portfolios pledge procedures of the executive Bylaws of the 
"CMA" Law, the commission shall calculated by multiplying its 
percentage specified in the commission’s annex by the market, or the 
fair value of the securities plus unused cash, calculated daily and 
deducted quarterly at the end of March, June, September, and 
December of each financial year.   

This commission shall be payable upon the notation of the pledge in the 
company's records or, upon each renewal of the pledge contract, and 
shall be paid deducted from the cash balance of the portfolio.  

The dates of the quarterly deduction (end of March, June, September 
and December of each fiscal year) referred to in the preceding 
paragraph shall be excluded in the event that there are insufficient 
assets or cash to pay the commission due from the Client or in the event 
that the Client decides to close the portfolio in such cases, the Company 
may deduct or withhold the value of the due commissions or other dues 
from the last transaction on the portfolio. 

 

2.10 STOCKS CERTIFICATES: 
 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 
of whatsoever king, in terms of issuing written stocks certificated 
related to their investments, the exception of transfers to the client's 
account at the clearing company or to any private accounts at clearing 
companies. The Company will not be responsible for any delay in such 
transfers, since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, 
as well as the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti 
companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 
Stock Exchanges, the client is aware that it may not be possible to 
transfer securities in some of those exchanges. 

 

2.11 STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 
over signed written instructions to the Company, indicating the 
necessary details of the company in question. The Company has the 
absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 
deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 
implementation of such transfers if acted according to the instructions 
of the client and the executing company was late in its procedures. 
Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 
transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 
the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 
transferred stocks to the account at a price different from the closing 
price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 
applicable only upon entering the stock for the first time to the account 
and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 
2.12 MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 
late/error money transfers, caused by conditions beyond its control. The 
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 مــ�للأم�ال ���� ��وف خارجة عــ� إرادتهــا ولا ���ــ� لل�ــ��ة ق�ــ�ل الأمــ�ال ال��أ  
ــا ��ـــ�، الغ�ـــ� لإیـــ�اعها فـــي ح�ـــاب الع��ـــل تعـــ�یل ال��ـــ��لات ال�ا��ـــة للل�ـــ��ة  ��ـ

إســ���ام "ب��ــ� افق�ــه ال���ــة و�عــ� � ح�ا�ه م� الغ�� أو م�ه دون ال�اجــة الــي م  على
أن � أشــ�اص آخــ��� ��ــ�ز لألا  ه�ــ�ل� فإن ــذلــ�،  علــىم�افقــة م�ــ�قة م�ــه  لل�ــ�اول"
ی�ــ�اول �ال��ا�ــة ��ــ�ز أن م�ال إلى ح�ا�ه وأنــه لا م��ف��ی� م� ت���ل ه�ه الأ���ن�ا  

ت�ــ�ن أن  وعل�ــه ���ــ� ، الآخــ��� مــا لــ� ��ــ� قــ� أبلــغ ال�ــ��ة خ��ــاً ��ــلاف ذلــ�  �ع
ال��دعــــــة فــــــي ح�ــــــا�ه لغــــــ�ض تــــــ�اول الأوراق ال�ال�ــــــة وال����ــــــات  الأمــــــ�الج��ــــــع 

الأوراق الاســ���ار�ة الأخــ�� ال�ــ�ودة مــ� ق�ــل ال�ــ��ة ح�ــ� أنــه ���ــ�د شــ�اء الع��ــل 
 س��� ق�� ال��لغ الإج�الي في نف� ی�م ال��اول.  ال�ال�ة  

 

و���ــا ��ـــ� الأســـ�اق الأخـــ�� فإنـــه ســـ��� إیـــ�اع العائـــ�ات ��قـــاً لل���قـــة ال���عـــة فـــي  
وعل�ــه  ج�یــ�ة أســه�عل�اً �أنه ���� اس���ام ع�ائ� ال��ــع فــ�راً ل�ــ�اء  ، الأس�اق ال�ع��ة

ســ���اء ال�ــالات إفــإن م�ــالغ ال��ــع ال�ــا�قة أو ال�ــ�اء اللاحقــة ���ــ� أن یــ�� ت�ــف��ها �
ح�� أنه ��ــ� أن یــ�� دفــع ����هــا أولاً ق�ــل أن  أولاً الأوراق ال�ال�ة ال�ي ی�� ف�ها ش�اء 

یــ�� دفـــع ع�ائـــ� ع�ل�ـــة ال��ــع اللاحقـــة و�ذا ت�ـــادف تـــار�خ الــ�فع یـــ�م ع�لـــة فـــإن یـــ�م 
 الع�ل ال�الي س���ن ه� تار�خ ال�فع.  

 

 الأر�اح:   2.13
 

تق�م ال���ة �إی�اع أر�اح الع��ل ال�ق��ــة أو الأســه� فــي ح�ــاب الع��ــل دون أن ت���ــل 
م��ول�ة ال�أخ�� ال�ارج ع� الإرادة أو ال��ت�� �الأع�ال في الأن��ــة الإل���ون�ــة ومــا 

 ق� ی��ج ع�ها م� خ�ائ�.  
 

 

 الاك��اب في الأسه�:   2.14

عــ� أ� اك��ا�ــات ســ�اء �انــ� فــي ز�ــادة رأس إخ�ــار الع��ــل ال���ة غ�� م��ولة ع�  
لا ال�ــــي ت�علــــ� �ــــالأوراق ال�ال�ــــة ال���نــــة لل��ف�ــــة إال�ــــال أو غ��هــــا مــــ� الاك��ــــاب 
وعل�ه ل� ت���ل ال�ــ��ة أ� خ�ــائ� أو تف��ــ� ف�صــة الاس���ار�ة ال�ي ���ل�ها الع��ل  

 ر�ح ق� ت��أ ج�اء ع�م عل� الع��ل ���ع� الاك��ا�ات. 
 

الع��ل في حال رغ��ــه فــي الاك��ــاب فــي أســه� ز�ــادة رأس ال�ــال أن ���ــ�  علىی�ع��  
ــ�ل �ل�ـــات  ــف ق�ـ ــ��ة ب�قـ ــ�م ال�ـ ــ� تقـ ــاب ح�ـ ــ� الاك��ـ ــاف ��لـ ــ� �ـ ــ�ل� ب�قـ ــ��ة بـ ال�ـ
ــة  ــل ال�هـ ــ� ق�ـ ــاب مـ ــة الاك��ـ ــ� ل�ها�ـ ــ�م ال�علـ ــ� ال�ـ ــل مـ ــام ع�ـ ــة أ�ـ ــل خ��ـ ــاب ق�ـ الاك��ـ
�ارحة الاك��اب وذل� ح�ي تق�م ال���ة ب����� ال��لات و�ســ��فاء م��ل�ــات ال�هــة 

 ال��ی�ة للاك��اب. 
 

تق�م �ل�ات الاك��اب في إص�ارات ال���ات ال�����ة ال��ی�ة م� ق�ل الع��ل وت��ل  
 ت���عه.

 الأوراق ال�ال�ة في �ع� الأس�اق ال�ال�ة.   �عل� الع��ل انه ق� لا ���ز نقل
     

 ال�عل�مات الائ��ان�ة:   2.15
 

��� لل���ة أن تق�م ب��ادل ال�عل�مات ال����ة والائ��ان�ة ال�اصة �الع��ل وفقا  
ل��اس�ها مع ال�هات ال�س��ة والأ��اف الأخ�� ذات ال�لة ال�ي ��� لها قان�ناً  

لأغ�اض   وذل�  ال�عل�مات  تل�  على  ودون  الإتفا��ة  ال���ل  �القان�ن  والال��ام 
��ل� ��� لل���ة ال��ا�قة وال��ق� م� ه��ة الع��ل لأغ�اض ت��ی�    ،اشعاره ب�ل�

ال�ال�ة  �ع�ل�ات    ،ال��و�  ال�اصة  الق�ان��  م�ال  ال���م�ة  الق�ان��  ب�ع�  وال�ق�� 

Company shall not accept funds from third parties to be deposited in the 
client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 
amend the erroneous transaction on his account from third parties or 
from him without having to obtain his written consent and his signature 
on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 
client also acknowledges that there are no other people taking 
advantage of transferring such money to his account and that he is not 
trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 
writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 
in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 
investment products provided by the Company, since once the client 
purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 
trading day. 
 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 
with the method used in the concerned markets, noting that it is 
possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 
Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 
be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 
price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 
the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 
be the date of payment. 

 
 

 

2.13 PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 
account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 
or the delay associated with failures in the electronic systems and any 
possible consequent losses. 

 
 

2.14SUBSCRIPTION TOSTOCKS: 
 

The Company is not responsible for notifying the client about any 
offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 
except for the securities that form the investment portfolio owned by 
the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 
profit opportunities due to the client's ignorance of such subscriptions 
dates. 
 

The client, if willing to subscribe to a share capital increase, shall notify 
the Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 
Company would stop accepting subscriptions five business days before 
the date declared to close the subscription by the offering party, so that 
the Company may prepare the records and meet the requirement of the 
IPO Manager. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 
submitted by the client and under his signature. 
 

Securities may not be transferred in some financial markets. 

 

 

2.15 CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 
information of the client according to its policy with the official 
authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 
such information, for the purposes of the contract and abiding by the 
law and without notifying the client with the same. Also, the Company 
may match and verify the client's identity for purposes of determining 
the financial terms and to adhere to certain government regulations; 
e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 
transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 
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إن    غ�ل ال���دی�  ال��ا����  �ع�  مع  وال�عاملات  ال�ول�ة  وال�قا�عة  الأم�ال 
ل��اسة   س���ع  والائ��ان�ة  ال����ة  ل�عل�مات�  الأخ��  الاس���امات  ج��ع 

ال�اصة  وضعه    ، ال���ة  وع�  ع�ه  الاس�ف�ار  في  ال���ة  �ف�ض  الع��ل  أن  ��ا 
وأولاده   الائ��اني ل�وج�ه  الائ��اني  ل��ا�قة    –(وال�ضع  تق���  و�ل�  وج�)  إن 

م��   ت��ی�  م�  ل�����  وذل�  ال�فعات  تل�  وم��ر  ه���ه  ����ص  ال�عل�مات 
�الع�ل  م�علقة  أخ��  قان�ن�ة  أغ�اض  ولأ�ة  ال��اب  لف�ح  الع��ل   و���ح   ، أهل�ة 

 الع��ل ال���ة للات�ال ب�ل� ال��س�ات ال�ال�ة وفقاً ل�ل�.  
 

 

 إس���ام ب��� لل��اول:   2.16
 

إل���وني  .أ ت�اول  م��ة  لل��اول"  "ب���  خ�مة  خلال  م�  للع��ل  ال���ة  ت�ف� 
ب�ف�ه  وال��اء  ال��ع  أوام�  �إدخال  الع��ل  ��ام  على  أساسي  ���ل  تع��� 
ال�ع�  ل�ق���  إت�ال  م���  ال���ة  ت�ف��  مع  ال�اص،  ح�ا�ه  ع��  إل���ون�اً 
اللازم له ع�� ال�اجة. ولا �ع��� م��� الإت�ال وس�لة ل��ف�� أوام� الع��ل إلا  

 في حالات خاصة إس���ائ�ة ت��ع ل�ق�ی� ال���ة.
في   .ب ال���د  للإس���ام  م���ة  لل��اول  الإتفا��ة ب���  وت����م    ه�ه  فق� 

في   ال��  وللع��ل  الع��ل ش��ة  �ان  إذا  ال���د  الع�ل  أو �اق�  الع��ل  ب�اس�ة 
ت���ل وت���� ال�عل�مات م� ال�ف�ة الإل���ون�ة على ال�اس� الآلي ال�اص �ه  

�إزالة ح�  ولا ���ح للع��ل  و����ه أن ���ع ن��ة م�ه ���جع ش��ي وداخلي  
 ال��خ أو أ�ة ملاح�ات واردة ��ه.  

 

�ق�م ال���ــ�� لأغــ�اض ال�عل�مــات وال�علــ�� وصــ�اعة القــ�ار فقــ� ولا ��ــ� علــى  .ت
ــ�  ــف�ة الإل���ون�ـــة وال��علـ ــ�� �قـــ�م علـــى ال�ـ ــات ال���ـــ�� الـ الع��ـــل تأو�ـــل معل�مـ
�ال��ارة الاس���ار�ة علــى أنــه ن�ــ��ة اســ���ار�ة أو ضــ����ة قان�ن�ــة أو أ�ــة ن�ــ��ة 
ــا��  ــا وال��ــ ــ�� ال��ا�ــ ــ�ه ال��ــــ�ول�ة ال��فــــ�دة ل�ق�ــ مــــ� أ� نــــ�ع و����ــــل الع��ــــل وحــ

م�ال�ــة ولا ��ــ� للع��ــل ال��ت��ــة �اســ���ام هــ�ه ال��انــات وال�عل�مــات أو ال���ــ�� 
ال�ــ��ة أو ال�ــ�ف ال�الــ� الــ�� ��ــ�ه �ــال����� عــ� أ�ــة أضــ�ار مــ� أ� نــ�ع �انــ� 
قـــــ� ت�ـــــ�ج عـــــ� ات�ـــــاذ أ� قـــــ�ار اســـــ��اداً إلـــــى ال�عل�مـــــات ال��احـــــة علـــــى ال�ـــــف�ة 

 الال���ون�ة.  
 

للع�ــلاء فقــ� ���مــة لا  ت���ــه لا ت�ــ�ق ال�ــ��ة أو ت�افــ� علــى ال���ــ�� و�ن�ــا .ث
ولا ت�ــ�� ال�ــ��ة أو م�ــ�ر ال�عل�مــات دقــة أو عل�ــه غ�ــ� علــى أســاس ��ــا هــي 

ــ��ح لل���ـــ��  ــة أو ��ـــال أو ال��ـــا�ع ال�ـ ــ�ح غ�ـــ� م�ثـــ�ق �ـــه الـــ�� ملائ�ـ قـــ� ��ـ
ولا تل�ـــ�م ال�ـــ��ة أو مقـــ�م� ال�عل�مـــات ب��ـــ�ی� أ�ـــة معل�مـــات أو  ، لأســـ�اب ع�یـــ�ة

ــ��� أ� م��ـــ�� علـــى  ــلة تقـ ــ� فـــي عـــ�م م�اصـ آراء واردة فـــي ال���ـــ�� ولل�ـــ��ة ال�ـ
و لا تقــع أ�ــة م�ــ�ول�ة علــى ، ال�ــف�ة الإل���ون�ــة فــي أ� وقــ� دون الإخ�ــار بــ�ل�

ال���ة أو ال��ف ال�الــ� �ــأ� شــ�ل مــ� الاشــ�ال ح�ــال إن�هــاء أو إنق�ــاع أو تــأخ� 
أو عـــ�م دقـــة أو ملائ�ـــة أو ��ـــال ال���ـــ�� ال��ـــاح علـــى ال�ـــف�ة الإل���ون�ـــة لأ� 

 س�� م� الأس�اب.  
 

 

 
 

علــى الع��ــل إعــادة ت�ز�ــع ال���ــ�� أو ت�ــه�ل إعــادة ت�ز�عــه أو ال�ــ�اح  ���ــ� . ج
 �الا�لاع عل�ه لأ� ��ف غ�� م��ح له �اس�لام ال����� م� ق�ل ال���ة. 

 
 

الع��ــل رخ�ــة م�ــ�ودة وغ�ــ� ح�ــ��ة الإتفا��ــة ت��ح ال���ة �ــ�ال مــ�ة ســ��ان  . ح
وغ�ـــ� قابلــــة لل�قـــل للغ�ــــ� ل��ــــاه�ة وت�ـــفح وت���ــــل و��اعـــة ال�ــــف�ات و����ــــل 
الع��ــل وحــ�ه م�ــ�ول�ة إق��ــاء ودفــع ث�ــ� وت�ــل�ح وصــ�انة و�افــة ال�عــ�ات وخ�ــ�� 
ــل أن  ــة ولا ��ـــ� للع��ـ ــى ال�ـــف�ة الال���ون�ـ ــة للـــ�خ�ل علـ ــة مـــ�اد لازمـ ال�ل�فـــ�ن وأ�ـ

and credit information shall be subject to the policy of the company. 
The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 
status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 
request a report to match the information on his identity and the source 
of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 
to open the account and for any other legal purposes related to work. 
The client also authorizes the Company in this regard to communicate 
with those financial institutions accordingly. 

 

 
 

2.16USING KFH TRADE: 

A. The company provides the Client via "KFH Trade" service an 
electronic trading portal which depends mainly on the Client's 
inserting of his own buy and sell orders electronically via his own 
account, although the company providing a call center to provide 
the necessary support when needed, the call center shall not be 
considered as a means to execute client's orders except in 
exceptional cases subject to the company's discretion . 

B. KFH Trading is intended for the use specified in this agreement 
only and may be used by the client or the determined work team 
if the client is a company. The client is entitled to download and 
save information from the web page on his PC and can print a 
copy of it as a personal and internal reference. The client 
undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

C. The content is provided for the purposes of information, 
education and decision-making only and the client shall not 
interpret the content information provided on the web page 
relevant to the investment trade as investment or tax advice 
legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 
alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 
risks associated with using such data, information or content and 
acknowledges that he shall not claim the Company or the third 
party that provides the content for any damages of any kind that 
may result from any decision taken based on the information 
available on the web page. 

 

D. The Company does not ratify or approve the content, but only 
makes it available to the clients, as it is, and neither the 
Company nor the source of information guarantees the accuracy, 
consistence, completeness or the correct sequence of the 
content, the client acknowledged that the content may become 
unreliable for several reasons. The Company or the information 
providers are not committed to update any information or 
opinions contained in content. The Company may discontinue 
providing any content on the web page at any time without prior 
notice. The client acknowledges that there is no responsibility on 
the Company or the third party, in any way, about the 
termination, interruption, delay, inaccuracy, adequacy or 
completeness of the content available on the web page for any 
reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-
distribution, or allow any party to access it if not authorized to 
receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the agreement term, shall give the 
client a limited, non-exclusive and non-transferable license, to 
view, browse, download and print the pages. The client shall be 
solely responsible for the acquisition, payment for, repair and 
maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 
required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 



 

12   July 2024 

 

�ع�ل أو ی��خ أو ی�زع أو ی�قل أو ی�سل �ال���� أو �عــ�ض أو �����ــخ أو ی��ــ� أو 
یــ�خ� أو �ق�ــ�� أو ��ــ�ل أو ی��ـــع أ� مــ� ال�ــف�ات أو ال��انــات أو ال�عل�مـــات 
أو ال�ــ�امج أو ال����ــات أو ال�ــ�مات ال�ــي ���ــل عل�هــا مــ� ال�ــف�ة الال���ون�ــة 
وت�ــ�ف� ال�ــ��ة �ــال�� فــي م�ا��ــة ج��ــع اســ���امات الع��ــل ل��مــة ب��ــ� لل�ــ�اول 
وتع��ـــ� ال�خ�ــــة ال����حــــة ه�ــــا مـــ� ق�ــــل ال�ــــ��ة إلــــى الع��ـــل ���ــــا ��ــــ� ب��ــــ� 
لل��اول مل��ة تلقائ�اً في حال انهــاء هــ�ه الاتفا��ــة و�ــ�ون حاجــة إلــى اخ�ــار الع��ــل 

 ب�ل�.  
 

�ع��ــ� ج��ــع ال���ــ�� ال��ــاح علــى ال�ــف�ة الال���ون�ــة مل��ــة ح�ــ��ة لل�ــ��ة  . خ
 أو ل�� ب�ع له ال����� وت��ع ه�ه ال�ق�ق ل��ا�ة ق�ان�� حق�ق ال��خ ال�ول�ة.  

 
تع��ــــ� ج��ــــع بــــ�امج ال�اســــ� الآلــــي ال��ــــ��ة ل���ــــ� لل�ــــ�اول مل��ــــة ح�ــــ��ة  .د

لل���ة ال�ي ت��ل� ج��ع حق�ق ال�ل��ة الف���ة وال�ــي ت��ــع ل��ا�ــة قــ�ان�� حقــ�ق 
 ال��خ ال�ول�ة وغ��ها م� الق�ان��.  

 
ت�ــ�ف� ال�ـــ��ة �ـــال�� فـــي فـــ�ض رســـ�م مــ� وقـــ� لآخـــ� علـــى الع��ـــل للـــ�خ�ل  .ذ

على خ�مة ب��ــ� لل�ــ�اول أو أ�ــة رســ�م ت�دیهــا ن�ا�ــة عــ� الع��ــل وت�ــ�ل علــى ســ��ل 
ال��ــال لا ال��ــ� ال�ســ�م ال�ــي �ف�ضــها م�ــ�ر ال�عل�مــات مقابــل ت�ــ�ی� ال��انــات 

ی��قـــف فـــ�راً عـــ� إســـ���ام أن وعلــى الع��ـــل وســ��� اخ�ـــار الع��ـــل م�ـــ�قاً �ال�ســـ�م 
ــ�اول  ــ� لل�ــ ــة ب��ــ ــاً خ�مــ ــ��ة ��اب�ــ ــ� ال�ــ ــ�م وأن ���ــ ــى ال�ســ ــ� علــ ــ� ی�افــ ــ�راً إذا لــ فــ

 ال�ع�لة.  
 

ال�خ�ل إلى خ�مات ال��ردی� الآخ��� ���� إنهاؤه ف�راً في حال انهــاء الاتفا��ــة  . ر
 ، ال���مــة بــ�� ال�ــ��ة ومــ�رد ال�ــ�مات ال�ع�ــي ســ�اء ��ــ�ل م�اشــ� أو غ�ــ� م�اشــ�

ــ� ــل  و�ع��ــ ــ�لاً الع��ــ ــ��� أو أ�  ع�ــ ــ�مات الآخــ ــ�رد� ال�ــ ــ�لاً ل�ــ ــ�� ع�ــ ــ��ة ولــ لل�ــ
 ش�� أو ه��ة اخ�� ت��ن ق� تعاق�ت مع ال���ة.  

 
 
 

ــا ال�ا�عــــة ال�ــــ��ة وشــــ��اتها  الع��ــــل �عــــ�ض و���ــــي و��قــــي . ز الف���ــــة وم��ف�هــ
ومــ�راؤها وو�لاؤهــا وشــ��اته� ال�ا�عــة ���ــأ� عــ� أ� وج��ــع ال��ل�ــات والال��امــات 
ــار��  ــاة وم�ــ ــار�� ال��امــ ــي ذلــــ� م�ــ ــا فــ ــار�� ��ــ ــائ� وال��ــ ــ�ار وال��ــ والاضــ
ــ� لل�ــــ�اول أو  ــ���ام ب��ــ ــ� الــــ�خ�ل أو اســ ــة ��ــ ــ�ة عــــ� أو ال��علقــ ــي وال�اشــ ال�قاضــ
الاه�ال دون أ� تق��� أو ح�ف وفي حال ال�ق��� م� جان� الع��ــل لأ� ســ�� 

 مه�ا �ان ف��ف ی�د� ذل� ال�ق��� إلى ف�خ ه�ه الاتفا��ة ف�راً.  
 

 الإعفاء م� ال���ول�ة وت��ی� ال���ول�ات.    2.17

لا ت���ــل ال�ــ��ة أو مقــ�م� : ةال�ال� ــال�ــ�و� �ــ��� ل�قــ��� خ�مــة ب��ــ� لل�ــ�اول �ُ  2.17.1
ال�عل�مات أ�ة م��ول�ة ت�اه الع��ــل أو أ� شــ�� أو ه��ــة أو ��ــان آخــ� جــ�اء 
أ�ــــة أضــــ�ار أو خ�ــــائ� أو أخ�ــــاء أو عــــ�م دقــــة أو أ� حــــ�ف مــــ� ال���ــــ�� أو 
ال��مــة أو جــ�اء أ� تــأخ�� أو انق�ــاع إرســال ال��مــة لع��ــل �غــ� ال��ــ� عــ� 

 . س�� ذل�
 

ق�ــار جهــ�ها لل�أك�ــ� علــى أن ال�عل�مــات ال��احــة ت�ــ�ل علــى الــ�غ� مــ� ��نهــا   2.17.2
على ال�ف�ة الال���ون�ة ح�ی�ة ود��قة لا تق�م ال���ة أ�ــة ضــ�انات صــ���ة أو 

 ض���ة ب�قة وملائ�ة ب�انات ال����� ال��احة على ال�ف�ة الال���ون�ة. 
 

أداء وتــ�اف� ب��ــ� لل�ــ�اول قــ� ی�ــأث� �الع�یــ� مــ� الع�امــل أو أ�ــة أع�ــال فــي إن   2.17.3
أجهـــــ�ة ال�اســـــ� الآلـــــي أو أع�ـــــال فـــــي خ�ـــــ�� الات�ـــــال أو وصـــــلة الان��نـــــ� 

وافــــ� الع��ـــــل علــــى اســـــ���ام خ�مــــة ب��ـــــ� لل�ــــ�اول علـــــى  وقـــــ�وأســــ�اب أخــــ�� 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 
quote, convert or sell any of the pages, data, information, 
software, products or services obtained from the web page. The 
Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 
Trading serve and the license granted herein by the Company to 
the client with respect to KFH Trading shall be automatically 
cancelled with the termination of this agreement, with no need 
to notify the client accordingly. 

 
F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 
are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 
company which owns all the intellectual property rights, and 
which are protected by international copyright laws and other 
laws. 

 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 
on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 
behalf of the client, including, but not limited to, the fees 
charged by the source of the information for updating the data. 
The client shall be notified in advance with the fees and the 
client is entitled to terminate accessing KFH Trading service 
immediately in case of refusing the revised fees. 

 
I. Accessing the other suppliers' services can be terminated 

immediately in the event of terminating the agreement signed 
between the Company and the supplier of services in question, 
either directly or indirectly. The client also acknowledges and 
agrees that he is an agent of the Company and not to the service 
providers or any other person or entity that may have contracted 
with the Company. 

j. The client shall indemnify and holds harmless the Company and 
its subsidiaries and their employees, directors, agents and 
associates, protected against any and all claims, liabilities, 
damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 
litigation expenses, arising out of or relating to the right of 
entry or access KFH Trading, or for any negligence without any 
default or deletion. In case of default by the client, for any 
reason whatsoever, it will result in terminating this agreement 
immediately. 

2.17 Waiver of liability and defining responsibilities. 
 

UUsing KFH Trade shall by subject to the following: 

2.17.1 Neither the Company nor the information providers shall 
bear any responsibility to the client or any person, body or entity, 
for any damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the 
content or the service, or due to any delay or interruption of the 
service to any client, regardless of the reasons that may cause 
that. 

 
2.17.2 Despite exerting its best efforts to ensure that the 
information available on its web page is current and accurate, 
the Company does not give any express or implied warranties 
regarding the accuracy and appropriateness of the content 
available on its web page data implied. 

2.17.3 The performance and availability of KFH Trading service 
may be influenced by many factors, any malfunctions in 
computers or breakdowns in communication lines or Internet 
connection, among other reasons, and agrees use KFH Trading 
service on his responsibility, bearing all the risks associated with 
such use. 
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 م��ول��ه وأنه م���لاً ل�افة ال��ا�� ال��اح�ة ل��ل ه�ا الاس���ام.  

 
 م���ل�ة الع��ل ع� ه��ة ال�عامل:   2.17.4

 

ــ�م  .1 ــ� لل�ـــ�اول وعـــ�م رفـــ� دخـــ�ل ال��ـــ���م تقـ ــ�خ�ل الأمـــ� ل��مـــة ب��ـ لل�أكـــ� مـــ� الـ
ســــ�ا لل��ــــ���م و�ل�ــــة مــــ�ور وت���ــــع رق�ــــي ودلائــــل آم�ــــة للع�ــــلاء ح�ــــ��ا أال�ــــ��ة 

الــ�خ�ل ل��مــة ب��ــ� لل�ــ�اول ��ــ� أن ��ــ�ن غا�ــة فــي عل�ــه فــإن تق��ــ�ه ال�ــ�ورة و 
 . ذل�معه اح� في الع��ل  ال���ة وألا ���ك  

 

ســ���ام �ــان شــ�� آخــ� عــ�ا الع��ــل قــ� قــام �إالع��ل م��ول�ة مع�فــة مــا إذا ی���ل   .2
ــ�  ــل ال��ـــ�ول�ة عـ ــ����ل �امـ ــإن الع��ـــل سـ ــالي فـ ــل و�ال�ـ هـــ�ه الأدوات ال�اصـــة �الع��ـ

إدخالها في ال��اب م� ق�ــل الع��ــل أو مــ� ق�ــل شــ�� غ�ــ�ه   ی��ج��ع الأوام� ال�ي  
ســ�اء ��ع�ف�ــه أو عــ�م مع�ف�ــه ��ــا �فهــ� الع��ــل أنــه ���ــ� لأ� �ــ�ف ثالــ� الــ�خ�ل 

 �علـــى ح�ـــاب ال�ـــ�اول العائ ـــ للإ�ـــلاععلـــى ب��ـــ� لل�ـــ�اول  هعلـــى ال�عل�مـــات  ال��اح ـــ
ــة  ال�ــ��ة غ�ــ� م�ــ�ولة عــ� م�ــل هــ�ا الــ�خ�ل  فــإنللع��ــل دون ق�ــ� وفــي  هــ�ه ال�ال

خ�مــة  ب��ــ� لل�ــ�اول مــ� وقــ�  ىغ�ــ� ال��ــ�ح �ــه وقــ� ت�غ�ــ� م��ل�ــات الــ�خ�ل عل ــ
 لآخ�.  

و�ذا قــــام الع��ــــل ب��ــــ��� ه��ــــة ال�عامــــل ال�اصــــة �ــــه علــــى أ� جهــــاز ����ــــ�ت� فإنــــه  .3
بــلاغ ال�ــ��ة �ــأ� فقــ�ان أو ســ�قة له��ــة إعل�ــه ســ���ن قــ� قــام بــ�ل� علــى م�ــ�ول��ه و 

ال�عامـــل ال�اصـــة �ـــه أو أ� دخـــ�ل غ�ـــ� م�ـــ�ح �ـــه إلـــى ح�ـــا�ه فـــ�راً ب�اســـ�ة ال���ـــ� 
ح�ا�ــة ال�ــ��ة وتع���ــها مقابــل أ�ــة م�ــ�ول�ة أو  م�ــ�ول�ةالع��ــل  و����ــل ، ل���ونــيإ

ت�ــال�� أو أضــ�ار ت��ــأ عـــ� ذلــ�  ت��ــ�� م�ال�ــات مـــ� ق�ــل الع��ــل أو أ� �ـــ�ف 
 ه�ا ال�خ�ل أو الاس���ام غ�� ال���ح �ه.    ق� ت��رآخ� ���ن  

 

 ال���ة والق��د ال��علقة بها:  وت���قات س���ام ب�امج  إال��خ�� � 2.17.5
لع��ـــل ال�ـــ�خ�� لاســـ���ام بـــ�امج ال�ـــ��ة لل�ـــ�اول فقـــ� ���ـــ� ت�ـــ�ن مل��ـــة لتـــ�ف� ال�ـــ��ة 
خال�ــاً لل�ــ��ة وم�ردیهـــا و��ــ�ل ج��ــع ال�قـــ�ق القابلــة لل����ــ� علـــى خاصـــاً ال�ــ�امج حقــاً 

و�ل�ــ�م الع��ــل ���ا�ــة  ، بــ�اءات الاخ�ــ�اع وحقــ�ق ال��ــع وال��ــ� والعلامــات ال��ار�ــة ال���قــة
وضــ�ان ب�نــامج ال�ــ��ة �ــال��ق ال�ــي ت��اســ� مــع الاح�فــا� ��ل���هــا وحق�قهــا فــي ال��نــامج 
و�ال�ــالي لا ��ــ� للع��ــل ب�ــع أو اســ���ال أو ت���ــل بــ�امج ال�ــ��ة إلــى الغ�ــ� ولا ��ــ�ز لــه 
ــ��� أو  ــ���ال أو ت�ـ ــ�ی� أو اسـ ــأل�� أو ت�ـ ــادة تـ ــة أو إعـ ــة أو ت��ئـ ــ�یل أو ت�ج�ـ ــخ أو تعـ ن�ـ

 إضافات ت�� على ب�نامج ال���ة ال��ودة للع��ل.  وضع  
 

 
 

 ال��ا�� ال��اح�ة لأع�ال ال��ام:   2.17.6
ال��اول م� خلال ن�ام ال��اول الال���وني ع�� ال���ة العال��ة (الإن��ن�) �ع�ض   .4

الع��ل لل��ا�� ال��اح�ة ل���عة ال��مة م� أع�ال الق�ص�ة الإل���ون�ة ال����لة،  
ح�وث اع�ال في ال��ام أو إنق�اع خ��� ال��مة والإت�ال، ق�ص�ة ال�����ات،  
تع�ل ال��ام او ال��امج أو خ��� الهاتف، م�ا ق� ی�ث� على ج�دة أداء ال��مة أو  

وق� لا أو ج�ئ�اً،  �ل�اً  ت�اف�ها  أو   ع�م  أوام� ج�ی�ة  إدخال  على  قادراً  الع��ل  ���ن 
ت�ف�� الأوام� ال�ال�ة أو تع�یل أو إلغاء الأوام� ال�ي ت� إدخالها سا�قاً أو الإس�فادة  

 ��ل أو ج�ء م� ال��مات ال�ق�مة وح�ى ی�� إصلاح الع�ل.  
ق� ی��ج ع� تع�ل ال��ام أو ال��امج فق�ان الأوام� أو فق�ان أول���هــا ��ــا قــ� ت�عــ�ض  .5

الأن��ــة ال��ــ�ف�ة علــى ال����ــ�ت� م�ــال تلــ� ال��ــ���مة مــ� ق�ــل ال�ــ��ة ل��ــ��� أو 
   . ال�ع��ل وق� لا ت��ن م��ف�ة للع��ل م� وق� إلى آخ�

 
 

وعل�ــه؛ لــ� ت���ــل ال�ــ��ة ال��ــ�ول�ة عـــ� أ� عُ�ــل أو اخفــاق أو تــأخ��� ��ــ�ث فــي تلـــ� 
 الأن��ة وال��امج وال����قات لأ� س�� ولأق�ى ح� م���. 

 وحق�ق ال�����:  الأوراق ال�ال�ة    ت���ل 2.17.7

 
 

2.17.4 CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

1. To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the 
user's logging in, the Company offers a username, a password, digital 
signature and safe signs for clients, as necessary, and the client 
acknowledges that accessing KFH Trading service must be very 
confidential and that he shall not share his access with anybody.  
 

2. The client is responsible to know whether another person has used 
the client's tools, hence the client shall bear full responsibility for all 
orders entered in the account, whether by the client or by someone 
else, whether he knows or does not know about them. The client also 
understands that any third party may access the information available 
on KFH Trading to review the client's trading account with no 
limitations, in which case the client acknowledges that the Company is 
not responsible for such unauthorized access and that access 
requirements to KFH Trading may be changed from time to time and the 
client agrees to continue accessing KFH Trade service. 
 

 

3. The client's saving the user's identity on any computer shall be his 
responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 
theft of the identity or any unauthorized access to his account 
immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 
compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 
from this, including any claims by the client or any other party related 
to such unauthorized access or use. 
 

2.17.5 LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 
Company's software for trading purposes only, so that their ownership 
shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 
rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 
committed to protect and ensure the Company's software in ways that 
suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 
Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 
programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-
author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 
software provided to the client. 

 

2.17.6 RISKS ASSOCIATED WITH SYSTEM'S BREAKDOWN: 
 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 
associated with breakdowns in the system or the content. In 
case of failure in the system, software, or phone lines, the 
client may not be able to enter new orders, implement the 
existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 
till the system is fixed. 

 
 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 
or orders or loss of their priority and the other systems on your 
computer, like those used by the Company, may be exposed to 
confusion or obstruction. They may not be even available for the 
client from time to time.  

Accordingly, the Company will not bear responsibility for the any 
malfunction or failure that may occur in those systems for any 
reason and to a maximum extent. 

2.17.7 REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 
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�إســ� ح�ــاب  الع��ــل ج��ع الأوراق ال�ال�ة ال��ل��ــة فــي ح�ــابب����ل  ال���ة    تق�م
�إخ�ــار الع��ــل عــ� م�عــ� إنعقــاد  ســ�ق�م، ومــ� ال�علــ�م أن ال�ــ��ة الع�ــلاء لــ�یها

ال����ات الع��م�ة العاد�ــة وغ�ــ� العاد�ــة لل�ــ��ات ال�ــي ت�ــ�ن أســه�ها م�ــ�لة فــي 
ومـــ� ال��فـــ� عل�ــه أن ح�ـــ�ر ال����ـــات الع��م�ـــة ، اص �ــهح�ــاب ال��ف�ـــة ال� ـــ

ق�اراتهـــا هـــ� حـــ� للع��ـــل وأن ال�ـــ��ة لـــ� ت��ـــ� أ� إج��اعـــات  علـــىوال��ـــ��� 
ــ���  ــة وال��ـ ــىلل����ـ ــا علـ ــ���  إلا ق�اراتهـ ــي تفـ ــه فـ ــل رغ��ـ ــ�اء الع��ـ ــة إبـ فـــي حالـ

خ�ــار إوفي حال رغ� الع��ل ����ر أ� م� ه�ه ال����ــات عل�ــه ال���ة ب�ل�   
ــاً علـــى خـــ� م�ـــ�لإال�ـــ��ة بـــ�ل�  ــا خ��ـــاً أو هات��ـ ــام ع�ـــل  مـ مـــ�  ق�ـــل خ��ـــة أ�ـ

دعــ�ة ح�ــ�ر هــ�ه  تقــ�م ال�ــ��ة ب��ــل�� الع��ــلال����ــات ح�ــي نعقــاد أ� مــ� هــ�ه إ
 ال����ات و��اب ال�ف���. 

في حال ع�م إخ�ار الع��ل ال���ة ب�غ��ه في ح�ــ�ر إج��اعــات ال����ــة العامــة 
العاد�ة وغ�� العاد�ة لل���ات ال�ي ��ل� الع��ل أسه�اً ف�ها، ��ــ� لل�ــ��ة ح�ــ�ر 

إف�ــــاحات  هــــ�ه الإج��اعــــات وال��ــــ��� ف�هــــا مــــا لــــ� ی��تــــ� علــــى هــــ�ا ال��ــــ�ر
لل�هــــات ال�قاب�ــــة، و�عــــ� ذلــــ� ���ا�ــــة تعل��ــــات وتفــــ��� مــــ� الع��ــــل لل�ــــ��ة فــــي 

 ح��ر تل� الإج��اعات وال����� ف�ها. 
 

ــأخ� ــة تـ ــ��ة فـــي حالـ ــ��ل�ة ال�ـ ــل م�ـ ــ�لامه و��لـــي الع��ـ ــ�م إسـ ــ�لامه أوعـ ــ�ع�ات إسـ  لـ
 ح�ــاب فــي م�ــ�لة أســه�ها ت�ــ�ن  ال�ــي  ل�ــ��اتامــ�    شــ��ة  لا�   الع��م�ة  ال����ة

ــة ــاص ال��ف�ــ ــه ال�ــ ــ�ابلأ �ــ ــ�خارج ــــ ســ ــ��ة  ة عــ ــىإرادة ال�ــ ــ��ل ال��ــــال لا  علــ ســ
ال��ـــ� (تــــأخ� الع��ـــل فــــي إخ�ــــار ال�ـــ��ة ب�غ��ــــه فــــي ال��ـــ�ر، تــــأخ� ال�هــــة 

 .  ) إص�ار أو إرسال ال�ع�ات ال�اصة �ال����ات الع��م�ةال����لة ع� 
  ل� تق�م ال���ة �إخ�ار الع��ل �إنعقاد أ� إج��اع لل����ات الع��م�ة العاد�ة أو

غ��   ال�ال�ة  الأوراق  أس�اق  في  ال��رجة  ال���ات  م�  العاد�ة لأ�  ب�رصة  غ�� 
     ب�ف��� ح��ر تل� ال����ات.ب��و��ه ال���� للأوراق ال�ال�ة، ��ا ل� تق�م 

 :  الإنا�ة ع� الع��ل 2.17.8
ــ�� ال��الـــة  ــا �ع��ـــ� سـ ــائ�ة ال�هائ�ـــة ال�ـــي ی�ـــ�ب ���ج�هـ ــام الق�ـ أو الإنا�ـــة م�ـــل الأح�ـ

ال�ائــ� (و��ــل، ولــي، وصــي، �لــغ ال�فعــ�ل مــا لــ� یُ  ةســار�ش�� قان�نــاً عــ� الع��ــل  
ــخ) أو  ــائي، لــ ــاع� ق�ــ ــ��، م�ــ ــفة ال���ــــل أو �ــ ــه أو أ� ذ� صــ ــل نف�ــ ــاً الع��ــ ��اب�ــ

غائــه أو إلأو  أو زوال ســ��ها أو الإنا�ــةنق�ــاء ســ�� ال��الــة �إال��ق واله��ة وال���ة 
ورث�ــه فــي الع��ــل أو ولا ت���ــل ال�ــ��ة أدنــى م�ــ�ول�ة ت�ــاه ال���ــل أو الع��ــل وفــاة 

 نق�ــاء ســ�� ال��الــة أوإ�ــأ� معــاملات علــى ح�ــاب ال�ــ�اول �عــ� ال�ائــ� حــال ��ــام 
 .إلغائهأو   س�� الإنا�ة

شــــ��ة) فإنــــه ��ــــ� علــــى ال�ــــ��ة تع�ــــ�� ال �ــــان الع��ــــل ش��ــــاً اع��ار�ــــاً ( فــــي ح ــــ 
ــال����ع ن�ا�ـــة عـــ� أ ن�ـــاز �افـــة و�الإتفا��ـــة ال�ـــ��ة ل����ـــع هـــ�ه شـــ�اص مف�ضـــ�� �ـ

ــان�ن  ــاً لهـــ�ه الاتفا��ـــة وذلـــ� وفقـــاً لقـ ال�عـــاملات ال�اصـــة ب�ـــ�اول الأوراق ال�ال�ـــة وفقـ
ال�ـــ��ات ال��ار�ـــة وعقـــ� ال�أســـ�� وال��ـــام الأساســـي لل�ـــ��ة �عـــ� إصـــ�ار القـــ�ارات 
ال��اســـ�ة مـــ� م�لـــ� الإدارة وفـــي حالـــة إلغـــاء هـــ�ه ال�ف���ـــات أو تع�ـــ�� أشـــ�اص 
أخ��� یل�ــ�م الع��ــل �إخ�ــار ال�ــ��ة خ��ــاً بهــ�ه ال�عــ�یلات فــ�ر حــ�وثها ولا ت���ــل 

 خ�ارها.  إال���ة أ� م��ول�ة أو خ�ائ� ق� ت��ث للع��ل ن���ة ع�م  
 

 
 

 

 ق��د ال��اول:   2.17.9
ــامل�� لـــ�یها أو  لـــ� �ع��ـــ� أ� مـــ� ال��ـــ�ول�� �ال�ـــ��ة أو ال�ـــ�ی��� أو ال�ـــ��ف�� العـ
ــادرة عـــ�  ــ� صـ ــة تعل��ـــات أو أوامـ ــ�ل� أ�ـ ــ� اسـ ــ��� �أنـــه قـ ــ�ردی� الآخـ ــ�اء أو ال�ـ ال�سـ
ــ� م�ــ�� ب�لــ� ال�عل��ــات أو الأوامــ� وم����اتهــا  ــ� ��ــ� لــ�� ال�ــ��ة عل الع��ــل مــا ل
ك�ــا أن ج��ـــع تعل��ـــات ال�ـــ�اول والأوامـــ� ســـ��� ارســـالها مـــ� ق�ـــل الع��ـــل مـــ� خـــلال 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 
in his account under the name of the clients' account at the Company. It 
is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 
of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 
companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 
agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 
voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 
attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 
case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 
so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 
to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 
five business days prior to holding any of these assemblies till the 
Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 
as well as the relevant authorization letter. 

In the event that the client fails to notify the company of his intention 
to attend the ordinary or extraordinary general assembly meetings of 
the companies in which the client owns stocks, the company shall have 
the right to attend these meetings and vote therein, unless such 
attendance shall entail disclosures to regulators. This is deemed to 
constitute instructions and authorization by the client to the Company 
to attend such meetings and vote therein. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-
receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 
which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 
the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 
with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 
sending the invitations for any general assembly). 
 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 
for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 
Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 
meetings. 

 

2.17.8 POWER OF ATTORNEY: 

The proxy document shall be valid unless the principal or the agent 
notifies, in writing, the market, the Authority and the Company with the 
POA's expiry or cancellation, or the death of the principal, and the 
Company shall bear no responsibility towards the principal, the agent or 
his heirs in the event the agent undertakes any transactions on the 
trading account after the expiry or cancelation of the POA. 

 

 

 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 
appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 
these agreements and complete all transactions relevant to trading in 
the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 
Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 
Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 
the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 
persons, the client shall notify the Company in writing with these 
amendments as soon as they occur and the Company assumes no 
responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 
the lack of such notification. 

2.17.9 TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 
suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 
unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 
and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 
be sent by the client via any of the following ways: 



 

15   July 2024 

 

   ال�ال�ة: وسائل الإت�ال  
 ال�ف�ة الال���ون�ة.  -1
 ال��تي �غ�فة ال��اول ل�� ال���ة. الات�ال   -2
 ل�عل��ات ال��اب�ة.  ا -3
 . ت���قات اله�اتف ال���ة  -4

ــ�ف أو  م�اولــــة ال��ــــ�ف أو م�اولــــة  ــ� ت�ــــ�ن مل�مــــة �ال��ــ ــ� تقــــ�م ال�ــــ��ة ولــ لــ
الات�ال ����ص أ� تعل��ات ت�اول أو أوام� صــادرة عــ� الع��ــل مــ� خــلال أ� 

�ــأن تقــ�م مــ� وقــ� إلــى آخــ� �عــ� ��ــ� لل�ــ��ة  ، و���قــة أخــ�� خــلاف  مــا ذ�ــ�
اشـــعاره ����قـــة ال���ـــ� الال���ونـــي أو بـــ�ون اشـــعار م�ـــ�� إل�ـــه بـــ�ف� تعل��ـــات أو 
أوامــ� الع��ــل وانهــاء هــ�ه الاتفا��ــة أو م�ــع أو ال�ــ� مــ� قــ�رة الع��ــل علــى ال�ــ�اول 
ولــ� ت�ــ�ن ال�ــ��ة م�ــ�ولة عــ� أ�ــة خ�ــائ� أو فــ�ص مفقــ�دة أو ع�ــ�لات زائــ�ة قــ� 

اء ت��ج ع� ��ن الع��ل غ�� قادر على ال��اول م� خــلال م�قــع ال�ــ��ة ��ــ�� إنه ــ
 .  ه�ه الاتفا��ة أو إقفال ح�ا�ه

ولــ� ، إن ج��ع ال�عاملات ال�ي ت�� ل��ــاب الع��ــل س���ــع لأن��ــة ال�ــ�ق ال�ع�ــي
ت�ــ�ن ال�ــ��ة م�ــ�ولة فــي أ� حــال مــ� الأحــ�ال ت�ــاه الع��ــل عــ� أ� ت�ــ�ف او 
عــ�م ت�ــ�ف أو قــ�ار أو ح�ــ� صــادر عــ� أ� ب�رصــة أو ســ�ق أو ب�ــ� مقاصــة أو 

 أ� ه��ة رس��ة.  

  :ی��هي العق� ب�فــاة الع��ــل وت��قــل حق�قــه إلــى ورث�ــه وتقــ�م ال�ــ��ة   حالة ال�فاة والإرث
ب����ــــ� ح�ــــاب الع��ــــل إلــــى أن یــــ�� إصــــ�ار ح�ــــ� ال�رثــــة وت�و�ــــ� ال�ــــ��ة �الق�ــــام 

�عــ� ح�ــ�ل ال�ــ��ة علــى ج��ــع ال��ــ���ات ال��ل��ــة ��ــ�ز لل�ــ��ة الغــاء و ال�ــ�عي، 
 الإج�اءات ال�ال�ة:  أ� م�  ت���� ال��اب على أن ی�� إت�اذ

ال��ء �ــالإج�اءات ال�ســ��ة ل����ــل م��نــات ال��ف�ــة لل�رثــة و�ــ�� إغــلاق ح�ــاب  -1
 الع��ل نهائ�اً وذل� خلال ف��ة لا ت��اوز ثلاثة أشه�. 

ــات  -2 ــ��ل م��نـ ــ�في ت�ـ ــل ال��ـ ــة الع��ـ ــ��قة ل��ف�ـ ــ�اف ال��ـ ــة الأ�ـ ــال ر��ـ ــي حـ فـ
ــة  ــ��ة والقان�ن�ــ ــات ال�ســ ــع ال���ل�ــ ــ���ال ج��ــ ــ�)، إســ ــع فقــ ــ���ار�ة (ال��ــ ــة الإســ ال��ف�ــ
و�ـــ�ل� ال��ـــ�ل علـــى م�افقـــة ج��ـــع ال�رثـــة علـــى ت�ـــ��ل ال��ف�ـــة، ومـــ� دون وجـــ�د 

 إع��اض م� أ� ��ف م� ال�رثة، خلال ف��ة لا ت��اوز شه�. 
 
 
 
 
 
 
 

 �����ى م� الأح�ام وال��اع�� والإج�اءات ال�ا�قة الآتي:  -3
حالة تعل� م��نات ال��ف�ة ��ق�ق للغ��، ح�� یــ�� ت���ــ� ح�ــاب الع��ــل مــع  -

إســ���ار عقــ� ال��ف�ــة ســار�اً ل�ــ�� ت�ــ��ة حقــ�ق الغ�ــ� ال��علقــة �ال��ف�ــة وم��ناتهــا 
ح�� القان�ن وح�� ال��ت��ات ال�عاق��ة والإجــ�اءات القان�ن�ــة ال��علقــة بــ�ل�، ومــ� ثــ� 
ــه لل�رثـــة ح�ـــ� الإجـــ�اءات ال�ســـ��ة  ــى �عـــ� ذلـــ� ل�ـــ�� ت���لـ ــ�ول لل�رثـــة مـــا قـــ� ی��قـ یـ

 والقان�ن�ة وص�لاً إلى إغلاق ال��ف�ة نهائ�اً. 
 

حال رهــ� ال��ف�ــة ل�ــالح الــ�ائ� ال�ــ�ته� ح�ــ� یــ�� ت���ــ� ح�ــاب الع��ــل مــع  -
إس���ار عق� ال��ف�ة سار�اً ل��� ت���ة م��نات ال��ف�ــة وت�ــ��ة الــ�ی� بــ�� الــ�ائ� 
ال�ــ�ته� وورثــة الع��ــل ال��ــ�في �ــالإج�اءات ال�ســ��ة والقان�ن�ــة وح�ــ� عقــ� الــ�ه� إلــى 
ــ�ائ� ال�ــ�ته�، ع�ــ�ها یــ�� إغــلاق  أن یــ�� إســ��فاذ م��نــات ال��ف�ــة �ال�امــل ل�ــالح ال
ــه لهــ�  ــ�� ت���ل ــاً، أو أن ی��قــى مــ� م��نــات ال��ف�ــة مــا یــ�ول لل�رثــة ی ال��ف�ــة نهائ�
�ــال��ق ال�ســ��ة القان�ن�ــة ومــ� ثــ� إغــلاق ال��ف�ــة نهائ�ــاً، و��ــ�ز الإتفــاق بــ�� الــ�ائ� 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's dealing room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 
or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 
by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 
client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 
or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 
orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 
to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 
opportunities or excess commissions that may result from the client's 
inability to trade through the Company's website due to terminating this 
agreement or closing his account. 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 
systems of the market in question. The Company shall not be 
responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 
judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 
body. 

 

 

 In the event of death and inheritance, the contract ends with the 
death of the Client and his rights shall be transferred to his heirs, until 
a determination of the heirs is issued and providing the company with 
the legal division, the Company shall freeze the Client’s account, 
Thus, when the company obtains all the required documents, the 
company may unfreeze the account remove the restrictions on the 
Client’s account and shall take any of the following procedures: 

1-Commencing the formal procedures to transfer the contents of the 
Client’s account to its beneficiaries according to the determination of 
the heirs, within a period not exceeding three months. 

2-In the event that the entitled parties to the deceased Client’s 
portfolio request to liquidate the contents of the Investment Portfolio 
(sale only), to complete all the formal and legal requirements, and 
obtain the approval of all the heirs on the liquidation of the portfolio’s 
contents, and without any objection from any of the heirs, within a 
period not exceeding one month, Provided that the Client’s portfolio 
shall be permanently closed after that period.  

In all cases, these steps shall comply with the regulations of the 
relevant foreign markets regarding Investment Portfolios of Securities 
that include Securities in the foreign markets. 

1- The following shall be excluded from the preceding 
provisions, dates, and procedures: 

a. In the event that the contents of the portfolio is connected for 
third parties rights, where the client’s account is frozen with the 
continuation of the portfolio contract in force until the settlement of 
the rights of third parties related to the portfolio and its contents 
according to the law and according to contractual arrangements and 
legal procedures related to that, or the remaining contents -If any- of 
the portfolio shall be transferred to them by legal official procedures 
and then the portfolio shall closed permanently, 

b. In the event that the portfolio is mortgaged in favor of the 
mortgagee creditor, where the client's account is frozen with the 
continuation of the portfolio contract in force until the liquidation of 
the components of the portfolio and the settlement of the debt 
between the mortgagee creditor and the heirs of the deceased client 
by official and legal procedures and according to the mortgage 
contract until the components of the portfolio are fully exhausted in 
favor of the mortgagee creditor, then the portfolio shall permanently 
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ال�ــ�ته� وال�رثــة علــى أّ� ت�ت��ــات قان�ن�ــة أخــ�� تــ�د� فــي ال�ها�ــة لإغــلاق ال��ف�ــة 
  نهائ�اً.  

ول� ت���ل ال���ة أ�ة م��ول�ة أو أضــ�ار نات�ــة عــ� ت�ف�ــ� أو ال�ــأخ��� فــي ت�ف�ــ� هــ�ه 
 تل��ة ال���ل�ات لأ� س�� م� الأس�اب.  ع�م الإج�اءات أو  

 
 

 

 ع�م إم�ان�ة ال�خ�ل  ال��اش� إلى ال��ق:   2.17.10
�إم�ان�ــة الــ�خ�ل ال��اشــ� إلــى  ال�ــ�ق ولا تقــ�م ب��ف�ــ� أوامــ�ه تــ�ود الع��ــل ال�ــ��ة لا 

ــى  ــاً وعلـ ــاً أو تلقائ�ـ ــ� الع��ـــل إذا �انـــ� خـــلاف داخل�ـ ــل�� أوامـ ــ��ة ب��ـ ــ� تقـــ�م ال�ـ ذلـ
مق��لة م� ق�لها إلــى ال�ســ�اء ال��فــ�ی� وال��رصــات وال�ــ�ق ل��ف�ــ�ها علــى أســاس ( 

 ما �أتي أولا ی�ف� أولاً).  
تــأخ�� فــي ت�ف�ــ� أو إلغــاء  ی��ج عــ�ما ق� ��ا ف�ها م�ا�� ال��اول ج��ع الع��ل    �ق�ل

أو تع�یل أوام�ه إضافة إلى ذل� فإن ه�ا ال�أخ�� ق� ���ث ��ــ�ل أك�ــ� خــلال أوقــات 
ك�افــة ال�عــاملات وال�قل�ــات ال���ــ�ة فــي الأسعار(ال�ــ�ق ال�ــ��عة) ولــ�ل� فــإن الع��ــل 
یــ�رك �أنــه س��ــ�ل� ال�ــع� الــ�� تــ� ت�ف�ــ� أوامــ�ه ���ج�ــه فــي ال�ــ�ق والــ�� قــ� ��ــ�ن 

 م��لفاً ع� ال�ع� ال�ع�وض في جهاز الإدخال ل��ه ع��ما �ق�م �إدخال الأم�.  
 

وعلى ال�غ� م�ا ت��له ال���ة م� ع�ا�ة فائقة ومهارة معق�لــة فــي ت�ف�ــ� أوامــ� ال�ــ�اول 
 ما یلي:    ت�قع وق��لال���و�ة إلا أنه على الع��ل  

 

ت�فــ� فــي الأوقــات ال��ــ�دة فــي الأوامــ� دون تقــ��� أ�  ألاإن هــ�ه الأوامــ� ���ــ�  .أ
 ات م� ال���ة للع��ل في ه�ا ال���ص.  ��ض�انات أو تأك

 
لا ت���ــل ال�ــ��ة إلــى أق�ــى حــ� ��ــ�ح �ــه القــان�ن أ�ــة م�ــ�ول�ة عــ� ال��ــائ�  .ب

ــام ال�ــ��ة ب��ف�ــ� أوامــ� ال�ــ�اول ال��ــ�و�ة ��ــا ف�هــا  ال�ــي ی���ــ�ها الع��ــل ن���ــة ��
ــات ال��ـــ�دة فـــي  ــ� فـــي الأوقـ ــي ت�ف�ـــ� الأوامـ ــ� ال�ـــ��ة فـ ــ� أ� إخفـــاق مـ دون ح�ـ

 الأوام�.  
 

یــ�� حفــ� الأوامــ� ال�ــ���رة أعــلاه ع�ــ� تلق�هــا مــ� الع��ــل علــى خــادم ال�اســ� الآلــي 
ل�� ال���ة ال�ي ت�عى على الف�ر ل��ل�غ هــ�ه الأوامــ� إلــى الأســ�اق ال�ال�ــة ال�ع��ــة 

ــ�ها ــة) ل��ف�ـ ــ� ال�الـ ــى أن الأوام ـــ ، (ح�ـ ــ� علـ ــل و��افـ ــ� الع��ـ ــا�قة ت��ـــع و�قـ � ال�ـ
ــ��ة (  ــة ل��افقـــة ال�ـ ــ�اق ال�ال�ـ ــل الأسـ ــ� مـــ� ق�ـ ــ� ) ولل��ف�ـ ــ�ه الأوامـ ــا ���ـــة هـ ــا ف�هـ ��ـ

ــل  ، ال�ع��ـــة ــ�ث ن���ـــة ت�ـــ�ف أو ت�اسـ ــ�ول�ة أ� تـــأخ�� ��ـ ــل ال�ـــ��ة م�ـ ولا ت���ـ
ولا ��ــ�ز للع��ــل إلغــاء أوامــ�  ، الأســ�اق ال�ــ���رة عــ� ت�ف�ــ� الأوامــ� لأ� ســ�� �ــان

ــ�اول ال��ـــ�و�ة إذا لـــ� �قـــ� �إلغائهـــا إل���ون�ـــاً وفقـــاً ل���ل�ـــات ال�ـــ��ة وشـــ�و�  ال�ـ
 ال���ل على م�افقة م��قة م� ال���ة ( ل��ف�� ه�ه الأوام�).  

 

ــ�� ت�ف�ــ� �عــ� الأوامــ� یــ�و�اً الأمــ�  الأســ�اقیــ�رك الع��ــل �أنــه فــي �عــ�  ال�ال�ــة ی
الــ�� قــ� یــ�د� إلــى تــأخ�� فــي ت�ف�ــ� هــ�ه الأوامــ� أو إرســال ال�قــار�� ال��علقــة بهــ�ه 

هــ�ا  أ�ــة م�ــ�ول�ة مــ� أ� نــ�ع قــ� ت�ــ�ج عــ�ال�ــ��ة ل لــ� ت��� ــ وعل�ــه، ، ال�ــفقات
 ال�أخ��.  

 
 
 

 �ل�ات الإلغاء وال�ع�یل:   2.17.11
لإلغــاء أو  تعــ�یل الأمــ� أو الأوامــ� ال�ــا�قة �لــ� الع��ــل ال�ــ��ة لا ت�ــ�� ت�ف�ــ� 

لغــــاء أو  ال�عــــ�یل هــــ�ا قــــ� ورد مــــ� ال�ــــ��ة ح�ــــى و�ن �ــــان �ل�ــــه �الإ ال�ــــي �ل�هــــا
لل���ة ق�ل أن ت��� ال���ة إلى ت�ف�� أمــ� الع��ــل أو أوامــ�ه ال�ــا�قة علــى ال�ــف�ة 

 العائ�ة للع��ل.  
 

 

ــ� ت�ــ� ال�ــ��ة قــ�  إن ــ�� ت�ف�ــ�ه مــا ل �لــ� الإلغــاء أو ال�عــ�یل لأ� أمــ� ســاب� لــ� ی
ــ�  ــ� تـ ــ�ن قـ ــ�ق ال�ع�ـــي وأن ��ـ ــ��� ال�لـــ� إلـــى ال�ـ ــافي ل�قـ ــى ال�قـــ� ال�ـ ح�ـــل� علـ
إس�لام ال�ل� في ال��ق وأن ���ن ال��ق قــ� قــام ���ا�قــة �لــ� الع��ــل مــع الأمــ� 

closed, or the remaining contents -If any- of the portfolio shall be 
transferred to them by legal official procedures and then the portfolio 
shall closed permanently, However, both the mortgagee creditor and 
the heirs may agree on any other legal arrangements that ultimately 
lead to the closure of the portfolio permanently. 

 
 

2.17.10 INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The Company does not provide the client with any direct access to the 
market and does not carry out his orders internally or automatically, 
and only delivers the client's, if acceptable, to the implementing 
brokers, stock exchanges and markets for implementation. The client 
also acknowledges that he is aware that the Company is implementing 
the orders it receives from clients on the basis of (what comes first is 
implemented first). 

Further, the client acceptsall risks of trading as given in the delay in 
orders' implementation, cancellation or modification. In addition, such 
delay may further occur during the intensity of transactions and large 
price fluctuations (quick market), so the client realizes that he shall 
receive the price according to which his ordered were implemented in 
the market, which may be different than the price displayed in the 
input device at his side upon entering the order. 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 
implementing the conditional trading orders, yet the client 
acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 
in the order without providing any warranties or 
representations from the Company to the client in this 
regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 
by law, any liability for the losses incurred by the client as a 
result of the Company's implementation of the conditional 
trading orders, including, but not limited to, any failure of 
the Company in implementing the orders in the time specified 
therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 
these orders). 
 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 
any liability of any kind that may result from such delay. 
 

 

2.17.11 CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The Company does not guarantee implementing his request to cancel or 
modify the order or the previous orders that he requested from the 
Company, even if such cancellation or modification request has been 
received by the Company before the Company refers to the 
implementation of the client's order or previous orders on the client's 
page. 

The cancellation or modification request of any previous order shall not 
be executed unless the Company has got sufficient time to submit the 
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ــ� ــل ال��ف�ـ ــ�ره ق�ـ ــ�� أصـ ــى  ، الـ ــ�ع�ل علـ ــ�ق سـ ــأن ال�ـ ــ�� �ـ ــ��ة أن ت�ـ ــ� لل�ـ لا ���ـ
م�ا�قــة �لــ� الإلغــاء او ال�عــ�یل مــع أمــ� الع��ــل ال�ــاب� وأن یــ�� إســ�لام م�ــل هــ�ا 

ــ� ــ� الأوامـ ــل ت�ف�ـ ــ�ق ق�ـ ــل ال�ـ ــ� ق�ـ ــ�  ، ال�لـــ� مـ ــأن �لـ ــ�رك �ـ ــل یـ ــإن الع��ـ ــه فـ وعل�ـ
ــاب� لــــ� ��ــــ�ن ســــار� ال�فعــــ�ل ولا ��ــــ�ز للع��ــــل  الإلغــــاء او ال�عــــ�یل لأ� أمــــ� ســ
الإف�ــ�اض �ــأن أمــ�ه ال�ــاب� قــ� تــ� إلغــاؤه أو تع�یلــه إلا إذا أشــارت ال�ــ��ة �ال�ــف�ة 

و�ذا قــام الع��ــل ب�ضــع أ� أوامــ�  ، الإل���ون�ة إلى إت�ام إلغــاء هــ�ا الأمــ� أو تع�یلــه
أو ات�اذ أ� ق�ار أو أ� إج�اء إع��اداً على �ل�ــه للإلغــاء أو ال�عــ�یل ق�ــل أن ت�ــ�� 
ال���ة �ال�ف�ة الإل���ون�ة �إت�ــام الإلغــاء او ال�عــ�یل فــإن الع��ــل �قــ�م بــ�ل� علــى 

ع�م م��ول�ة ال�ــ��ة عــ� ال��ــار�� أو ال��ــائ� ال����ــ�ة مــ� و م��ول��ه ال�اصة  
��ل ما ی��ت� على الأمــ� الأصــلي فــي  مل��ماً الع��ل س��ل ��ا  ، ج�اء ��امه ب�ل�

 حالة ع�م إم�ان إلغاءه أو تع�یله.  

 
 

 ال�قار�� وال�عل�مات ال��أخ�ة وال�ع�لة:   2.17.12
وعل�ــه فــإن  ، ق� ت�ــ�ل� ال�ــ��ة تقــار�� م�ــأخ�ة مــ� ال�ــ�ق ���ــ�ص م�اكــ� ال�عــاملات

ت�ــ�ی� ح�ــاب الع��ــل قــ� ی�ــأخ� فــي صــ�ور ال�قــار�� ال��علقــة �ــأوام�ه ال�ــي لــ� یــ�� 
ــ� او تـــ� إلغاؤهـــا أو  ــه أنهـــا قـــ� ان�هـ ــ� تـــ� إبلاغـ ــا م�ـــ�قاً أو أنـــه قـ ــلاغ الع��ـــل بهـ إبـ

��ــا أن الع��ــل �فهــ� �ــأن أ� أخ�ــاء فــي ال�قــار�� أو الإدخــال ��ــا فــي ذلــ�  ، ت�ف�ــ�ها
الأخ�ــاء فــي أســعار ال��ف�ــ� ســ��� ت�ــ���ها لــ�ع�� ح��قــة مــا حــ�ث �ال�ــ�� فــي 

والــ�� قــ� ��ــ�ن م��لفــاً عــ� ال�ــع� ال�عــ�وض علــى جهــاز الإدخــال ع�ــ�ما  ، ال�ــ�ق 
 �ق�م الع��ل �إدخال الأم�.  

ــ�� ن�ــ� ال�قــار�� أو ال�ق���ــات ��ــا ت�ــ�ل�ها ال�ــ��ة مــ� ال�ــ�ق أو ال�قاصــة  ســ�ف ی
ــة  ــ��ة أ�ـ ــل ال�ـ ــاب ولا ت���ـ ــ�ف ال��ـ ــ�ل� ��ـ ــل و�ـ ــة �الع��ـ ــف�ة ال�اصـ ــى ال�ـ علـ

��ــا أن ال�ــ��ة لا ت���ــل  ، م�ــ�ول�ة عــ� عــ�م صــ�ة أو عــ�م دقــة هــ�ه ال�عل�مــات
أ�ــة م�ــ�ول�ة نات�ــة عــ� أ� تــأخ�� فــي ن�ــ� هــ�ه ال�عل�مــات أو ال��انــات لأ� ســ�� 

 م� الأس�اب.  
 
 

 الق�ة القاه�ة:   2.17.13
لا ت���ــل ال�ــ��ة أو مــ�راؤها أو ال��ــ�ول�ن ع�هــا أو أ� مــ� م��ف�هــا أ�ــة م�ــ�ول�ة 
ــ�ه  ــى هـ ــة علـ ــات ال���ت�ـ ــه الإل��امـ ــي إدارتـ ــاق أو إخـــلال فـ ــ� أ� إخفـ ــل عـ ــاه الع��ـ ت�ـ
ــاق أو الإخـــلال  ــان الإخفـ ــ� إذا �ـ ــة علـــى ذلـ ــارة م��ت�ـ ــ�ر أو خ�ـ الإتفا��ـــة أو أ� ضـ
ناتج ع� وق�ع أ�ة حالة م� حالات الق�ة القاه�ة �الع�امل غ�� الإراد�ــة ال�ات�ــة عــ� 

ــ��ل ال��ـــال لا ال��ـــ� – ــانات أو  -علـــى سـ ال�ـــ�وب أو الع�امـــل ال�����ـــة �ال���ـ
ــ�اءات  ــة أو الإجـــ ــار الأو��ـــ ــ�ة أو إن��ـــ ــ�ا�ات ال��اســـ ــة أو الإضـــ ــ�ا�ات الع�ال�ـــ الإضـــ
ــ�ائح  ــ�ان�� والأن��ـــــة أو اللـــ ــ� فـــــي القـــ ــ� الـــــ�ول أو تغ��ـــ ــي ت��ـــــ� مـــ ــ���ائ�ة ال�ـــ الإســـ

تع�ــــل خــــ�مات الإن��نــــ� أو  خ�ــــ�� ال���م�ــــة أو ال�اصــــة �الأســــ�اق ال�ال�ــــة أو 
الهــاتف أو إ�قــاف أو تــأخ��  مـــ� ق�ــل مــ�ود خـــ�مات ال�ــ�اول أو أع�ــال أو إخفـــاق 
ــا مـــ�  الأن��ـــة أو ال�هـــاز  الأم�ـــي أو الـــ�خ�ل غ�ـــ� ال��ـــ�ح �ـــه أو ال�ـــ�قة وغ��هـ
أع�ــال الق�صــ�ة الإل���ون�ــة، أو أ� م�ــ�لة ف��ــة أو حادثــة ت�ــ�ل دون قــ�رة الع��ــل 
على إدخال أو  تع�یل أ� أم� أو ت��ل دون قــ�رة  ال�ــ��ة علــى ت���ــ� الأوامــ� أو 
ال���ف ����ص أم� أو تعل��ات ع�� ال�ــ� ال��اشــ� أو أ�ــة أحــ�اث أو �ــ�وف 

 خارجة ع� ن�اق س���تها.  
یــ�رك الع��ــل �أنــه وحــ�ه ال��ــ�ول عــ� ال��ــائ� ال�ــي قــ� تــ��� عــ� الأخ�ــاء أو ســ�ء 
الفهــ� أو ال�ــأخ�� ��ــ�� عــ�م وضــ�ح ال�عل��ـــات ال�ــادرة مــ� الع��ــل لل�ــ��ة ولـــ�� 
للع��ــل أ� حــ� فــي ال��ال�ــة �ــال�ع��� إلا إذا �انــ� تلــ� الأخ�ــاء م�ع�ــ�ة مــ� ق�ــل 

 .ال���ة

request to the concerned market, that the request has been received in 
the market and that market has matched the client's request with the 
order issued prior to implementation. The Company cannot ensure that 
the market shall match the request for cancellation or modification with 
the client's previous order and that the request shall be received by the 
market prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a 
request for cancellation or modification of any previous order shall not 
be valid and that he may not assume that his previous order has been 
repealed or amended, unless when the Company indicates effecting the 
cancellation or modification on the web page. In case the client has put 
any orders or has take any decision or any action based on the request 
for cancellation or modification before the Company's indication 
effecting that request on the web page, then the client shall be doing 
that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 
responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 
The client also acknowledges his constant commitment to all the 
consequences to the original order in the case its cancellation or 
modification proved to be impossible. 

 
 

2.17.12 LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 
trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 
in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 
to the client in advance or for which he was notified that they are 
expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 
any errors in the reports or in the entry, including errors in 
implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 
exactly has happened in the market, which may be different than the 
price displayed on the input device when the client enters the order. 

 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 
Company from the market or the clearing company, on the page of the 
client, as well as the account statements. The Company assumes no 
responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 
resulting from any delay in publishing such information or data for any 
reason. 
 

 

2.17.13  FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, nor its directors, officials or employees shall bear 
any liability to the Client for any failure or breach in his management of 
his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 
loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 
force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 
floods, change in the laws or governmental or private regulations 
regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 
governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 
security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 
problem or otherwise that may prevent the client from entering or 
modifying any order or prevent the Company from acting in connection 
with any order or instructions via the direct line, or any events or 
conditions beyond control. 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 
may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 
clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 
client has no right to claim compensation in this regard, unless the 
mistakes are made deliberately by the Company. 
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 ت�ل�� أم�ال وأص�ل الع��ل ونقلها:  2.18

س��� ت�ــل�� م��نــات ال��ف�ــة مــ� أوراق مال�ــة وأمــ�ال وأ�ــة أصــ�ل أخــ�� م�ــ�ف� بهــا 
إلى الع��ل أو ل�ــ� لــه صــلة فــي م�ــ�ها أو إدارتهــا أو حف�هــا، وذلــ� فــي حــال �لــ� 

ب�ـــاء علـــى �لـــ� الع��ـــل أو  ر��ـــة ال�ـــ��ة فـــي  الإتفا��ـــةالع��ـــل ذلـــ� أو ع�ـــ� إنهـــاء 
أو ع�ــ� إلغــاء تــ�خ�� ال�ــ��ة  الإتفا��ــة، أو ع�� ع�م ال���ی� أو ف�ــخ الإتفا��ةإنهاء  

 م� ق�ل اله��ة، وذل� �إت�اع الآل�ات ال�ال�ة:  
 

 آلية نقل الأموال والأصول إ�� ��ص آخر مرخص لھ من قبل ال�يئة:  )أ
 من ا��فظة ا�� ا��ساب البن�ي ا��اص بالعميل. نقل الأموال  )1
حفظ   )2 ج�ة  المقاصة/  و�الة  خلال  من  ا��فظة  من  المالية  الأوراق  نقل 

و ���يل��ا بأسم (حساب عملاء) لدى   -حسب نوع الورقة المالية-ال��ل  
العميل   من  كتابية  موافقة  ع��  بناءً  وذلك  لھ  مرخص  آخر  ��ص 

 وال��ص المرخص لھ.
بحساب   )3 ا��اص  ال�سو�ة  بحساب  و���يل�ا  ا��فظة  من  الص�وك  نقل 

ع��   بناءً  وذلك  المقاصة،  و�الة  لدى  الآخر  لھ  المرخص  ال��ص  عملاء 
الكتابية   والموافقة  ا��ساب  �ذا  معلومات  يتضمن  العميل  من  كتاب 

 لل��ص المرخص لھ .
نقل الأوراق المالية ا��تفظ ��ا خارج دولة ال�و�ت حسب الإجراءات المتبعة  )4

 لدى ج�ة ا��فظ / و�الة المقاصة. 
��   )ب صلة  لھ  لمن  أو  العميل  إ��  الإس�ثمار�ة  ا��فظة  م�ونات  �سليم  آلية 

 مسك�ا أو إدار��ا أو حفظ�ا: 
 

 من ا��فظة ا�� ا��ساب البن�ي ا��اص بالعميل. نقل الأموال  )1
حفظ  )2 ج�ة   / المقاصة  شركة  خلال  من  ا��فظة  من  المالية  الاوراق  نقل 

 و���يل�ا بإسم العميل.   -حسب نوع الورقة المالية-ال��ل 
 

بالعميل   )3 ا��اص  ال�سو�ة  بحساب  و���يل�ا  ا��فظة  من  الص�وك  نقل 
معلومات   يتضمن  العميل  من  كتاب  ع��  بناءً  وذلك  المقاصة،  و�الة  لدى 

 �ذا ا��ساب. 
نقل الأوراق المالية ا��تفظ ��ا خارج دولة ال�و�ت حسب الإجراءات المتبعة  )4

 مع ا���ات ا��تفظ لد��ا بتلك الأوراق المالية. 
العميل بذلك، وع��  )5 إيقاف أو تقييد �شاط الشركة س�تم إخطار  �� حال 

�ذه  و��  وأصولھ  أموالھ  إستلام  رغبتھ  حال   �� الشركة  إخطار  العميل 
 ا��الة ست�بع الإجراءات والآلية المتبعة �� حال إ��اء الإتفاقية. 

 

 ال��لات والات�الات الال���ون�ة:   2.19

��ــ� لل�ــ��ة ت�ــ��ل أ� مــ� إت�ــالاتها مــع الع��ــل ســ�اء الإل���ون�ــة أو الهات��ــة أو 
الات�ــالات ���ــ� أن یـــ�� م�اق��هــا وت�ــ��لها مـــ� ق�ــل ال�ـــ��ة تلـــ� وج��ــع ، غ��هــا

ــا مـــ� إلل�ـــ��ة و  ، إســـ���ام تق��ـــات ال��ا��ـــة� ســـ���ام ال�عل�مـــات ال�ـــي ت��ـــل عل�هـ
معهــا لأ� غــ�ض ت��ــاره ال�ــ��ة و��ــ�ن م�ــ��حاً  الع��ــل م�ا��ــة وت�ــ��ل ن�ــا�ات

 �ه قان�ناً.  
 

ال�ــ��ة م�ــ�ل لهــا  فــإن ، في حال ح�وث أ� ن�اع أو خلاف ب�� أ��اف ه�ه الاتفا��ة
ســ���ام ج��ــع ال��ــ���ات أو ال��اســلات والات�ــالات مه�ــا �ــان ن�عهــا أو شــ�لها إ

 أو ���ع�ها وال�ي ت��ف� بها ال���ة �أدلة إث�ات ض� الع��ل.  

 

 

2.18 Delivery and Transfer of Client Funds 

Portfolio components, including securities, funds and any other 
assets held shall be delivered to client or those who are involved in 
keeping, managing or holding the same, if the client so requests, or 
upon terminating the agreement at the client’s request or the 
company’s intention to terminate the agreement, or upon non-
renewal or cancelation of the agreement or upon cancelation of the 
company’s license by the Authority, by adopting the following 
mechanisms: 

a.  Fund and asset transfer mechanism to another licensed person by 
the Authority: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 
agency/custodian of the register – by security, and registering the 
same in the name of (Customers Account) with another licensed 
person, upon the written consent of the client and the licensed 
person. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 
the settlement account of the (Customers Account) of the other 
licensed person with the clearing agency, according to a letter 
from the client, covering the information of such account, and 
written consent of the licensed person. 

 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 
the procedures adopted by the custodian/clearing agency. 

 

b.  Mechanism of delivering the investment portfolio components to 
the client or those involved in keeping, managing or holding the 
same: 

1)  Transferring funds from the portfolio to the client’s bank account. 

2)  Transferring securities from the portfolio through the clearing 
agency/custodian of the register – by security, and registering the 
same in the name of the client. 

3)  Transferring Sukuk from the portfolio and registering the same in 
the settlement account of the client with the clearing agency, 
according to a letter from the client, covering the information of 
such account. 

4)  Transferring the securities held outside the State of Kuwait as per 
the procedures adopted with the entities in which such securities 
are maintained. 

5)  In the event that the Company’s business is suspended or 
restricted, the client shall be notified accordingly. The client 
shall notify the Company of his desire to receive his funds and 
assets. In such case, the procedures and mechanisms adopted in 
the event of terminating the agreement shall be adopted. 

 

2.19 E-records and E-communications: 

The company shall have the right to record any of its contacts with the 
client, whether electronic, telephone, etc. All such communications can 
be monitored and recorded by the Company using the control 
techniques. The Company may use the information it obtains from 
monitoring the recording the client’s activity therewith for any legally 
permissible purpose the Company chooses. 

 

In the event of any dispute or disagreement between the parties hereto, 
the Company is authorized to use all documents, correspondence and 
communications, of whatsoever type, form or nature, which the 
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 ل��اماته:  �إ حالات إخلال الع��ل  2.20

 ل��اماته في الأح�ال الآت�ة:  إ���ن الع��ل م�لا ب��ف��  
  ــ�ه الاتفا��ــــة أو ــ�د هــ ــي ب�ــ ــ� فــ ــة �انــ ــأ� ���قــ ــ� �ــ ــ� أو ق�ــ ــالف أو أن�هــ إذا خــ

 مل�قاتها.  
 ــ��ة ــ�رت ال�ــ ــى ت�و�ــــ�ها  ، إذا قــ ــل علــ ــ�م قــــ�رة  الع��ــ ــ� �عــ ــاً ل�قــــ�ی�ها ال��لــ وفقــ

 �ال��انات ال�ي ت�ل�ها ���ل م�ضي.  
  .إخفاقة في تل��ة أ� م� م��ل�ات ال�هات ال�قاب�ة 
  إذا قــ�رت ال�ــ��ة وفقــاً ل�قــ�ی�ها ال��لــ� �أنــه ی�جــ� لــ�یها أســ�اب �ا��ــة لل�ــع�ر

إلــى أ� مــ� م��ف�هــا أو ���ــ�ص الإســاءة �عــ�م الأمــان ��ــ�� أداء الع��ــل أو 
 ل��اماته وف�راً �ع� �ل� ال�فاء بها.   م� إع�م ت�ف�� أ�ّ 

  إذا تــ� ال�ــ�وع �أ�ــة إجــ�اءات ضــ� الع��ــل ��ــأن الإفــلاس أو الإع�ــار أو إعفــاء
 لل��ی��� أو ما شا�ه ذل�.  

   .ع�� ت�ازل الع��ل ل��ل�ة دائ��ة 
 

  إذا قــ�م الع��ـــل لل�ــ��ة معل�مـــات غ�ــ� صـــ���ة أو �انــ� ال�عل�مـــات صـــ���ة
 ع�� تق���ها ث� أص��� غ�� ص���ة.  

 

   .إذا ق�� في دفع م���قات ال���ة 
 

 

 �وم�ه�نـــة ره�ـــا ح�از�ـــاً ج��ـــع الأرصـــ�ة لـــ�� ال�ـــ��ة ال��ل��ـــة لـــه ضـــام�ة  تع��ـــ
ل��اماتـــه ت�ـــاه ال�ـــ��ة و��ع���ـــها عـــ� ج��ـــع الأخ�ـــاء او ال��ـــال�� أو إلل�فـــاء �

ل��امـــات ال�ـــي ت���ـــ�ها او الغ�امـــات أو ال��ال�ـــات أو الإ ال��ـــار�� أو ال��ـــائ�
ال�ــ��ة أو غ��هــا ســ�اء �اشــ�ها او ت�ــ�� بهــا وفــي حالــة ت�قــ� أ� مــ� ال�ــالات 

ــاء �عـــــ� أو ج��ـــــع إ هال�ـــــا�قة فإن ـــــ ــاه الع��ـــــل��ـــــ� لل�ـــــ��ة إنهـــ ــا ت�ـــ ، ل��اماتهـــ
�ــل او جــ�ء  ب�ــع / ت�لــ� / �الإضافة إلى ذل� �ق� الع��ل أنه ��� لل�ــ��ة ت�ــ��ل

م�ف�ة الع��ل ض�اناً ل�قها أو اع��ار ج��ع أرص�ة الع��ــل م�ه�نــة ل�ــالح م�  
 ال���ة. 

 ال��ازل:    2.21
ل��اماته أو ت�ل�ــ� أ�ــ�اف آخــ��� بهــا أو إلا ���ز لأ� ��ف ال��ازل ع� حق�قه أو  

إص�ار رخ�ة ب�ل� ال���ص أو ال���ف بــ�ل� �ــأ� ���قــة دون ال��ــ�ل علــى 
 م�افقة خ��ة م��قة م� ال��ف الآخ�.  

 
 
 

 ال���ة وال����قات الإئ��ان�ة:   2.22

ال��علقــة �الع��ــل ال�عل�مــات وال��انــات ی��غــي علــى ال�ــ��ة ال�فــا� علــى ســ��ة �افــة 
مــا لــ� ��ــ� ���جــ� هــ�ه الإتفا��ــة وأن لا تقــ�م �إف�ــاء تلــ� ال�عل�مــات ل�ــ�ف ثالــ� 

ــان�ني ــ�غ قـ ــه م�ـ ــة أو لـ ــات ال�قاب�ـ ــ� ال�هـ ــ� ، ذلـــ� م��لـــ� مـ ــادل  قـ ــ��ة ب��ـ ــ�م ال�ـ تقـ
ال�عل�مــــات ال���ــــ�ة والإئ��ان�ــــة ال�اصــــة �الع��ــــل مــــع �عــــ� ال�هــــات ال�ســــ��ة 
والأ�ــــ�اف الأخــــ�� ال�ــــي ��ــــ� لهــــا قان�نــــاً ال��ــــ�ل علــــى تلــــ� ال�عل�مــــات وذلــــ� 
ــ� ال�ـــ�و� ال�ال�ـــة ــل لأغـــ�اض ت��یـ ــ� مـــ� ه��ـــة الع��ـ ــ�اض ال��ا�قـــة وال��قـ  ، لأغـ

الأمــ�ال  ) غ�ــل( وال�ق�ــ� بــ�ع� القــ�ان�� ال���م�ــة م�ــال القــ�ان�� ال�اصــة �ع�ل�ــات 
إن ج��ـــــــع  ، وال�قا�عـــــــة ال�ول�ـــــــة وال�عـــــــاملات مـــــــع �عـــــــ� ال�ـــــــ�ا���� ال��ـــــــ�دی�

ــ�ة س���ـــــع ل��اســـــة ال�ـــــ��ة  الإســـــ���امات الأخـــــ�� ل�عل�مـــــات الع��ـــــل ال���ـــ
��ا �فه� الع��ــل �أنــه ��ــا هــ� م�لــ�ب مــ� ق�ــل م��لــف اله��ــات ال�ســ��ة   ، ال�اصة

ه��ــة أو مــ� الم�ــل ب�رصــة ال���ــ� لــلأوراق ال�ال�ــة و��ــ� ال���ــ� ال���ــ�� أو مــ� 
إنه ق� ��ل� م� ال���ة تق��� تق��ــ� عــ� ت�ــ��لات الع��ــل  ، ق�ل ال��اك� ال����ة

Company keeps as proof against the client. 
 

2.20  Events of client default on his obligations: 

The client shall be deemed as violating the implementation of his 
obligations in the following events: 

 If he violates, infringes or defaults, in any manner, on the clauses 
or annexes to this agreement. 

 If the Company decides, at its absolute discretion, that the client 
is unable to satisfactorily provide it with the collateral it requests. 

 If the client fails to meet any of the regulators’ requirements. 

 If the Company decides, at its absolute discretion, that it has good 
reasons to feel unsafe due to the client’s performance or 
maltreatment of any of its employees or regarding failure to 
implement any of his obligations, and immediately upon requesting 
fulfilment of the same. 

 If any proceedings are started against the client regarding 
bankruptcy, insolvency or creditors’ relief, and the alike. 

 Upon the client’s assignment to the favor of his creditors. 

 If the client provides the Company with invalid information or if 
the information is valid upon submittal and becomes invalid later. 

 If he defaults on the payment of the Company’s dues. 

 All balances with the Company owned by him are deemed to be 
collateral and pledged possessively to fulfil his obligations to the 
Company and to compensate it for all errors, costs, expenses, 
losses, penalties, claims or the liabilities incurred by the Company 
or others, whether he proceeded on or caused the same. If any of 
the above events occurs, the Company shall have the right to 
terminate some or all of its obligations to the client. In addition, 
the client hereby acknowledges that the Company is entitled to 
liquidate/sell/own all or part of the client’s portfolio to guarantee 
its right, or consider all the client’s balances as pledged to the 
Company’s favor. 

 
 

2.21  Assignment 

Neither party may assign their rights or obligations nor assign other 
parties thereto nor issue a license to this effect or act accordingly in 
any manner, without prior written consent of the other party. 

 
 

2.22  Confidentiality and Credit Investigations 
 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 
to the client under this agreement and shall not disclose such 
information to any third party without a written consent of the client. 
The client understands and agrees that the Company shares his personal 
and credit information with some official agencies and other parties 
that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 
matching and verifying the client's identity to determine the financial 
terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 
laws on money-laundering, international boycott and transactions with 
some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 
credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 
the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 
status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 
a report to match the information regarding his identity and the source 
of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 
open the account and for any other legal purposes related to the client. 
The client also authorizes the Company in this regard to communicate 
with those financial institutions and use the information agencies 
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أســه� ال�ــ��ات وال��ــ�ك وال�ــ��ات الأخــ�� ال��ــ�لة فــي وع�ل�اتــه علــى وم��ل�اتــه 
 .  ب�ون إشعاره ب�ل�  ةال���� للأوراق ال�ال�ب�رصة  

 
 
 
 

 ال���ئة:    2.23

إذا اع��ـــ� أ� مـــ� ب�ـــ�د هـــ�ه الاتفا��ـــة لا��ـــه أو غ�ـــ� ســـار�ة ال�فعـــ�ل أو غ�ـــ� قابـــل 
عــ�م   فــإنرســ��ة أو غ�ــ� رســ��ة أو ه��ــة لل����� م� ق�ل أ� م���ة أو أ� و�الــة 

تــ�ث� علــى �ــاقي ب�ــ�د  ال�ــ��ان أو عــ�م قابل�ــة ال����ــ� س����ــ� بهــ�ا ال��ــ� دون أن
 الاتفا��ة. 

 ع�او�� ال���د ال��ض���ة:   2.24
إن ع�ــاو�� ب�ــ�د هــ�ه الاتفا��ــة قــ� وضــع� لأغــ�اض ال��ضــ�ح فقــ� ولا ت�ــ�ل جــ�ءاً 

 م� ه�ه الاتفا��ة.  
 

 ال��اسلات:   2.25
(�غ� ال��� عــ� ���قــة إرســالها ) �أنهــا  تع��� ج��ع الإشعارات وال��اسلات للع��ل

ــا تع��ــــ� ال��اســــلات  ــالها ���ــ ــ�اً وقــــ� إرســ ــ� ق�ــــل  الع��ــــل ش��ــ ــلاً مــ ــ�ل�� فعــ اســ
 إس�لامها فعل�اً م� ق�ل ال���ة. وال�عل��ات ال��سلة م� ق�ل الع��ل ناف�ة فق� ع�� 

ــي ــي ی��غـ ــال الإشـــعارات ال�ـ ــ�اف الإ ���ـــ� إرسـ ــى أ� �ـــ�ف مـــ� أ�ـ ــالها إلـ ــة إرسـ تفا��ـ
ل���ونــي أو الفــاك� أو ال�ســائل ال��ــ�ة أو ب�اســ�ة إشــعار خ�ــي ب�اســ�ة ال���ــ� الإ

ــ�  ــ��ارة �لـــ� فـــ�ح ح�ـــاب ال�ـــ�اول أو آخـــ� ع�ـــ�ان تـ علـــى الع�ـــاو�� ال����ـــة فـــي اسـ
و�ع��� الأشعار ال��سل ب�اس�ة ال���� قــ� تــ� اســ�لامه   ، خ��اً إبلاغه لل��ف الآخ�  

الال���ونــي  ��ال��� ــ لو�ع��ــ� الأشــعار ال��س ــ ، فعل�اً م� ق�ــل الع��ــل فــ�راً ع�ــ� إرســاله
فــي ن�ــام ال�عل�مــات.  ر�عــ� دخــ�ل الأشــعا فــ�راً ق� ت� اس�لامه فعل�اً م� ق�ل الع��ــل 

�الفاك� فق� تــ� اســ�لامه فعل�ــاً مــ� الع��ــل �عــ� الإرســال وتأك�ــ�   لال��س  الإشعارأما  
ســلة إلــى ال�ــ��ة ب�اســ�ة ال���ــ� وتع��ــ� الإشــعارات ال��  ، الاس�لام م� جهاز الفــاك�

م�ـــاءاً �ال��ق�ـــ� ال��لـــي ل�ولـــة ال���ـــ�  3:00ل���ونـــي أو الفـــاك� �عـــ� ال�ـــاعة الإ
 ص�احاً م� ال��م ال�الي.    8:00م��ل�ة فعل�اً م� ق�ل ال���ة ع�� ال�اعة  

تفا��ــة على الع��ان ال�ــ�ون فــي الإك�ا یل��م الع��ل ب���ی� ب�اناته وأ� م�اسلات ت�� 
اخ�لفــ� مــا لــ� یــ�� ت�ــ�ی� ال��انــات �ــال��ق ال�ع�ــ�ل  نأو ال�ل� تع��� صــ���ة و�

، وت��ــع ال��اســلات وال�ــ�لات وال����عــات لأح�ــام القــان�ن رقــ� بهــا لــ�� ال�ــ��ة
 ��أن ال�عاملات الإل���ون�ة ولائ��ه ال��ف���ة.   2014ل��ة    20

 

 الأم�ال:  غ�ل   2.26

ل��ف�ـــة ال�ح�ـــ� و  ال���قـــي الع��ـــل �أنـــه ال�الـــ� الأصـــلي وال��ـــ�ف����ـــ� أن ��ـــ�ن 
ل�ـــا  مها�إســ���او�ل�ــ�م  -مـــا لــ� �ف�ــح لل�ـــ��ة عــ� خــلاف ذلـــ�- ح�ــاب ال�ــ�اول

أن ت�ــــ�ن هـــــ�ه  ال��ف�ـــــة ىإل ــــلــــه، ��ـــــا یل�ــــ�م ع�ـــــ� ت���ــــل أّ� م�ـــــالغ  �خ�� ــــ
ال�ــاص �ــه فقــ� ولا  ح�ــاب ال��ف�ــةال����لات م� ح�ا�اته ال����ــة ال�اصــة و�لــى 

و����ــل الع��ــل وحــ�ه ن���ــة  ، ُ���ح �ال����ــل ل��ــا�ات أخــ�� غ�ــ� ح�ــاب الع��ــل
ــ�� �ال��الفــة لهــ�ه ال�ــادة، و��ــ� لل�ــ��ة فــي هــ�ه ال�الــة رد  أّ� ت�ــ��لات خا��ــة ت

 و��� علــى الع��ــل عــ�م إی�اعــه ، م�افقة الع��ل علىال���ل دون  ال��الغ ال���لة
ــالغ م�ه�لــــة ال��ــــ�ر أو م�ــــ��هة. و�ل�ــــ�م  ��ــــفة ش��ــــ�ة أو ق��لــــه إیــــ�اع أ� م�ــ
ب��ــ�ی� ال�عل�مــات وال��ــ���ات ال�ق�مــة ��ــأن �لــ� فــ�ح ال��ــاب ع�ــ� �هــ�ر أ� 
أســ�اب أو م�غ�ــ�ات تــ�ع� لــ�ل� ووفقــاً ل�ــا ت�ــ��ج�ه أح�ــام قــان�ن غ�ــل الأمــ�ال فــي 

 أ� م� ال�ول ال�ع��ة.  
 

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 
that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 
Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 
the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 
property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 
in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

2.23  Severability 

If any of the terms of this Agreement is void, invalid or non-applicable 
by any court or any official/non-official agency, such invalidity or 
inapplicability shall be limited to that item without affecting the rest of 
the terms in the agreement. 

 

2.24  Clause Heading for reference: 

Headings of the clauses in this Agreement are for convenience only and 
do not form part of the Agreement. 

 

2.25 CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 
of sending them) are deemed received by the client personally at the 
time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 
client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 
sent by email, fax, text messaging or by written notices to the addresses 
set forth in the request to open a trading account or to any other 
address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 
deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 
sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 
the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 
actually received by the client upon sending and receipt of a 
transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 
to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 
deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

 

 
The client shall also update his data and any communication made to 
the address given in the agreement or at the request are valid even if 
different, unless the update is performed by the methods adopted in the 
Company. Correspondence, records and signatures are subject to the 
provisions of Law No. 20 of 2014 regarding electronic transactions, and 
its executive regulations. 

 

2.26 MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the ultimate owner and the only real 
beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 
them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 
transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 
from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 
other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 
wrong transfers made in violation of this article and the company is 
entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 
The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 
capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 
adhere to update the information and documents provided to open the 
account whenever there are any reasons or variables that call for that 
and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 
the countries concerned. 
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 أح�ام عامة:    2.27
 

فإنــه �ع��ــ� قــ� نفــ� عقــ�اً مل�مــاً ، ل�ــالح الع��ــلفي حال ان�ــاز ع�ل�ــات ب�ــع أو شــ�اء 
ــاً غ�ــ� م�ــ�و� ���ــ�ص تلــ� الع�ل�ــات و���غــي علــى الع��ــل تقــ��� ج��ــع ، قان�ن�

 ال�����ات ال��ل��ة لاع�اء ال�فاذ ل�ل� العق� وال�عاملة ال��ار�ة ال�اش�ة م� ذل�.  
إن ج��ــع تعــاملات الأوراق ال�ال�ــة ال��رجــة فــي ال�ــ�ق ی��غــي ت�ف�ــ�ها وفقــاً للقــ�ان�� 
ــ�ول  ــ� الـ ــي أ� مـ ــا فـ ــ�ل بهـ ــ�ان�� ال�ع�ـ ــة والقـ ــة والأن��ـ ــ�ق ال�ع��ـ ــي ال�ـ ــة فـ ال���قـ

ــة ــل ، ال�ع��ـ ــ� الع��ـ ــ�ض علـ ــي �ف�ـ ــ�ان��  وال�ـ ــ�ه القـ ــه و بهـ ــاالإو�ل�امـ ــ�ام بهـ ــ�  ، ل�ـ و�ع��ـ
 م��ول م��ول�ة �املة في حال م�الف�ها.  

إلــى خ�ــارة ال��ــ���� تــ�د� ال�عامــل �ــالأوراق ال�ال�ــة ی��ــ�� علــى عــ�ة م�ــا�� قــ� 
ف��ا أن أسعار الأوراق ال�ال�ة قابلة للارتفاع فإنــه ���ــ� لهــ�ه ، ل�أس�اله أو ج�ء م�ه

ــ� تـــ�د� إلــى   ، ل�ـــاق خ�ـــائ� �ال��ـــ����إالأســعار أ��ـــاً أن تـــ��ف� ب��ــ�ة ���ـــ�ة قـ
ــا صــــ��ه ن�ــــ�اً لان�فــــاض  ــ��ل الأوراق ال�ال�ــــة و��عهــ و�ــــ�ل� قــــ� ت�ــــ�ح ع�ل�ــــة ت�ــ

ه�ا �الإضافة إلى م�ا�� أخ�� ع�ی�ة ق� ی�ع�ض لها ال��ــ���� لــ�ا   ، ال�ل� عل�ها
ولــ��  ، س��ــارة ال����ــ��إی��غــي أن ��ــ�ن الاســ���ار م���ــاً علــى أســ� عل��ــة و�
ــا  للع��ـــل ال�ـــ� فـــي م�ال�ـــة ال�ـــ��ة �ـــأ� تعـــ��� عـــ� أ�ـــة خ�ـــائ� قـــ� ی�عـــ�ض لهـ

 ن���ة ��وف تقل�ات ال��ق.  
لا ��ــ� للع��ــل ت�ت�ــ� أ� رهــ� علــى ال��ــاب أو أ� مــ� م��ناتــه ل�ــالح أ�ــة جهــة 
ــاً  ــى ذلـــــ� وفقـــ ــ�قة علـــ ــة ال��ـــ ــا ال���ـــ ــ� م�افق�هـــ ــى ال�ـــــ��ة أوخـــ ــ� ال�جـــــ�ع إلـــ إلا �عـــ

ــ�اءات  ــة للإجـ ــ�ا ال���صالقان�ن�ـ ــي هـ ــ��ة فـ ــ�� ال�ـ ــه لـ ــة ال���عـ ــان�ن اله��ـ ��ـــ� قـ
وفــي هــ�ه ال�الــة علــى الع��ــل أن یــ�فع لل�ــ��ة ال�ســ�م ال��ــ�دة  ، والائ��ــه ال��ف���ــة
ــ�ه ال�الـــة ــي هـ ــه ل��افقـــة  فـ ــ�ی�ها ال��لـــ� دون حاجـ ــ�یلها وفقـــاً ل�قـ ــي لل�ـــ��ة تعـ وال�ـ

 الع��ل. 
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ــان�ن " الأخـــــ� وعلـــــى ال���ـــــ� دولـــــة لقـــــ�ان�� ت��ـــــع هـــــ�ه الإتفا��ـــــة  واللائ�ـــــة" القـــ
ــة ــع ، "ال��ف���ـ ــ�ل وج��ـ ــاملات الأصـ ــ�لة وال�عـ ــي ال��ـ ــاب فـ ــة ح�ـ ــع ال��ف�ـ  س���ـ
ــا ال�ع�ـــ�ل والقـــ�ان�� للق�اعـــ� ــا ال�ع��ـــة ال�لـــ�ان فـــي بهـ  ال�ـــ�ائ� قـــ�ان�� ذلـــ� فـــي ��ـ
 وو�ــالات وال��رصــات ال�ال�ــة والأســ�اق ال�قاب�ــة ال�هــات وت���قــات وأعــ�اف وق�اعــ�

 دولـــة خـــارج للع��ـــل ال�ق�مـــة �ال�ـــ�مات ال�ـــلة ذات ال�هـــات مـــ� وغ��هـــا ال�قاصـــة
 خــلال مــ� ال�ــ�مات تلــ� تقــ��� علــى ال���ت�ــة والأح�ــام لل�ــ�و� �الإضــافة ال���ــ�، 
 ال�اصــة الأح�ــام  ذلــ� فــي ��ــا ال���لفــة ال�لــ�ان فــي ال�ــ��ة مــع ال��عاقــ�ة ال�هــات
 وت�ــ�� ال���ــ�،  دولــة خــارج الع��ــل وأصــ�ل �ــأم�ال ی�علــ� نــ�اع حــ�وث ��ــالات
 ال�اشــ�ة ال��ازعــات حــل فــي �ــال��� وحــ�ها ال���ــ�  ب�ولــة  ال�ــال  أس�اق  ه��ة  م���ة

 . الإسلام�ة  ال���عة  أح�ام  ��الف  لا  ��ا  ه�ه الإتفا��ة ع�
 
 

 

 :  الإتفا��ة لغة  2.29

و�ذا وجــ� إخــ�لاف  ، اللغة الع���ة هي اللغة ال�ع���ة في تف��� هــ�ه الاتفا��ــة وت�ف�ــ�ها
 ع�ل �ال���ة الع���ة. �ُ   ، أو تعارض ب�� ال���ة الع���ة وال���ة الإن�ل���ة

 
 
 

2.27  GENERAL PROVISIONS: 
 

In the event of completing and sale or purchase transactions to the 
client’s favor, he shall be deemed a party in a legally binding and 
unconditional contract about those operations. The client shall provide 
all the documents required to enforce that contract and the commercial 
transaction arising thereupon. 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 
according to the applicable laws in the relevant market and the laws 
and regulations in force in any of the countries concerned. The client 
acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 
shall be fully responsible in case of any violation thereof. 

Trading in securities involves a number of risks that may lead to the 
investor's loss of capital or part of it. Just as stock prices may increase, 
they can also drop and lead to losses for the investor. Hence, the 
liquidation and sale of the securities become difficult due to the low 
demand on them. This is in addition to numerous other risks the investor 
may be exposed to, so the investment must be based on scientific 
grounds and through consulting with specialists. The client shall not 
demand the Company for any compensation for any losses he might be 
exposed to as a result of fluctuations in market conditions. 
 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 
its components in favor of any party unless after returning to the 
Company and seeking its prior written consent to do so and according to 
the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 
the client shall have to pay to the Company the specified fees, which 
the Company may amend at its absolute discretion, without the need for 
Client consent. 

 

 

2.28  APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This Agreement is subject to the laws of the State of Kuwait, especially 
the “law and executive regulations” and all assets, and transactions 
recorded in the account are subject to applicable rules and laws 
applications in the relevant stock market and clearing firms, if any, in 
compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same effects 
and limits adopted in the Company and/or any other body of the same 
group of companies and/or any other party the Company deals with. The 
Company assumes no liability whatsoever to the client for any act, 
omission, resolutions or circulations issued by any stock market, clearing 
or house or any regulator, and more generally, for any reason 
whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 

 
 

2.29 THE LANGUAGE OF THE AGREEMENT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 
of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 
Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 
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