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 بيتك للتداول  –إتفاقية خدمات التداول 
 الشروط والأحكام العامة( )

 

 تعاريف أساسية   .1
 يقصد بها أي دولة تقوم الشركة بتوريد خدماتها فيها للعميل.    الدولة:  •

 
 

الجهةةةة هيئةةةة أقةةةوال المةةةا، وال ويةةةان وفةةةن القلةةةدا  المعي ةةةة يقصةةةد بهةةةا  الهيئةةةة:  •
 المشرفة والتن تقوم بت ظيم وإصدار الرخص للأقوال المالية والوقطاء والدولة.  

 
 

يقصد وه كل شخص طقيعن أو مع وي تقةةدم وطلةةا موافةة   العميل أو المستثمر:  •
 عليه من ققل الشركة لفتح حساب تداو، إل ترونن عقر الإنترنا.  

 

يثقةةا حصةةة  –أيةةا كةةا  شةةقله القةةانونن  –أي صةة  يقصةةد بهةةا  الأوراق الماليةةة:  •
ن وف  تعةةاليم وأحقةةام الشةةريعة فن عملية تمويلية قابلة للتداو، بترخيص من الهيئة

 .  الإقلامية المعتمدة من هيئة الرقاوة الشرعية
 

 

 و، عليةةةهاويجةةةري التةةةدالحسةةةاب المفتةةةوي للعميةةةل لةةةدي الشةةةركة  تع ةةةنالمحفظةةةة :  •
مجموعةةة  علةة ويشةةتمل ( kfhtrade.comعقةةر الموقةةل الإل ترونةةن      إل ترونياً  

يةةتم إيةةداعها  الشركة مملوكة للعميل تققلهاأخرى أصو،   ال قد والأورال المالية وأية
المجةةةا   حسةةةاب فةةةن العقةةةر  هةةةاوالتةةةداو، علييقةةةوم العميةةةل ع ةةةد بدايةةةة التعاقةةةد و 

فةةن  المتوافقةةة مةةل تعةةاليم وأحقةةام الشةةريعة الإقةةلاميةن ومةةا يةةتم عليهةةا مةةن ت ييةةرا 
 –قةةحا  –إيةةدا   –بيةةل  – شةةراء علةة  قةةقيل المثةةا،   الحصر أي تةةاريلا  حةة 
إضةةةةافة إلةةةة  الأروةةةةاي والتوةيعةةةةا  ال اتجةةةةة عةةةةن  ن تةةةةداو، العميةةةةلتحويةةةةل( نتيجةةةةة 

تخضةةل يميعهةةا لةة ف  شةةرو  هةةكا ق أخةةرى أيةةة ملةةال   وكةةكل مقونةةا  المحفظةةةن 
ة مةةل تعةةاليم وأحقةةام قةة متواف إئتمانيةةةوكةةكل  أي ملةةال  ناتجةةة عةةن تسةةهيلا   العقةةد

رتقهةةةةةا العميةةةةةل ب فسةةةةةه الشةةةةةريعة الإقةةةةةلامية ترتقهةةةةةا الشةةةةةركة لصةةةةةالح العميةةةةةل أو ي
 .وتخضل يميعها ل ف  شرو  هكا العقد

 

 

للمحفظة:   • السوقية  المحفظة القيمة  لمقونا   السوقية  القيمة  مجمو   هن 
 :والدي ار ال ويتن وفقاً للأتن 

  ، يتم تسجيل السعر السوقي للأوراق المالية المدرجة وفقاً للترتيب التالي  .أ
البند   استخدام  يتم  الأول  للبند  وفقاً  السعر  توفر  عدم  حالة  في  أنه  )أي 

 الذي يليه(: 

 قعر الإقفا، ليوم التداو،. .1
 قعر الإقفا، الساب . .2

 

المدرية   .ب غير  ا قتثمارا   إل اؤهاأما  تم  التن  القيمة  أو  لها  فتحسا  ن 
حديث   لتقييم  وفقاً  أو  ع ها  توفر   بيانا   آخر  حسا  العادلة  السوقية 

 معتمد من يهة خاريية تواف  عليه الشركة أو تقوم الشركة بتوفيره.

عملا    أية  مل  التعامل  ويتم  ال ويتن  والدي ار  للمحفظة  السوقية  القيمة  وتحسا 
المركزي  وحسا    أخرى  ال ويا  ب    ققل  من  المعل ة  الأقعار  تاريخ   فنمتوقط 

 . التداو، أو فن تاريلا تقييم مويودا  المحفظة

يةةتم تةةداو،  تلةةاد، الم تجةةا  الخةةام أو الأوليةةةن الأقةةوال حيةةث يةةتم  أسةواق السةل :  •
هةةكه السةةلل الأوليةةة فةةن بورصةةا  السةةلل الخاضةةعة للت ظةةيمن التةةن هةةن تلةةا  وتشةةترى 

 فن عقود موحدة.  

 
 

 Trading Service Agreement – KFH Trade 

(General Terms and Conditions) 
 

1. BASIC DEFINITIONS 

• State: Any country to which the Company provides its services 

to the client. 

• Authority: Capital Markets Authority in Kuwait and in some 

countries means the supervising authority which regulates and 

issues licenses to the financial markets and brokers in the 

state. 

• Client or Investor: Any natural or legal person who applies 

and is approved by the Company to open an online trading 

account. 

 

• Securities: Any instrument, of whatever legal form, that 

proves a stock in a tradable financing process authorized by 

the Authority, in accordance with the teachings of Islamic 

Shariah as approved by the Shariah Supervisory Board. 

 
 

• Portfolio: The client's open account at the Company for 

trading electronic via the website (kfhtrade.com) and includes 

cash, securities group and any other assets owned by the 

client and acceptable to the Company are deposited on 

initiating the contract, the client trades on them through the 

account in fields consistent with the teachings of Shariah 

whatever changes take place on them at any later date; for 

example (buying - selling - depositing – withdrawing – 

transferring) as a result of the client's trading, in addition to 

the profits and dividends generated by the portfolio 

components, as well as any other amounts that will be all 

subject to the same terms of this contract, as well as any 

amounts resulting from credit facilities compatible with the 

teachings of Islamic Shariah arranged by the company for the 

benefit of the client or arranged by the client himself and all 

are subject to the same conditions of this contract. 

 

• Portfolio Market Value: Sum of the market value of the 

components of the portfolio in Kuwaiti Dinars, according to 

the following: 

A. The market price of the listed securities in the following 

order. (In other words, in the absence of the price 

according to the first item, the next item shall be used): 

1. Closing price of the trading day. 

2. Previous closing price. 

B. For the Investments that are not listed or are canceled, 

fair market value shall be calculated according to the 

latest available data or according to a recent assessment 

certified by a third party approved or provided by the 

Company. 

The market value of the portfolio is calculated in Kuwaiti 

dinars and any other currencies shall be treated according to 

the average prices listed by the Central Bank of Kuwait on the 

trade date or on the date of assessing the portfolio's contents. 

 

• Commodity markets: The markets where raw or primary 

products are exchanged. These primary commodities are 

traded in the exchange markets of the goods subject to 

regulation, which are bought and sold in standardized 

contracts. 
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ويميةةةل وال ويةةةان لماليةةةة ل الأورال ااقةةةو أ بورصةةةة ا ورال الماليةةةة أو البورصةةةة:  •
مجلةةةة  التعةةةةاو  الخليجةةةةن والةةةةدو، العرويةةةةة والأي قيةةةةة  ا   الأقةةةةوال ال ائ ةةةةة بةةةةدو،

 .  الصلة
 

يقصد بهةةا مجموعةةة القةةوانين والتعةةاميم والتعليمةةا  الصةةادرةن أو   قواعد البورصة:  •
فةةةن  التعامةةةلالتةةةن قةةةد تصةةةدر  حقةةةاًن عةةةن القورصةةةة أو الهيئةةةة والتةةةن تتعلةةة  بت ظةةةيم 

 الأورال المالية فن بلد التداو،.  
 

يقصةةد بهةةا الصةةفحة المعةةدة مةةن ققةةل الشةةركة علةة  شةةلقه  الصةةفحة اكلرتروةيةةة:  •
الإنترنةةا والتةةن تشةةمل الخةةدما  المقدمةةة مةةن الشةةركة ويمقةةن ال فةةاد إليهةةا مةةن خةةلا، 

للاقةةةتثمار الإل ترونيةةةة علةةة  بيتةةة  كابيتةةا، صةةفحة بيةةةا التمويةةةل ال ةةويتن أو شةةةركة 
 الإنترنا لإتمام عمليا  التداو،.  

 

وتع ةةن ب ةة  ال ويةةا المركةةزي وال سةةلة الشةةركا  ال ويتيةةة والق ةةو    البنك المركزي:  •
المركزيةةةة الأخةةةرى  ا  الصةةةلة وال سةةةلة للشةةةركا  المدريةةةة و قةةةوال مجلةةة  التعةةةاو  

 الخليجن وككل  الدو، العروية والأي قية.  
 

وتع ةةةةةةةن يميةةةةةةةل الأصةةةةةةةو، والأمةةةةةةةوا، والأورال الماليةةةةةةةة والحصةةةةةةةص  الأصةةةةةةةول:  •
مهمةةا كةةا  نوعهةةا والمحةةتفل بهةةا حاليةةاً أو  يمةةا وعةةد أو العمةةلا  ا قةةتثمارية وعقةةود 

 المحمولة أو المحفوظة من ققل الشركة وفن حوةتها فن أي من حساوا  العميل.  
 

 

تع ةةةةن أي وقةةةةيط يقةةةةوم بت فيةةةةك العمليةةةةا  المطلووةةةةة نياوةةةةة عةةةةن  الوسةةةيل المنفةةة :  •
 الشركة فن السول لصالح العميل.  

 
 

حيةةث    يع ن قدرة العميل علةة  تةةداو، الأورال التداول خلال الساعات اكضافية:  •
تتةةوفر( مةةن وقةةا نخةةر أا ةةاء السةةاعا  التةةةن يقةةو  فيهةةا السةةول مفتوحةةاً وعةةد وقةةةا 

 إغلاقه المعتاد.  
 

هةةةن الوقةةةيلة التةةةن تسةةةمح للعميةةةل بتقةةةديم الأوامةةةر واقةةةتعرا   وسةةيلة اصتصةةال:  •
معلومةةةا  ماليةةةة وغيةةةر ماليةةةة واقةةةتعما، الخةةةدما  التةةةن تتةةةوفر فةةةن ال ظةةةام  أيهةةةزة 

 كمقيوتر شخصية أو غيرها وم ها الهواتف المحمولة(.  
 

% 50 علةة تعد شركة تاوعة حيث يمل  بهةةا شةةخص نسةةلة تزيةةد  : الشركة التابعة •
 .  من رأس مالها أو يقو  لديه السيطرة الفعلية عليها

 

يقصةةةد بهةةا كافةةة الخةةدما  والم تجةةةا  التةةن تقةةدمها الشةةركة مةةةن  بيتةةك للتةةداول:  •
 خلا، الخدمة.  

 

يقصد وه عل  ققيل المثا،   الحصةةر أقةةعار السةةول المةةالن الحديثةةة   المحتوى:  •
 والمت خرة والتسعير والأخلار والتقارير اللحثية المتاحة عل  الصفحة الإل ترونية.  

 

ويقصةةةةد بهةةةةا بةةةةراءا  الإختةةةةرا  والعلامةةةةا  التجاريةةةةة  حقةةةةوق الملريةةةةة الفرريةةةةة:  •
وعلاما  الخدمة وحقول الطلل وحقول التصحيح والأقرار التجاريةةة وغيةةر  لةة  مةةن 

 حقول المل ية.  
 

أو أو ضةةةةرائا أو رقةةةةوم ويقصةةةةد بهةةةةا أي مسةةةة وليا   المطالبةةةات أو الئسةةةةا ر:  •
حقةةول أو خسةةائر أو أضةةرار أو عقووةةا  أو قضةةايا أو مصةةروفا  أو محاكمةةا  أو 
تسويا  أو نفقا  مةةن أي نةةو  حيةةث تشةةمل علةة  قةةقيل المثةةا،   الحصةةر الأضةةرار 
الأدبيةةة والماديةةة والخاصةةة الملاشةةرة وغيةةر الملاشةةرة الطارئةةة والمترتلةةة والمصةةروفا  

 الإدارية ومصروفا  القضاء والإدعاء وأتعاب ونفقا  مرايعن الحساوا .  

 

• Exchange: Stock Exchange or securities markets in Kuwait, 

and all markets located in the Gulf Cooperation Council stated 

and the relevant Arab and foreign states countries. 

 
 

• Stock market rules: The laws, circulars and instructions 

issued, or may be issued, for the stock market or the 

Authority, relating to organizing the dealing in securities in 

the trading state. 

 

• Web Page: The page created by the Company on the Internet, 

which includes the services provided by the Company and it 

can be accessed through the pages of Kuwait Finance House or 

KFH Capital Company for Electronic Investment to complete 

the trading process online. 

 
 

• Central Bank: Central Bank of Kuwait for Kuwaiti companies 

and other central banks relevant for companies listed on the 

GCC markets as well as the Arab and foreign countries. 

 

• Assets: All the assets, funds, securities, investment stocks and 

currency contracts, of any kind, currently or later held, 

carried or saved by the Company and in its possession of any 

client account. 

 

 

• Implementing Broker: Any broker that performs the required 

operations on behalf of the Company in the market favor the 

client. 

• Trading during the extra hours: Client's ability to trade in 

securities (wherever available), from time to time, during the 

hours in which the market is open after its usual closing time. 

 

• Means of communication: The means which allows the client 

to submit the orders and review financial and non-financial 

information, in addition to using the services available in the 

system (PC's and others, including mobile phones). 

 

• Subsidiary: A subsidiary is where one person owns more than 

50% of its capital or has the actual control over it. 

 

• KFH Trade: All the services and products offered by the 

Company through the Service. 

 
 

• Content: For example, the latest financial market prices, 

pricing, news and research reports available on the web page. 

 

• Rights of Intellectual Property: Patents, trademarks, service 

marks, copyrights, editing rights, trade secrets, and other 

property rights. 

 
• Claims or losses: Any responsibilities, taxes, duties, rights, 

losses, damages, penalties, lawsuits, expenses, trials, 

settlements, or expenses of any kind, including, for example, 

moral, financial and special damages, direct and direct, 

emergency and consequent, administrative, and judiciary 

expenses, as well as any legal and auditing fees. 
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ويع ةةةةن المصةةةةادر التةةةةن تحصةةةةل وتسةةةةتققل م هةةةةا الشةةةةركة  مصةةةةدر المعلومةةةةات:  •
ل القورصةةةةةة فةةةةةن ال ويةةةةةا االمحتةةةةةوى وتشةةةةةمل علةةةةة  قةةةةةقيل المثةةةةةا،   الحصةةةةةر أقةةةةةو 

والإمارا  العروية المتحدة والممل ة العروية السةةعودية وقطةةر واللحةةرين وعمةةا  أو أي 
 كيا  أو شركة تقوم بتزويد المعلوما .  

 
 

 معلومات العميل:  .2
يقةةةر العميةةةل وةةة   يميةةةل القيانةةةا  المقي ةةةة فةةةن طلةةةا فةةةتح حسةةةاب التةةةداو، الةةةكي تةةةم  .أ

تعقئتةةةةه وتوقيعةةةةه مةةةةن ققةةةةل العميةةةةل صةةةةحيحة ودقيقةةةةة وتعقةةةةر عةةةةن الواقةةةةل وتطةةةةاب  
مسةةت داته الثقوتيةةة ويتحمةةل العميةةل كامةةل المسةة ولية عةةن أيةةة بيانةةا  تخةةالف الواقةةل 
كمةةا يتعهةةد العميةةل واخطةةار الشةةركة خطيةةاً خةةلا، أقةةقوعين وةة ي تعةةديلا  قةةد تطةةرأ 

 عل  القيانا  المقي ة فن طلا فتح الحساب.  
 

يقر العميل وي كد و نه لم يد، و ية معلومةةا  فةةن نمةةو ا فةةتح الحسةةاب والتةةن إ ا  .ب
 علما بها الشركة قد ت دي إل  رفض الشركة فتح حساب تداو، واقم العميل.  

 
 

اً  شةةةركة( يقةةةر الممثةةةل المفةةةو  للعميةةةل يةةة فةةةن حةةةا، كةةةا  العميةةةل شخصةةةاً اعتلار  . 
والكي قام بتوقيل هكه ا تفاقيةةة و نةةه تةةم ت قةةي  العميةةل رقةةمياً حسةةا قةةوانين الدولةةة 

وأنةةه يمتلةة  الصةةلاحية وأنهةةا ضةةمن أغةةرا  الشةةركة التةةن تةةم ت قةةي  العميةةل بهةةا 
لإبرام هكه ا تفاقية والوفاء والتزاماته المترتلة عليها ومويا ا تفاقية كمةةا يقةةر و نةةه 

 مفو  رقمياً بتوقيعها نياوة عن العميل.  
 

 

ن يلتةةزم العميةةل بتحةةديث بياناتةةه ومعلوماتةةه وشةةقل قةة وي حسةةا تعليمةةا  الهيئةةة  .ث
فةةن حةةةا، اخةةةلا، العميةةل بةةةكل  يحةةة  للشةةركة وقةةةف حسةةةاوه لحةةين قيامةةةه بتحةةةديث و 

 بياناته.  
 

 

   التغطية المالية:  .3
يلتةةزم العميةةل وةة   يةةدفل للشةةركة أي صةةفقا  حاليةةة أو مسةةتققلية مدي ةةة أو أي مديونيةةة 

كمةةا يوافةة  العميةةل علةة  أ  يةةدفل للشةةركة يميةةل ا لتزامةةا  فةةوراًن  ن أخةةرى فةةن حسةةاوه
وإ ا كا  رصيد العميل غير كافن لت طية تل  ا لتزامةةا  فةةا  العميةةل يمةة ح الشةةركة 

دة فةةن حسةةاوه لت طيةةة الملةةال  المدي ةةةن ويحةة  و الحةة  بقيةةل أي مةةن الممتل ةةا  المويةة 
للشةةركة تسةةييل يميةةل أو أي يةةزء مةةن ممتل ةةا  العميةةل فةةن أي مةةن حسةةاواته قةةواء 
المملوكةةةة فرديةةةاً أو يماعيةةةاً مةةةل آخةةةرين فةةةن أي وقةةةا ووةةة ي طريقةةةة وفةةةن أي قةةةول 
حسةةلما تةةراه الشةةركة ضةةرورياً ووةةدو  الحايةةة إلةة  إشةةعار العميةةل مسةةلقاً بةةكل ن كمةةا 
يواف  العميل و   يدفل للشركة فوراً أي عجز ي شةة  فةةن حسةةاوه مةةن عمليةةا  التسةةييل 

 التسييل. تلقن وعد عملية    أو التن
يح  للشركة ا مت ا  عةةن ت فيةةك أي طلةةا شةةراء   من المتف  عليه بين الطرفين أنه 

ةيةةةادة رأس المةةةا، أو غيرهةةا مةةةن الطللةةةا  فةةةن تحويةةل   أقةةةهم او إكتتةةةاب فةةن أقةةةهم 
ة مةةن المقدمةة  ا الطللةة هةةكه حا، عدم توافر نقد كافن فن الحسةةاب لت طيةةة مصةةاري  

 .  العميل
 

 

 التوصيات واصستشارات واكفصاحات:   .4
يقر العميل و نه يفهم تماماً ويواف  عل  أ  الشركة فن قيامها بت فيك أوامةةر العميةةل  .أ

بقيةةةةل وشةةةةراء الأورال الماليةةةةة لةةةةن ت ةةةةو  وةةةة ي شةةةةقل مةةةةن الأشةةةةقا، عاملةةةةة وصةةةةفة 
إقتشةةارية وأ  قةةرار بيةةل وشةةراء الأورال الماليةةة هةةو قةةرار العميةةل وحةةده وعلةة  كامةةل 
مسةةة وليته ولةةةن يقةةةو  قةةةرار العميةةةل  لةةة  و  ي ل ةةةن لةةةه أ  يقةةةو  مق يةةةاً علةةة  أيةةةة 

 توصية أو نصح من ققل الشركة.  
 

 

• Source of Information: The sources from which the Company 

receives and acquires the content, include, for example, stock 

markets in Kuwait, the United Arab Emirates, Saudi Arabia, 

Qatar, Bahrain and Oman, or any entity or company that 

provides information. 

 
2. CLIENT INFORMATION: 

A.  The client acknowledges that all the data set forth in the 

request to open a trading account, which has been filled out 

and signed by him, is true and accurate, reflects reality and 

matches his supporting documents. The client assumes full 

responsibility for any data contrary to facts and undertakes to 

notify the Company in writing within two weeks of any 

modifications that may arise on the data set forth in the 

request for opening an account. 

B.  The client acknowledges and confirms that he has not given 

any information in the account opening form that, if known by 

the Company, may lead to refusing of opening a trading 

account for the client. 

 

C. In case the client is a legal person (a company), the client's 

authorized representative, who signed this agreement, 

acknowledges that the client has been officially establishes 

according to the laws of state where it is established and that 

it is within the purposes of the company, and it has the 

authority to enter into this Agreement and the fulfill its 

consequent obligations. He shall also acknowledge that he is 

duly authorized to sign on behalf of the client. 

 

D.  The client shall update its data and information on an annual 

basis as instructed by the Authority; failure of which shall 

entitle the Company to hold its account till the data is 

updated. 

 

3. FINANCIAL COVERAGE: 

The client shall pay to the Company any current or future transaction, 

debits or other indebtedness in his account. The client also agrees to 

pay to the Company all obligations immediately; if the client's balance is 

not sufficient to cover these obligations, the client gives the company 

the right to sell any of the property in his account to cover the debts. 

The company is then entitled to liquidate the client's property, wholly 

or partly, in any of his accounts, whether owned individually or 

collectively with others, at any time, in any manner and in any market 

as the Company's sees necessary in its discretion, with no need to notify 

the client in advance. Further, the client agrees to immediately pay the 

Company for any deficit arising in his account due to the liquefaction 

processes or remain after the liquefaction process. 

 

It is agreed between both Parties that the Company is entitled to refrain 

from carrying out any purchase/transfer/IPO of stocks in increasing the 

capital or any other requests in case of non-availability of sufficient 

cash in the account to cover the expenses of these requests from the 

client. 

 

4. RECOMMENDATIONS, CONSULTATIONS AND DISCLOSURES: 

A. The client acknowledges that he fully understands and agrees 

that the Company, in implementing the client's orders for 

buying and selling the securities, shall not by any means 

working with any advisory capacity, that the decision to sell or 

purchase the securities is solely the client's decision and on its 

full responsibility and that the client's decision should not be 

based on any recommendation or advise by the Company. 
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تقةةدم الشةةركة للمسةةتثمرين خةةدما  التةةداو، فةةن الأورال الماليةةة و  تقةةدم الشةةركة أو  .ب
أي مةةةةةن موظفيهةةةةةا توصةةةةةةيا  أو اقتشةةةةةارا  اقةةةةةةتثمارية أو ماليةةةةةة أو ت كيةةةةةةدا  أو 
ضةةمانا  وأي معلومةةا  يةةتم تقةةديمها مةةن ققةةل الشةةركة أو أي مةةن موظفيهةةا يجةةا 

قةةةةتثمارية أو ماليةةةةة ويجةةةةا علةةةة  العميةةةةل أ  يتخةةةةك قةةةةراره إقتشةةةةارة إ إعتلارهةةةةا عةةةةدم
 .  يراته الخاصة وعل  مس وليته وحدهال هائن وا عتماد فقط عل  حقمه وتقد

 
 

      فن إطار تقديم الشركة لخدمة "بيت  للتداو،"    بين الطرفينالمتف  عليه  من . 
المالية والأورال  المتعلقة  الأنشطة  من  فن  وغيرها  رئيسياً  متعاملًا           ووصفتها 

 الأقوال المالية تتعامل من خلا، حساب مجمّل ل افة عملائها قد ي تج عن  ل :
 

بها و   (1 يستفيد  لن  والتن  معين  مقل   تتعدى  التن  الصفقا   وعض  عل   فورا  
العميل فن حا، تداوله ملاشرة مل السولن لكل    يتم تحويلها لصالح العملاء 

 نظراً لصعووة احتساب ما يخص كل عميل عل  حدة.
 

توةيل حصة   (2 إمقانية  لعدم  العميل  إل  محفظة  كسور أقهم   يمقن إضافتها 
وكا     فن  المتلل  ال ظام  حسا  الأقهم  كسور  من  حده  عل   عميل  كل 

 المقاصة والتن لن يستفيد بها العميل فن حا، تداوله ملاشرة مل السول.
 

ا خرى والعق    (3 العملا   إل   ال ويتن  الدي ار  فن قعر الصرف من  فروقا  
بين   الزم ن  التفاو   عن  ال اتجة  الصرف  قعر  فن  الت ير  مخاطر  لت طية 

الصرف وقا التحويل الفعلن والكي قد    قعر الصرف اننن المحو، وه وقعر
 يست رل عدة ايام.

وعليةةةه يت ةةةاة، العميةةةل عةةةن هةةةكه الوفةةةورا ن وكسةةةور الأقةةةهمن وفروقةةةا  قةةةعر صةةةرف 
 . ر( العملا ن لصالح الشركة  وكيل و ي

 

 

قةةد يخضةةل حسةةاب "بيتةة  للتةةداو،" أنةةه  علةة يقةةر العميةةل وعلمةةه المسةةق  وموافقتةةه  .ث
لل ظةةام الضةةريقن المعمةةو، وةةه فةةن الةةدو، المختلفةةة دو  تمييةةز بةةين عمةةلاءه علةة  
أقاس الج سية أو محل الإقامةن أو غيرها من المعايير التن قد تةة ار علةة  مةةدى 

 حيث لن يتم معاملة كل عميل وطريقة مستقلة.   ن الخضو  للضريلة
 

قد   يستفيد العمةةلاء الةةكين ي طقةة  علةةيهم شةةرو  الإعفةةاء مةةن  يعلم ويواف  و نه  وعليه
كةةو  مل يةةتهم للأقةةهم  -حسةةا قةةوانين الةةدو، المع يةةة-الضةةريلة مةةن الإعفةةاء المقةةرر 

 غير ملاشرة من خلا، حساب بيت  للتداو،. 
 

يواف  العميل ويقر وعلمه و نه يح  للشركة الإمت ةةا  عةةن ت فيةةك وعةةض طللاتةةه أو  . ا
أوامةةةةةره فةةةةةن حةةةةةا، عةةةةةدم مطاوقتهةةةةةا أو مخالفتهةةةةةا للقةةةةةوانين والقةةةةةرارا  والتعليمةةةةةا  

 قةةةةقيل سياقةةةةة الشةةةةركة وعلةةةة لالجهةةةةا  الرقابيةةةةة أو الهيئةةةةة أو والتعميمةةةةا  مةةةةن 
 حةةةا، فةةةن   القةةةانو   مخالفةةةة   قضةةةائن أمةةةر   المحفظةةةة رهةةةن   الحصةةةر   المثةةةا،
 وتمويةةةةةةل الأمةةةةةةوا، غسةةةةةةيل مقافحةةةةةةة تعليمةةةةةةا  مخالفتةةةةةةه وسةةةةةةقا التعامةةةةةةل وقةةةةةةف

 .(  الإرهاب
 

تعليمةةا  العميةةل الخطيةةة بتقةةديم يميةةل المعلومةةا  التةةن  علةة تقةةوم الشةةركة ب ةةاء   . ي
قةةةقيل  علةةة تتعلةةة  والمحفظةةةة إلةةةن أي يهةةةة  ا  علاقةةةة يحةةةددها العميةةةل وم هةةةا 

الشةةةركةن كمةةةا تقةةةوم  علةةة المثةةةا، محاقةةةا   مةةةدق  العميةةةل دو  أدنةةةن مسةةة ولية 
الشةةركة بتقةةديم هةةكه المعلومةةا  ع ةةد طلةةا الهيئةةة او أي يهةةة رقةةمية يحةة  لهةةا 

 قانوناً الحصو، عليها. 
 

يلتزم العميل فن إقتخدامه لمحفظته وحساب التداو، و حقام الشةةريعة ا قةةلامية   . ا
الإقةةلامية المطاوقةةة والمتوافقةةة مةةن تةةداو   وقائمةةة الشةةركا   مايجريةةهويتقيةةد فةةن 

B.  The Company offers the investors only securities' trading 

services, but neither the Company nor its staff offer any 

recommendations or investment or financial advices or any 

representations or warranties. Any information provided by 

the Company or any of its staff should not be considered as 

investment or financial consulting and the client shall take a 

final decision relying solely on his own judgments and 

estimates and on his sole responsibility. 

C. It is agreed between both Parties in the context of the 

Company's provision of "KFH Trading" and the other activities 

relating to the securities and in its capacity as a key dealer in 

the financial markets that deals through a collective account 

for its all clients, the following may result: 

1) Savings on some transactions that exceed a certain 

amount, which will not benefit the client in the case of 

direct trading with the market, hence they are not 

transferred favor the clients due to the difficulty in 

calculating the sum of each client separately. 

2) Fractional stocks cannot be added to the client's 

portfolio for the inability to distribute the stock of each 

individual client of fractional stocks as per the system 

adopted by clearing agencies, which will not benefit the 

client in case of direct trading with the market. 

3) Differences in the exchange rate of the Kuwaiti Dinar to 

other currencies and vice versa to cover the risk of 

changes in the exchange rate resulting from the time-lag 

between the real-time exchange and the actual 

exchange time, which may take several days. 

 

Thus, the client waives these savings, fractional stocks and exchange 

rate differences favor the Company (hired agent). 

 

D. The Client acknowledges his prior knowledge and consent that 

the "KFH Trading" account may be taxable subject to the tax 

system adopted in the different countries, without 

discrimination among clients on the basis of nationality, place 

of residence or the other criteria that may affect the extent 

of submission to the tax, since no client shall be treated in an 

independent manner . 

Hence, the client knows and agrees that the clients to whom the tax 

exemption conditions apply may not benefit from the official 

exemption - according to the laws of the countries concerned 

– since their ownership of the stocks is indirect through a KFH 

Trading account. 

E. The client agrees and acknowledges that he knows that the 

Company is entitled to refrain from carrying out some of his 

requests or orders in the event of non-compliance or violation 

of the laws, decisions, instructions and circulars from the 

Authority, the regulatory bodies or the Company policy, e.g. 

(mortgage portfolio / court order / breaking the law / in case 

of withholding the dealing due to violating the anti-money 

laundering and terrorist financing instructions). 

 

 

F. The Company, upon the client's instructions written 

instruction, shall submit all information relating to the 

portfolio to any related entity to be determined by the client; 

e.g. any accountant/auditor, without any responsibility on the 

Company, which shall also provide this information upon a 

request from the Authority or any official body that it legally 

entitled to obtain such information. 

 

G. In using his portfolio and trading account, the client shall 

adhere to the provisions of Islamic law and shall commit in his 

trading to the list of the Islamic companies that comply and 
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 الشةةركةقائمةةة المدريةةة فةةن ا قةةوال المختلفةةة التةةن توفرهةةا مل الشريعة ا قةةلامية  
 علةة وما يطةةرأ عليهةةا مةةن تعةةديلا  وتحةةديثا  ويقةةر العميةةل وامت عةةه عةةن التةةداو، 

ية أو التةةن خريةةا أقهم الشركا  ال ير متطاوقة او متوافقة مةةل الشةةريعة ا قةةلام
 . من قائمة الشركة

 
 

 
 
 
 
 

 التسوية المالية:   .5
 ومويا هكه ا تفاقية:  

يحةةة  للعميةةةل فةةةتح حسةةةاب تةةةداو، الأورال الماليةةةة وعلةةة  العميةةةل تحويةةةل رصةةةيد  .أ
كافن للحساب لت طية كافة أوامر الشراء التةةن يرغةةا فةةن ت فيةةكها فةةن السةةول مةةن 
خةةلا، الشةةركة ويقةةر العميةةل و نةةه يةةدر  ويوافةة  علةة  أ  الشةةركة لةةن ت فةةك أي أمةةر 
شةةراء يصةةدره العميةةل مةةا لةةم يتةةوفر فةةن حسةةاب العميةةل رصةةيد كةةاف لت طيةةة أوامةةر 

 الشراء هكه  
يحةةة  للشةةةركة إشةةةترا  حةةةد أدنةةة  "للقيمةةةة السةةةوقية للمحفظةةةة" ع ةةةد فةةةتح الحسةةةاب  .ب

 حسا قياقتها.   وتحديث هكه القيمة من وقا نخر

 
ويحةةة  للشةةةركة تعليةةة  الخدمةةةة فةةةن حةةةا، إنخفةةةا  تلةةة  القيمةةةة عةةةن الحةةةد الأدنةةة  

 المشتر  ولحين ةيادتها إل  الحد المشتر .  

 

فةةةن حةةةا، قامةةةا الشةةةةركة بت فيةةةك تعليمةةةا  العميةةةل دو  تةةةةوفر أمةةةوا، كا يةةةة فةةةةا   . 
العميةةةل ي ل ةةةةن عليةةةةه تسةةةةوية كافةةةةة الملةةةال  المسةةةةتحقة للشةةةةركة والإضةةةةافة للرقةةةةوم 
والمصاري  خلا، قةةاعا  العمةةل الرقةةمية المحةةددة للتسةةوية مةةن ققةةل السةةول فةةن 

فانةةه  وفن حا، عدم قيام العميةةل والسةةداد فةةن خةةلا، المةةدة المحةةددة  ن تاريلا التداو،
فن الأورال المالية محةةل الصةةفقةن ويعتقةةر هةةكا الق ةةد والقيل  للشركة التصرف  يح   

وتحصةةيل مقابةةل القيةةل لتسةةوية كافةةة الملةةال   للشةةركة فةةن  لةة مةةن العميةةل تفويضةةاً 
العميةةل دو  إخةةلا، وحقهةةا فةةن تسةةيييل كةةل او يةةزء مةةن محفظةةة  علةة المسةةتحقة 

    . العميل ا ا لم ت فن حصيلة القيل فن السداد

 
تقوم الشركة وايدا  عائدا  القيل فن حا، ت فيك أوامةةر القيةةل حسةةلما هةةو وارد فةةن  .ث

هكه الإتفاقية فن حساب التداو، العائد للعميةةل لةةدى الشةةركة خةةلا، الوقةةا الزم ةةن 
المحدد من ققل السول نةةاقص عمولةةة الشةةركة والسةةول وأي مصةةاري  أو ت ةةالي  
أو نفقا  قد تتحملهةةا الشةةركةن إ  أنةةه   يمقةةن للعميةةل قةةحا عائةةدا  القيةةل هةةكه 

 إ  فن الوقا الزم ن الكي تحدده الشركة.  

 
 

يحةة  للشةةركة السةةحا مةةن حسةةاب العميةةل ملاشةةرة فةةن حةةا، ت فيةةك أوامةةر الشةةراء  . ا
حسلما هو وارد فن هكه الإتفاقية وقيمةةة الأقةةهم المشةةتراة وعمولةةة الشةةركة والسةةول 
والإضةةافة إلةة  أيةةة مسةةتحقا  أو حقةةول أخةةرى كمةةا يحةة  لهةةا السةةحا كةةكل  مةةن 
أي حساب آخر واقم العميل لديه أو لدى أي يهةةة فةةن حةةا، عةةدم تةةوافر الرصةةيد 

يةةة والأفضةةلية علةة  أي دائةةن آخةةر بةةدو  حايةةة و ال افن فن حسةةاب التةةداو، والأول
 إل  ت قيه أو إخطار أو أي إيراء قانونن آخر. 

 

المقيةةةدة أو المودعةةةة أو التةةةن  المحفظةةةةتضةةةمن يميةةةل الممتل ةةةا  المويةةةودة فةةةن  . ي
قةةةتود  مسةةةتققلًا قةةةواء الواقعةةةة فةةةن حيةةةاةة الشةةةركة أو فةةةن حيةةةاةة وقةةةيطها الم فةةةك 
قداد يميةةل المةةديونيا  الحاليةةة والمسةةتققلية للعميةةل ع ةةد اقةةتحقاقها وايةةة التزامةةا  

تحةةتفل الشةةركة وجميةةل ممتل ةةا  وأمةةوا، العميةةل التةةن وحوةتةةه  ن عليةةه تجةةاه الشةةركة
كضما  للوفاء و ية التزاما  عليه ققلهةةا وتعتقةةر هةةكه الممتل ةةا  والأمةةوا، مرهونةةة 

are consistent with the Islamic law, included in the different 

markets provided in the list of the Company, as amended and 

updated, and the client acknowledges his refrain from trading 

in the stocks of companies non-compliant or inconsistent with 

Islamic law or which are removed from the list of the 

Company. 

 

5. FINANCIAL SETTLEMENT: 

Under this agreement: 

A. The client is entitled to open a securities trading account and 

shall transfer sufficient funds to the account to cover all 

purchase orders he wants to implement in the market through 

the Company and acknowledges and agrees that the Company 

will not implement any purchase order issued by the client 

unless the client's account includes a balance sufficient to 

cover these purchase orders. 

B. The company has the right to stipulate a minimum "Portfolio  

market value  "upon opening the account and to update the 

minimum value requirements from time to time according to 

its policies  . 

The company has the right to suspend the service if this value 

falls below the minimum limit until it increases to the 

required limit. 

 

C. In case the Company has implemented the client's instructions 

without the provision of sufficient funds, the client shall settle 

all amounts owed to the Company in addition to the fees and 

expenses during official working hours specified for the 

settlement by the market at the trade date. In the event of 

the client's non-payment within the specified period, the 

Company becomes entitled to dispose by selling the 

transacted securities. This item is deemed an authorization 

from the client to the Company to do so and to collect the 

price of sale to settle all amounts owed by the client, without 

prejudicing the Company's right to liquidate all or part of the 

client's portfolio if the sale proceeds are not enough to repay. 

 

 

D. The Company deposits the proceeds of the sale in the event of 

implementing sale orders, as contained in this Agreement, in 

the client's trading account at the Company, within the time 

specified by the market, minus the commission of the 

Company and the market and any expenses or costs that may 

be incurred by the Company. However, the client may 

withdraw the proceeds of the sale only in the time determined 

by the Company. 

 

E. The Company may withdraw from the client's account directly 

in case of implementing purchase orders as contained in this 

Agreement with the value of purchased stocks, the 

commission of the Company and the market, in addition to 

any other dues or entitlements. Also, the Company is entitled 

to withdraw from any other account in the name of the client 

or any other body in case of non-availability of sufficient funds 

in the trading account, with priority and preference to any 

other creditor, with no need to any alert, notification or any 

other legal action. 

F. All the property in the portfolio, restricted, deposited or will 

be deposited in the future, whether in the company's 

possession or in the possession of its broker who undertakes 

the payment of all the client's current and future debts when 

they fall due and any obligations by him to the Company. The 

Company retains all the client’s property and money in his 

possession as a guarantee to fulfill any obligations by him to 

the Company. Such property and money shall be deemed 
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ره ةةا حياةيةةاً لصةةالح الشةةركة ضةةماناً ل افةةة التزامةةا  العميةةل دو  حايةةة إلةة  إقةةرار 
ن ويحةةة  للشةةةركة فةةةن حالةةةة إخةةةلا، العميةةةل والوفةةةاء ومديونيتةةةه أو ايةةةة خةةاب بةةةكل 

ا قةةةهم والممتل ةةةا  والأمةةةةوا،  الشةةةركة حةةة  تملةةة مسةةةتحقة لهةةةا والتزامةةةا  عليةةةه 
 2015لسةة ة  22( مةةن القةةانو  8( فقرة   5وفقاً لأحقام المادة   المرهونة أو بيعها 

 وش   إنشاء هيئة اقوال الما،.   2010لس ة   7بتعديل وعض أحقام القانو  رقم  

 
 

يح  للشركة التصرف فن الأورال المالية التن تةةم شةةراؤها حسةةلما تةةراه م اقةةلاً إ ا  . خ
لةةم يةةتمقن العميةةل مةةن قةةداد قيمةةة شةةرائها والإضةةافة إلةة  عمولتهةةا وعمولةةة السةةول 

 بن  5لا،  المةةةدة المحةةةددة فةةةن الق ةةةد التزامةةةا  تجةةةاه الشةةةركة خةةة  أيةةةة ملةةةال  أو أو
تلةةة  الأورال وسةةةعر السةةةول مهمةةةا كةةةا   لةةة  السةةةعر أو تملةةة  ويحةةة  للشةةةركة بيةةةل 

الق ةةةةد تفويضةةةةاً  ودو  أيةةةةة مسةةةة ولية علةةةة  الشةةةةركة نتيجةةةةة هةةةةكا القيةةةةل ويعتقةةةةر هةةةةكا
ل اء مةةن العميةةل للشةةركة فةةن  لةة  ويتحمةةل العميةةل مسةة ولية صريحاً غير قابل للإ

تعةةةةويض الشةةةةركة عةةةةن أي خسةةةةائر أو اضةةةةرار نايمةةةةة عةةةةن القيةةةةل نتيجةةةةة اخفةةةةال 
العميةةةل فةةةن السةةةداد التةةةام أو السةةةداد الجزئةةةن ويشةةةمل  لةةة  علةةة  قةةةقيل المثةةةا،   

لق ةةةد تفويضةةاً صةةةريحاً ة ويعتقةةر هةةكا االحصةةر اتعةةاب المحةةةامين والرقةةوم القضةةةائي
ل اء من العميل للشركة والخصةةم مةةن حسةةاب العميةةل أو أي حسةةاب غير قابل للإ

ه فةةةةن أي ب ةةةة  أخةةةةر أو لةةةةدى أي يهةةةةة أخةةةةرى وقيمةةةةة تلةةةة  الخسةةةةائر صةةةة أخةةةةر يخ
 والإضافة لأية مستحقا  لها علاقة بهكه الخسارة.  

 

التصةةةةرف وةةةةالقيل فةةةةن ع اصةةةةر  ن كمةةةةا يحةةةة  للشةةةةركة ودو  أيةةةةة مسةةةة ولية عليهةةةةا .د
موضةةو  هةةكا العقةةد كلهةةا أو وعضةةها واقةةتخدام حصةةيلة القيةةل  المحفظةةة ومقونةةا 

لتزامةةةا  علةةة  العميةةةل للشةةةركة ناتجةةةة عةةةن ت فيةةةك هةةةكا العقةةةد ويقةةةر إفةةةن قةةةداد أيةةةة 
العميل وموافقته المسلقة عل  إيراء  لةة  القيةةل ويعتقةةر هةةكا الق ةةد تفويضةةاً صةةريحاً 

 غير قابلًا للريو  من العميل إل  الشركة بكل .  

 
 

حفاظةةةاً علةةةة  حقةةةةول يميةةةةل عمةةةةلاء "بيتةةةة  للتةةةةداو،"ن فةةةةا  للشةةةةركة وعةةةةد إخطةةةةار  . 
العميل صلاحية الدخو، إل  حساوه لتصحيح أيّ أخطةةاء أو إيةةراء  أيّ تسةةويا  
علةةة  الحسةةةةاب و لةةة  عةةةةن طريةةة  ت فيةةةةك عمليةةةا  بيةةةةل لأيّ مةةةن أصةةةةو، حسةةةةاب 
التةةداو،ن أو الشةةراء واقةةتخدام ال قةةد المتةةوفر  يةةهن أو إل ةةاء أيّ صةةفقا  م فةةكة أو 
اوامةةةر قائمةةةة مةةةن العميةةةل  والتةةةن   يحةةة  لةةةه إيراءهةةةا لأي قةةةقا مةةةن الأقةةةلابن 
وتعةةةد تلةةة  العمليةةةا  صةةةحيحة ومققولةةةة مةةةن العميةةةل طالمةةةا لهةةةا مسةةةو ن وي عتقةةةر  

 إقتخدام العميل خدمة "بيت  للتداو،" موافقة م ه عل  هكا الشر ."

 
 

 متابعة ومراجعة الحساب .6
يلتةةزم العميةةل بتحمةةل المسةةئولية ال املةةة عةةن مراقلةةة حسةةاوه فةةن يميةةل الأوقةةا  ويوافةة  

أ  ت كةةد لةةه الشةةركة ت فيةةك  إلةة (    علةة   وشقل خاب عل  مراقلة كل صفقة مفتوحةةة 
كمةةا أ  العميةةل يتحمةةل مسةة ولية وقةةاء حسةةاوه قةةاري المفعةةو، ودقةةة  ن أو إل ةةاء الأمةةر

القريةةد الإل ترونةةن وخصةةوب    الأوامةةر المدخلةةة وإبةةلا  الشةةركة فةةوراً عقةةر الهةةاتف أو
كمةةةا يوافةةة  العميةةةل علةةة  إبةةةلا  الشةةةركة فةةةوراً عقةةةر الهةةةاتف  القريةةةد ن أي أختلافةةةا 

فن حةةا، تحقةة  أي مةةن الحةةا   ن وت كيد  ل  والقريد السريل وعد يومين  ن الإل ترونن
 التالية:  

 

عةةدم تمقةةن العميةةل مةةن الإطةةلا  أو إكتشةةاف أي بيةةا  فةةن الصةةفقا  أو الأوامةةر  .أ
أو المعةةاملا  أو أي صةةفقة علةة  الصةةفحة الإل ترونيةةة أو الموقةةل المحةةدد أو موقةةل 
القةةرامج وكةةكل  أي إدخةةا، غيةةر دقيةة  يقةةين وةة   الأمةةر ومةةا فةةن  لةة  إل ةةاء أو تعةةديل 

pledged favor the Company to guarantee all client's 

obligations, with no need for a special approval to do so. The 

Company, in the case of the client's non-fulfilling its debts or 

any of its obligations owed to the Company, shall be entitled 

to own the stock, property and pledged funds, or to sell them 

in accordance with the provisions of Article 5, paragraph (8) of 

Act 22 for the year 2015 on amending some provisions of Law 

No. 7 for the year 2010 on establishing the Capital Market 

Authority. 

 

G. The Company may dispose of purchased securities in its sole 

discretion in case the client is unable to pay off their purchase 

value plus the commission of the Company and the market, or 

any payments or commitments to the Company, during the 

period specified in item 5-B. The Company is entitled to sell 

or own those securities at the market price, whatever it is, 

without any liability to the Company as a result of this sale. 

This item is considered an explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. The 

client bears the responsibility to compensate the Company for 

any losses or damages caused by the sale due to the client's 

failure to pay, fully or partially, including, for example, 

attorneys' fees and judicial duties. This item is considered an 

explicit and irrevocable authorization from the client to the 

Company to deduct from the client's account or any other 

account for him in any other bank or at any other body, with 

the value of these losses in addition to any dues related to 

this loss. 

 

H. The company is entitled to, without any responsibility on it, to 

sell any of the elements and components of the portfolio 

subject of this contract, wholly or partly, and to use the sale 

proceeds to repay any obligations to the client to the 

Company resulting from the implementation of this contract. 

The client acknowledges his prior approval to conduct this sale 

and this item is considered explicit and irrevocable 

authorization from the client to the Company to do so. 

 

I. In order to protect the rights of all “KFH Trade” clients, the 

company, after notifying the client, has the authority to 

access his account to correct any errors or make any 

settlements on the account by executing sales transactions of 

any assets of the trading account, or by buying using the 

available cash in it, or canceling any deals executed or 

existing orders from the client which he has no right to do for 

any reason. These transactions are considered valid and 

acceptable to the client as long as they are justified, the 

client’s using of “KFH Trade” service is considered as approval 

of this condition. 

 

6. ACCOUNT FOLLOW-UP AND REVIEW: 

The client shall bear the full responsibility for monitoring his account at 

all times and particularly agrees to monitor each open transaction 

(provided/till) the Company confirmed to him the implementation or 

cancellation of the order. The client is also responsible for ensuring that 

his account shall remain valid, in addition to the accuracy of the 

entered orders, notifying the Company immediately by phone or e-mail 

in case of any differences. The client also agrees to notify the company 

immediately via phone/e-mail, confirming the same by courier two days 

later, in case of any of the following cases: 

 

a. The client's inability to see or detect any statement in the 

transactions, orders, transactions, or any deal on the web page, the 

specified website or the program site, in addition to any inaccurate 

entry that shows that the order, including the cancellation or 

amendment of any previous order, has been received, disposed of 
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 أمر قاب  قد تم اقتلامه أو يتم التصرف وش نه و  أو قد تم ت فيكه.  
 

 

 أي أخفال من ققل العميل فن اقتلام أو ملاحظة أي ت كيد غير دقي  للت فيك.   .ب

 

إقةةةتلام أي نةةةو  مةةةن المراقةةةلا  وخصةةةوب أي أمةةةر  أو تقريةةةر ت فيةةةك المعاملةةةة  . 
 والكي لم يقم العميل بوضعه.  

 
 

 

أي معلوما  غير دقيقة فةةن أرصةةدة حسةةاب العميةةل أو ت كيةةدا  أو مركةةز أورال  .ث
 مالية أو تاريلا الصفقا .  

ويلتةةزم العميةةل وةةابراء  مةةة الشةةركة مةةن أي  ن لةةن ت ةةو  الشةةركة مسةة ولة أو ملزمةةة . ا
( أي أمةةةر إ ا أو خسةةةارةإلتةةةزام أو مسةةة ولية عةةةن أيةةةة مطاللةةةا  وخصةةةوب معالجةةةة   

تتعةةةدى ول ةةةن وفةةةن يميةةةل الأحةةةوا، خةةةلا، مةةةدة    ن أخفةةة  العميةةةل فةةةن أ  يقةةةوم فةةةوراً 
واشةةةعار الشةةةركة عقةةةر الهةةةاتف أو القريةةةد الإل ترونةةةن ع ةةةدما يصةةةلح العميةةةل  ن يةةةومين

عل  علم و   أي من هكه الأمور قد حدث وفن حالة ت كيد الشركة و نةةه قةةام والت فيةةك 
أو الإل ةةاء وطريةة  الخطةة  وتةة خر العميةةل وشةةقل غيةةر معقةةو، فةةن الإبةةلا  عةةن  لةة  
الخطةة  فةةا  الشةةركة تحةةتفل وحقهةةا فةةن أ  تطلةةا مةةن العميةةل ققةةو، الصةةفقة أو إةالةةة 

 الصفقة من حساب العميل حسا خيار الشركة المطل .  
 

إ  يميةةل كشةةةوف الحسةةةاوا  قةةةتعتقر مققولةةةة وصةةةحيحة وعةةةد مضةةةن اقةةةقو  مةةةن  . ي
تحميلها عل  صفحة العميل الخاصة مةةا لةةم تسةةتلم الشةةركة بريةةداً إل ترونيةةاً أو إشةةعاراً 
خيطاً من العميل يتضمن التفاصيل ال ا يةةة التةةن ت ةةاقض صةةحة  لةة  ال شةةف ويفهةةم 
العميةةةل ويوافةةة  علةةة  أنةةةه يمقةةةن للشةةةركة تعةةةديل حسةةةاب العميةةةل لتصةةةحيح أي خطةةة  
ويوافةة  العميةةل علةة  أ  يعيةةد فةةوراً إلةة  الشةةركة أيةةة أصةةو، تةةم توةيعهةةا إلةة  العميةةل 

 الحصو، عليها.  والتن   يح  له  
 

   اصستفادة من المعلومات الداخلية/ غير المعلنة:  .7

تةة ظم الإفصةةاي والتعامةةل تضةةعها الهيئةةة و يقر العميل ويلتةةزم والتعليمةةا  والقواعةةد التةةن 
فن ا ورال المالية وال سلة إلن المطلعين ويتحمةةل والمسةةئولية عةةن أيةةه أضةةرار تلحةة  
الهيئة أو القورصة او ال ير يةةراء عةةدم إفصةةاحه عةةن مصةةالحه وفقةةاً  حقةةام القةةانو  

 والقواعد والتعليما  التن تضعها الهيئة. 
 

 

فن حا، كا  العميل مطلعاً فةةن أي شةةركة مدريةةة والسةةول   يجةةوة لةةه إقةةتخدام  .أ
أي معلوما  داخلية تتعل  والشركة ومةةا يخةةص شةةراء أو بيةةل الأورال الماليةةة للشةةركة 

 الأم أو التاوعة أو الحليفة أو الشقيقة لتل  الشركة.  
 

 

مطلعةةةاً فةةةن أي شةةركة مدريةةةة والسةةةول   يجةةوة لةةةه نشةةةر فةةن حةةةا، كةةةا  العميةةل  .ب
حةةو، بيةةةل أو معلومةةة داخليةةة لشةةخص أخةةر  علةة او إعطةةاء مشةةورة ب ةةاء الشةةائعا  

شةةراء الأورال الماليةةة أو إفشةةاء أي معلومةةا  لةةم يةةتم ا فصةةاي ع هةةا مةةن ققةةل الهيئةةة 
 أو القورصة قد ت ار و ي طريقة مهما كانا عل  قعر الأقهم. 

 

 
 
 

 معاملات موظفي ومدراء الشركات المدرجة .8
يقةةةر العميةةةل ويلتةةةزم و حقةةةام القةةةانو  والقواعةةةد والتعليمةةةا  التةةةن تضةةةعها الهيئةةةة والتةةةن 
تةةة ظم التعامةةةل فةةةن ا ورال الماليةةةة وال سةةةلة لأعضةةةاء مجلةةة  الإدارة وأعضةةةاء الإدارة 

و أالقورصةةة لية عةةن أيةةه أضةةرار تلحةة  الهيئةةة أو الت فيكية للشةةركا  ويتحمةةل والمسةةئو 
إفصةةاحه عةةن مصةةالحه وفقةةاً  حقةةام القةةانو  والقواعةةد والتعليمةةا   ال يةةر يةةراء عةةدم

 . التن تضعها الهيئة
 

فةةلا يجةةوة  ن فن حا، كا  العميل شركة مدرية أو عضو مجل  إدارة لشركة مدريةةة
وعليةةه ووفقةةا لمةةا قةةلف فلةةن تتحمةةل الشةةركة  ن لهةةان لةةه التعامةةل و قةةهم الشةةركة نفسةةها

المس ولية عن عدم إفصاي العميل وعما إ ا كا  تةةداو، أيّ ورقةةة ماليةةة يشةةقل خرقةةاً 

and/or executed. 

 

b. Any failure by the client to receive or note any inaccurate 

confirmation for implementation. 

c. Receipt of any type of correspondence concerning any order or a 

report of implementing the transaction that the client has not 

prepared. 

d. Any inaccurate information in the client's account's balances or any 

assurances, securities' status or the date of transaction. 

 

e. The company will not be responsible or obligated. The client shall 

release the Company from any liability or responsibility for any 

claims regarding the treatment (or loss) of any order if the client 

fails, immediately and in any case within a period not exceeding 

two days, to notify the Company by phone or e-mail when once he 

becomes aware that any of these issues have happened, In case the 

Company confirms either the implementation of the cancellation by 

mistake and the client's unreasonable delay in reporting this 

mistake, the Company reserves its right to request to demand the 

client to accept or cancel the deal from his account according to 

the Company's absolute discretion. 

 

f. All account statements shall be deemed acceptable and correct 

after one week from being downloaded on the client's page, unless 

the Company receives an email or a written notice from the client 

that includes sufficient detail to contradict the validity of the 

statement. The client understands and agrees that the Company 

may modify the client's account to correct any error and also agrees 

to immediately return to the Company any assets that have been 

distributed to the client which he is not supposed to possess. 

 

7. BENEFITTING FROM THE INTERNAL/UNDECLARED INFORMATION:  

The client acknowledges and abides by the instructions and rules set 

by the Authority to govern the disclosure and dealing in securities for 

the insiders and the client bears the responsibility for any damage 

that occurs to the Authority, the stock market or any third party due 

to nondisclosure of his interests in accordance with the provisions of 

the law, rules and instructions set by the Authority. 

A. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not use any inside information relating to the 

company regarding the purchase or sale of securities to the parent 

company, a subsidiary, allied or sister for that company. 

 

B. In case the client is an insider in any company listed in the 

market, he may not spread rumors or give advices based on 

an internal information to another person on the sale or 

purchase of securities or disclose any information that has not 

been disclosed by the Authority or the stock market that may 

impact stocks' price in any way. 

 

8. TRANSACTIONS OF THE OFFICERS AND DIRECTORS OF THE LISTED COMPANIES: 

The client acknowledges and abides by the provisions of the law, the 

rules and regulations set by the Authority, which regulates trading in 

securities for the members of the Board of Directors and the 

executive members of the companies and bears the responsibility for 

any damages that may occur to the Authority, the stock market or 

any third party, caused by the client's non-disclosure of his interests 

in accordance with the provisions of law, the rules and regulations 

set by the Authority. 

In case the client is a listed company or a member of the Board of 

Directors of a listed company, he may not deal in the stocks of the 

company itself. Therefore, in accordance with the above, the 

Company shall not be held responsible for any non-disclosure by the 
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لأي من قوانين هةةكه الأقةةوالن ويعةةد العميةةل هةةو المسةة و، كونةةه هةةو المالةة  الحقيقةةن 
 لهكه الأقهم. 

 

يتعهةةد العميةةل وعةةدم إيةةراء أيّ عمليةةا  قةةواء وةةالقيل أوالشةةراء علةة  أقةةهم الشةةركا  و 
التن يش ل م صا عضو مجل  إدارتهةةا أو يطلةةل علةة  بياناتهةةا الماليةةة ومعلوماتهةةا 
الداخليةةةن و لةة  ومويةةا القةةوانين واللةةوائح الم ظمةةة لةةكل  مةةل عةةدم تحمةةل الشةةركة أيّ 

 مس ولية عن أيّ تداو   يقوم بها العميل. 
 

عةةن العميةةل إ ا كةةا  العميةةل مةةن  كما   يجوة أ  تتضمن المحفظة أيّ قهم صادر
 الشركا  المدرية فن قول ال ويا للأورال المالية. 

ولن تتحمةةل الشةةركة المسةة ولية عمةةا إ ا كةةا  تةةداو، أي ورقةةة ماليةةة يةة دي إلةة  تحقةة  
وايا العر  الإلزامن فةةن حةةا، كةةو  العميةةل طرفةةاً أصةةيلًا أو تاوعةةاً أو متحالفةةاً مةةل 

 أي شخص أو مصدر. 
 

إ  إتخةةا  إيةةراءا  العةةةر  الإلزامةةن لةةي  مةةةن مسةة ولية الشةةركة مةةةا لةةم يتفةة  علةةة  
  ل  كتابياً وعقد مستقل  ح  و ل  وعد تحق  وايا العر  الإلزامن.  

 
كمةةةا يجةةةا علةةة  العميةةةل الإفصةةةاي فةةةوراً عةةةن أيّ عقووةةةة ت ديقيةةةة صةةةدر  ضةةةده مةةةن 

وم هةةةا علةةة  قةةةقيل المثةةةا،    2010  7مةةةن القةةةانو  رقةةةم  146الهيئةةةة وفقةةةاً للمةةةادة 
الحصر إل اء المعاملا   ا  العلاقة وحظر ممارقةةة حةة  التصةةويا وإصةةدار أمةةر 

%ن ويتحمةةل العميةةل تل يةةة 30ل ل شخص أو مجموعة حصلا علةة  مل يةةة تتعةةدى 
مخالفةةةة  لةةة  ويخلةةةن مسةةة ولية الشةةةركة عةةةن أيّ تصةةةرفا  تصةةةرفتها الشةةةركة وحسةةةن 

 نية."
 
 
 
 

 رسوم الئدمات   .9
يحةةةة  للشةةةةركة خصةةةةم الرقةةةةوم الخاصةةةةة وةةةةالتحويلا  ويميةةةةل الخةةةةدما  الأخةةةةرى مةةةةن 

 حساب العميل ولها أ  تعد، م ها حسا ما تراه دو  إخطار العميل بكل . 
   
 :  واصتعابوالعموصت    المصروفات  .10

تتولن الشركة نياوة عن العميلن وخصماً من المحفظة قةةداد أي ملةةال  أو مصةةروفا  
نشاطه فةةن اقةةتخدام  عل أو ضرائا أو رقوم أو عمو   أو أتعاب تستح  عليه أو 

الوقةةةاطة والأتعةةةاب يلتةةةزم العميةةةل وةةة   يةةةدفل للشةةةركة عمولةةةة ن "بيتةةة  للتةةةداو،"خدمةةةة 
والرقةةةوم الأخةةةةرى التةةةن ت طقةةةة  علةةة  حسةةةةاوه وعلةةة  اقةةةةتخدامه للخةةةدما  التةةةةن تقةةةةوم 

وأي تعةةةديلا   الشةةركة بتزويةةةده بهةةةا تلعةةاً لملحةةة  العمةةةو   الةةةكي يصةةدر عةةةن الشةةةركة
   . عليه يتم ا فصاي ع ها فن موقل الشركة ا ل ترونن

 

والخصم ملاشرة من حساب العميةةل أيةةاً مةةن  يقر العميل و   للشركة الح  فن أ  تقوم
تلةةة  ا تعةةةاب والرقةةةوم المسةةةتحقة وقةةةتقيد الشةةةركة تلةةة  الملةةةال  المدي ةةةة علةةة  حسةةةاب 

ا تعةةاب أو الرقةةوم وإ ا كةةا  رصةةيد حسةةاب العميةةل غيةةر كا يةةاً لت طيةةة تلةة   ن العميةةل
يميةةل أو يةةزء مةةن ا ورال أو تملةة  تسةةييل وويةةل فةةا  العميةةل يمةة ح الشةةركة الحةة  فةةن 

الماليةةة أو أيةةه ممتل ةةا  أخةةري فةةن المحفظةةة او فةةن حسةةاوه لت طيةةة الملةةال  المسةةتحقة 
ن و ل  فن أي وقا وو ي طريقة وفن أي ا قةةوال الماليةةة حسةةلما تةةراه الشةةركة للشركة

ضةةرورياً ووةةدو  حايةةة إلةةن اشةةعار العميةةل مسةةلقاً بةةكل ن كمةةا يوافةة  العميةةل وةة   يةةدفل 
 .اوه وعد عمليا  التسييلللشركة فوراً أي عجز ي ش  فن حس

ويمقةةن للشةةركة تعةةديل عمولةةة الوقةةاطة وا تعةةاب ومويةةا إشةةعار مرقةةل إلةة  العميةةل 
وحرصةةاً مةةن الشةةركة علةة  مصةةلحة عملائهةةان يفةةو  حسةةا مةةا تقتضةةيه مصةةلحتها. 

العميةةل الشةةركة فةةن القيةةام نياوةةة ع ةةه وايةةدا  الرصةةيد ال قةةدي المتةةوفر فةةن محفظتةةه فةةن 
حساوا  لدى ب و  إقلامية  ا  أرواي وف  آليا  مجةةاةة شةةرعيان ومةةن اةةم يةةتم توةيةةل 

client and whether trading in any securities constitutes a breach of 

any of the laws of these markets, in which case the client shall be 

responsible for his being the real owner of these stocks.  

The client undertakes not to carry out any transaction, whether to 

buy or sell the stocks of companies where he serves as a member of 

its Board of Directors or sees their financial statements and internal 

information, pursuant to the laws and regulations governing that, 

without any responsibility to the Company for any trading carried out 

by the client. 

Further, the portfolio shall not include any stocks issued by the client 

if he is a company listed in the Kuwait Stock Exchange. 

 

The company shall not be responsible if trading in any security shall 

lead to affecting the mandatory offer duty in case the client is an 

original, affiliated or allied party with any person or source. 

 

 

Undertaking the mandatory offer procedures is not the responsibility 

of the Company unless otherwise is agreed upon in writing, in a 

separate later contract, after the mandatory offer duty becomes 

necessary. 

The client shall immediately disclose any disciplinary actions issued 

against him by the Authority in accordance with Article 146 of Law 

No. 7/2010, including, for example, cancellation of the related 

transactions and prohibition of the exercise of the right of voting, in 

addition to issuing an order for each person or group that acquired an 

ownership of more than 30%. The client shall be liable for the 

violation of that and releases the company from the responsibility for 

any action(s) it has undertaken in good faith. 

 

 

9. SERVICE CHARGES: 

The Company may deduct transfer fees and the charges for all the 

other services from the client's account and may amend them as it 

deems fitting, without any notice to the client with the same. 

 

10. EXPENSES, COMMISSIONS AND FEES: 

On behalf of the client, and deducting from his portfolio, the 

Company may repay any amounts, expenses, taxes or fees, 

commissions or charges owed by him or on his activity in using "KFH 

Trading" service. 

The client shall pay to the Company a brokerage commission and 

the other fees that apply to his account and use of the services 

provided by the Company, according to the commission' annex 

issued by the company and any amendments thereto that shall be 

stated on the Company's website . 

The client acknowledges that the company has the right to deduct 

directly from his account any payable fees and dues and the 

company shall debit the client's account with these sums. If the 

client's account balance is insufficient to cover those fees or 

charges, the client gives the Company the right to liquidate, sell or 

own all or part of the securities or any other property in the 

portfolio or in his account to cover the amounts owed to the 

Company, at any time, in any way and in any stock market as the 

Company deems necessary, with no need to notify the client in 

advance. Also, the client agrees to immediately pay to the Company 

any deficit arises in his account after the liquefaction processes. 

 

The Company may amend the brokerage commission and the fees 

through a notification to the client, as required for its interest. With 

regards to the company’s responsibilities towards serving the 

clients’ portfolios and the available cash balances in the portfolios, 

the client authorizes the company to deposit the available cash in 

his portfolio into profit-bearing accounts in Islamic banks in 
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أرواي عل  أقاس أقل رصيد شةةهري متةةوفر فةةن حسةةاوه وفقةةاً للأروةةاي المعل ةةة فةةن ب ةة  
التعامل الرئيسن عل  الحسةةاوا  المصةةر ية للأفةةرادن ويت ةةاة، العميةةل عةةن حقةةه فةةن مةةا 

 ةاد عن  ل  لصالح الشركة نظير قيامها بكل . 
 

  ملح  العمو  يدفل العميل للشركة العمولة والمصاري  كما هن مفصلة فن 
مقابل الخدما  التن تقدمها الشركة للعميل. وتحتفل الشركة وحقها بزيادة  
العمولة عل  أ  تقوم واخطار العميل بكل . وتخضل هكه الزيادة لموافقة  

العميل والتن يمقن أ  ت و  موافقة ضم ية من العميل من خلا، ا قتمرار  
 فن اقتخدام خدما  بيت  للتداو، وعد إخطاره بتل  الزيادة.

 

 شهادات الأسهم:    .11
 

  تلتةةةزم الشةةةركة واقةةةتقلا، أيةةةة طللةةةا  مةةةن العمةةةلاء مهمةةةا كانةةةا وخصةةةوب إصةةةدار 
شةةةةهادا  الأقةةةةهم الخطيةةةةة المتعلقةةةةة واقةةةةتثماراتهم  يمةةةةا عةةةةدا قيامهةةةةا وةةةةالتحويلا  إلةةةة  
 ن حسةةاب العميةةل لةةدى شةةركة المقاصةةة أو إلةة  أي حسةةاوا  خاصةةة وشةةركا  المقاصةةة

ولةةةن ت ةةةو  الشةةةركة مسةةةئولة عةةةن أي تةةة خير فةةةن مثةةةل هةةةكا التحويةةةل حيةةةث أنةةةه قةةةوف 
ال ويةةا لةةلأورال الماليةةة وكةةكل  الأقةةوال والسةةلطا  الأخةةرى  يخضةةل لموافقةةة بورصةةة

 فن حالة الشركا  ال ير كويتية.  

فةةن إطةةار تقةةديم الشةةركة لخةةدما  التةةداو، فةةن عةةدة أقةةوال ماليةةةن يعلةةم العميةةل أنةةه قةةد 
 . يتعكر تحويل الأقهم فن وعض تل  الأقوال المالية

 
 

 إيداع الأسهم:  .12
يلتةةزم العمةةلاء الةةكين يرغقةةو  بتحويةةل الأورال الماليةةة المويةةودة فةةن حسةةاواتهم بتسةةليم 
التعليمةةةةا  الخطيةةةةة موقعةةةةة إلةةةة  الشةةةةركة والتةةةةن تقةةةةين التفاصةةةةيل الضةةةةرورية للشةةةةركة 

وللشركة الخيار المطل  فن فر  رقوم إضا ية عن تل  التحةةويلا  حسةةا   ن المع ية
مةةةل العلةةةم وةةة   الشةةةركة   تضةةةمن ت فيةةةك مثةةةل تلةةة  التحةةةويلا  إ ا كانةةةا قةةةد  ن مةةةا تةةةراه 

للقيةةام تصةةرفا ب ةةاء علةة  تعليمةةا  مةةن العميةةل وتةة خر  الشةةركة الم فةةكة التاوعةةة لهةةا 
وعليةةةه قةةةوف لةةةن تتحمةةةل الشةةةركة أي خسةةةائر قةةةد ت ةةةتج عةةةن هةةةكا التحويةةةل لأي  ن بةةكل 

 أقلاب خارية عن الإرادة.  
يقةةوم العميةةل بتحويةةل ا ورال الماليةةة الةةن الحسةةاب ويةةتم تقييمهةةا حسةةا قةةعر الإقفةةا، 
بتةةاريلا ا يةةدا ن وفةةن حةةا، ريلةةة العميةةل إدخةةا، ا قةةهم المحولةةة الةةن الحسةةاب وسةةعر 
ت لفةةة مختلةةف عةةن قةةعر الإقفةةا، بتةةاريلا ا يةةدا  فمةةن المتفةة  عليةةه بةةين الطةةرفين أ  
 لةة  يقتصةةر فقةةط ع ةةد إدخةةا، ا قةةهم لأو، مةةرة فقةةط الةةن الحسةةاب و  يحةة  للعميةةل 

 تعديل قعر الت لفة وعد  ل . 
 

 إيداع الأموال:   .13
   ناتجة عن التحةةويلا  المتةة خرة لن ت و  الشركة مسئولة عن أية خسارة أو  أضرار 

 مةةنللأموا، وسقا ظروف خارية عةةن إرادتهةةا و  يمقةةن للشةةركة ققةةو، الأمةةوا، الخط   
ويقر العميل و حقية الشركة فةةن تعةةديل التحةةويلا  ن ال ير لإيداعها فن حساب العميل

افقته الخطيةةة ويعةةد توقيعةةه و حساوه من ال ير أو م ه دو  الحاية الن م  عل الخاطئة  
ككل  فا  العميل يقر و نةةه   يويةةد أي  ل  ن  عل هكا العقد موافقة مسلقة م ه   عل 

مةةةوا، إلةةة  حسةةةاوه وأنةةةه   يتةةةةداو، أشةةةخاب آخةةةرين مسةةةتفيدين مةةةن تحويةةةل  هةةةكه الأ
يةةل وةة   ويقةةر العم ن انخرين ما لم يقن قد أبل  الشركة خطياً وخلاف  لةة   نوال ياوة ع

  ل ةةر  تةةداو، الأورال الماليةةة والم تجةةا  المودعةةة فةةن حسةةاوه قةةت و  الأمةةوا،يميةةل 
ا قةةتثمارية الأخةةرى المةةزودة مةةن ققةةل الشةةركة حيةةث أنةةه ومجةةرد شةةراء العميةةل الأقةةهم 

 قيتم قيد المقل  الإيمالن فن نف  يوم التداو،.  
 

و يمةةا يخةةةص الأقةةةوال الأخةةةرى فانةةةه قةةةيتم إيةةةدا  العائةةةدا  طلقةةةاً للطريقةةةة المتلعةةةة فةةةن  

accordance with sharia principles. Profits will be calculated as per 

the minimum monthly available balance and according to the 

announced profit rate published by the banks. Due to the company’s 

role in the cash management process, the client agrees to concede 

his right to any access profits from the deposits to the company.   

The client will pay the company the commission and expenses as 

detailed in the commission annex against the services provided by the 

company to the client. The company reserves the right to increase the 

commission provided that the company shall notify the client of this. 

This increase is subject to the approval of the client, which could be 

understood by continuous using of KFH Trade services by the client after 

being notified of this increase. 

 

11. STOCKS CERTIFICATES: 

The Company is not committed to receive any requests from the clients, 

whatever it is, in terms of issuing written stocks certificated related to 

their investments, the exception of transfers to the client's account at 

the clearing company or to any private accounts at clearing companies. 

The Company will not be responsible for any delay in such transfers, 

since they are subject to approval by Kuwait Stock Exchange, as well as 

the markets and other authorities in case of non-Kuwaiti companies. 

In the context of the company’s provision of trading services in several 

Stock Exchange, the client knows that it may not be possible to transfer 

securities in some of those markets. 

 

12. STOCK DEPOSIT: 

The clients willing to transfer the securities in their accounts shall hand 

over signed written instructions to the Company, indicating the 

necessary details of the company in question. The Company has the 

absolute discretion to impose additional fees for such transfers, as it 

deems fitting, noting that the Company does not guarantee the 

implementation of such transfers if acted according to the instructions 

of the client and the executing company was late in its procedures. 

Hence, the Company shall not bear any losses that may result from such 

transfer for any reasons beyond its control. 

 

The client transfers the securities to the account, valued according to 

the closing rate at the date of deposit. If the client wishes to enter the 

transferred stocks to the account at a price different from the closing 

price on the deposit cost, it is agreed between the parties that this is 

applicable only upon entering the stock for the first time to the account 

and that the client is not entitled to adjust the cost price after that. 

 

13. MONEY DEPOSIT: 

The Company shall l not be liable for any loss or damage resulting from 

late/error money transfers, cause by conditions beyond its control. The 

Company shall not accept funds from third parties to deposit in the 

client's account. The client acknowledges the Company's entitlement to 

amend the erroneous transaction on his account from third parties or 

from him without having to obtain his written consent and his signature 

on this contract is deemed a prior approval from him on that. Also, the 

client also acknowledges that there are no other people taking 

advantage of transferring such money to his account and that he is not 

trading on behalf of others, unless he has informed the Company in 

writing otherwise. The client acknowledges that all the funds deposited 

in his account shall be for the purpose of trading in securities and other 

investment products provided by the Company, since once the client 

purchases the stocks, the total amount shall be recorded on the same 

trading day. 

 

As for the other markets, proceeds shall be deposited in accordance 
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وعليةةه  يديةةدة أقةةهمعلماً و نه يمقن اقتخدام عوائد القيةةل فةةوراً لشةةراء  ن الأقوال المع ية
قةةتث اء الحةةا   افةةا  ملةةال  القيةةل السةةاوقة أو الشةةراء اللاحقةةة يمقةةن أ  يةةتم تصةةفيتها و

حيةةث أنةةه يجةةا أ  يةةتم دفةةل قيمتهةةا أوً  ققةةل أ  يةةتم  أو ً  الأقةةهمالتةةن يةةتم فيهةةا شةةراء 
دفةةل عوائةةد عمليةةة القيةةل اللاحقةةة وإ ا تصةةادف تةةاريلا الةةدفل يةةوم عطلةةة فةةا  يةةوم العمةةل 

 التالن قيقو  هو تاريلا الدفل.  
 
 

 الأرباح:   .14
 

تقوم الشركة وايدا  أرواي العميل ال قديةةة أو الأقةةهم فةةن حسةةاب العميةةل دو  أ  تتحمةةل 
مس ولية الت خير الخارا عن الإرادة أو المرتلط والأعطا، فن الأنظمةةة الإل ترونيةةة ومةةا 

 قد ي تج ع ها من خسائر.  
 

 

 اصكتتاب في الأسهم:   .15
عةةن أي اكتتاوةةا  قةةواء كانةةا فةةن ةيةةادة رأس إخطةةار العميةةل الشركة غير مس ولة عن  

  التةةةةن تتعلةةةة  وةةةةالأورال الماليةةةةة المقونةةةةة للمحفظةةةةة إالمةةةةا، أو غيرهةةةةا مةةةةن ا كتتةةةةاب 
وعليه لن تتحمل الشةةركة أي خسةةائر أو تفويةةا فرصةةة ا قتثمارية التن يمتل ها العميل  

 روح قد ت ش  يراء عدم علم العميل وموعد ا كتتاوا . 

 
العميل فن حا، رغقتةةه فةةن ا كتتةةاب فةةن أقةةهم ةيةةادة رأس المةةا، أ  يخطةةر  عل يتعين  

الشةةةركة بةةةكل  بوقةةةا كةةةاف وطلةةةا ا كتتةةةاب حيةةةث تقةةةوم الشةةةركة بوقةةةف ققةةةو، طللةةةا  
ا كتتةةةاب ققةةةل خمسةةةة أيةةةام عمةةةل مةةةن اليةةةوم المعلةةةن ل هايةةةة ا كتتةةةاب مةةةن ققةةةل الجهةةةة 
طارحة ا كتتاب و ل  حتن تقوم الشركة بتحضير السجلا  وإقةةتيفاء متطللةةا  الجهةةة 

 المديرة للاكتتاب. 
 

طللةةا  ا كتتةةاب فةةن إصةةدارا  الشةةركا  ال ويتيةةة الجديةةدة يجةةا ا  يقةةو  تقةةديم طلةةا  
 الإكتتاب ومعرفة العميل وواقمه. 

يقةةر العميةةةل وعلمةةه و نةةةه قةةد  يمقةةةن تحويةةةل مل يةةة ا ورال الماليةةةة فةةن وعةةةض ا قةةةوال 
 المالية.  

     

 المعلومات اص تماةية:   .16
 

يحةة  للشةةركة أ  تقةةوم بتلةةاد، المعلومةةا  الشخصةةية وا ئتمانيةةة الخاصةةة والعميةةل وفقةةا 
لسياقتها مةةل الجهةةا  الرقةةمية والأطةةراف الأخةةرى  ا  الصةةلة التةةن يحةة  لهةةا قانونةةاً 
الحصو، عل  تل  المعلوما  و لةة  لأغةةرا  العقةةد وا لتةةزام والقةةانو  ودو  اشةةعاره 

كةةةكل  يحةةة  للشةةةركة المطاوقةةةة والتحقةةة  مةةةن هويةةةة العميةةةل لأغةةةرا  تحديةةةد  ن بةةةكل 
والتقيةةد بةةلعض القةةوانين الحقوميةةة مثةةا، القةةوانين الخاصةةة وعمليةةا   ن الشةةرو  الماليةةة

الأمةةةوا، والمقاطعةةةة الدوليةةةة والمعةةةاملا  مةةةل وعةةةض المةةةواط ين المحةةةددين إ   غسةةةل
يميةةةل ا قةةةةتخداما  الأخةةةةرى لمعلوماتةةةة  الشخصةةةية وا ئتمانيةةةةة قتخضةةةةل لسياقةةةةة 

كمةةا أ  العميةةل يفةةو  الشةةركة فةةن ا قتفسةةار ع ةةه وعةةن وضةةعه  ن الشةةركة الخاصةةة
إ  ويةةةد( وطلةةةا تقريةةةر لمطاوقةةةة  –ا ئتمةةةانن لزويتةةةه وأو ده   والوضةةةل ا ئتمةةةانن

المعلومةةا  وخصةةوب هويتةةه ومصةةدر تلةة  الةةدفعا  و لةة  لتةةتمقن مةةن تحديةةد مةةدى 
كمةةا يفةةو   ن أهلية العميل لفتح الحساب ولأية أغةةرا  قانونيةةة أخةةرى متعلقةةة والعمةةل

 ا الخصوب للاتصا، بتل  الم قسا  المالية وفقاً لكل .  كالعميل الشركة به
 

 

 إستئدام بيتك للتداول:   .17
 

إل ترونن  .أ تداو،  م صة  للتداو،"  "بيت   خدمة  خلا،  من  للعميل  الشركة  توفر 
ب فسه  والشراء  القيل  أوامر  وادخا،  العميل  قيام  عل   أقاقن  وشقل  تعتمد 
الدعم  لتقديم  إتصا،  مركز  الشركة  توفير  مل  الخابن  حساوه  عقر  إل ترونياً 
اللاةم له ع د الحاية. و  يعتقر مركز الإتصا، وقيلة لت فيك أوامر العميل إ   

with the method used in the concerned markets, noting that it is 

possible to use the sale proceeds immediately to buy new stocks. 

Therefore, the amount of the previous sale or subsequent purchase can 

be filtered, except for the cases where stocks are bought first, which 

price shall be paid first before the proceeds of the later sale are paid. If 

the payment date coincides with a holiday, the next business day shall l 

be the date of payment. 

 

 

14. PROFITS: 

The Company deposits the client's cash dividends or stocks in his 

account without assuming any responsibility for the out-of-control delay 

or the delay associated with failures in the electronic systems and any 

possible consequent losses. 

 

15. SUBSCRIPTION IN STOCKS: 

 

The Company is not responsible for notifying the client about any 

offerings, whether in the capital increase or in other subscriptions, 

except for the securities that form the investment portfolio owned by 

the client. Hence, the Company shall not bear any losses or missed 

profit opportunities due to the client's ignorance of such subscription’s 

dates. 

 

The client, if willing to subscribe to a capital increase, shall notify the 

Company with that sufficiently in advance of the IPO, so that the 

Company would stop accepting subscriptions five business days before 

the date declared to close the subscription by the offering party, so that 

the Company may prepare the records and meet the requirement of the 

IPO offering party. 

 

Subscription requests in the new Kuwaiti companies' issuances shall be 

submitted by the client's knowledge and under his signature. 

 

The client acknowledges that he known that securities may not be 

transferred in some financial markets. 

 

16. CREDIT INFORMATION: 

The Company is entitled to exchange the personal and credit 

information of the client according to its policy with the official 

authorities and other relevant parties that are legally entitled to obtain 

such information, for the purposes of the contract and abiding by the 

law and without notifying the client with the same. Also, the Company 

may match and verify the client's identity for purposes of determining 

the financial terms and to adhere to certain government regulations; 

e.g. laws on money laundering and international boycott, as well as the 

transactions with some specific nationals. All other uses of your personal 

and credit information shall be subject to the policy of the company. 

The client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (as well as the credit status of his wife and children, if any) and 

request a report to match the information on his identity and the source 

of those payments, so as to be able to determine the client's eligibility 

to open the account and for any other legal purposes related to work. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions accordingly. 

 

17. USING KFH TRADE: 

A. The company provides the Client via "KFH Trade" service an 

electronic trading platform which depends mainly on the Client's 

inserting of his own buy and sell orders electronically via his own 

account, although the company providing a call center to provide 

the necessary support when needed, the call center shall not be 

considered as a means to execute client's orders except in 
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 فن حا   خاصة إقتث ائية تخضل لتقدير الشركة.

بيت  للتداو، مخصصة للإقتخدام المحدد فن هكا العقد فقط وتستخدم بواقطة   .ب
تحميل   فن  الح   وللعميل  شركة  العميل  كا   إ ا  المحدد  العمل  طاقم  أو  العميل 
وه   الخاب  انلن  الحاقا  عل   الإل ترونية  الصفحة  من  المعلوما   وتخزين 
ويمق ه أ  يطلل نسخة م ه كمريل شخصن وداخلن ويتعهد العميل وعدم إةالة ح   

 ال سلا أو أية ملاحظا  واردة  يه.  
 

يقدم المحتةةوى لأغةةرا  المعلومةةا  والتعلةةيم وصةة اعة القةةرار فقةةط و  يجةةا علةة   . 
العميةةةل ت ويةةةل معلومةةةا  المحتةةةوى الةةةكي يقةةةدم علةةة  الصةةةفحة الإل ترونيةةةة والمتعلةةة  
والتجارة ا قتثمارية علةة  أنةةه نصةةيحة اقةةتثمارية أو ضةةريقية قانونيةةة أو أيةةة نصةةيحة 
مةةةةن أي نةةةةو  ويتحمةةةةل العميةةةةل وحةةةةده المسةةةة ولية الم فةةةةردة لتقيةةةةيم المزايةةةةا والمخةةةةاطر 
المرتلطة واقتخدام هكه القيانا  والمعلوما  أو المحتةةوى ويقةةر العميةةل وعةةدم مطاللةةة 
الشةةركة أو الطةةرف الثالةةث الةةكي يمةةده وةةالمحتوى عةةن أيةةة أضةةرار مةةن أي نةةو  كانةةا 
قةةةةةد ت ةةةةةتج عةةةةةن اتخةةةةةا  أي قةةةةةرار اقةةةةةت اداً إلةةةةة  المعلومةةةةةا  المتاحةةةةةة علةةةةة  الصةةةةةفحة 

 ا ل ترونية.  
 

للعمةةلاء فقةةط كخدمةةة    تتيحةةه   تصةةدل الشةةركة أو توافةة  علةة  المحتةةوى وإنمةةا .ث
و  تضةةمن الشةةركة أو مصةةدر المعلومةةا  دقةةة أو عليةةه غيةةر علةة  أقةةاس كمةةا هةةن 

ملائمةةةةة أو كمةةةةا، أو التتةةةةاول الصةةةةحيح للمحتةةةةوى وقةةةةد أقةةةةر العميةةةةل أ  المحتةةةةوى قةةةةد 
و  تلتةةةةزم الشةةةةركة أو مقةةةةدمو المعلومةةةةا   ن يصةةةةلح غيةةةةر مواةةةةول وةةةةه لأقةةةةلاب عديةةةةدة

بتحةةديث أيةةة معلومةةا  أو آراء واردة فةةن المحتةةوى وللشةةركة الحةة  فةةن عةةدم مواصةةلة 
ويقر ن تقةةديم أي محتةةوى علةة  الصةةفحة الإل ترونيةةة فةةن أي وقةةا دو  الإخطةةار بةةكل 

العميةةةل أنةةةه   تقةةةل أيةةةة مسةةة ولية علةةة  الشةةةركة أو الطةةةرف الثالةةةث وةةة ي شةةةقل مةةةن 
تةةوى ا شقا، حيا، إنتهاء أو إنقطا  أو ت خر أو عدم دقةةة أو ملائمةةة أو كمةةا، المح

 المتاي عل  الصفحة الإل ترونية لأي ققا من الأقلاب.  
 

 

  يجةةا علةة  العميةةل إعةةادة توةيةةل المحتةةوى أو تسةةهيل إعةةادة توةيعةةه أو السةةماي  . ا
 وا طلا  عليه لأي طرف غير مصري له واقتلام المحتوى من ققل الشركة. 

 
 

تمةةة ح الشةةةركة طةةةوا، مةةةدة قةةةريا  العقةةةد العميةةةل رخصةةةة محةةةدودة وغيةةةر حصةةةرية  . ي
وغيةةةر قابلةةةةة لل قةةةل لل يةةةةر لمشةةةةاهدة وتصةةةفح وتحميةةةةل وطلاعةةةة الصةةةةفحا  ويتحمةةةةل 
العميةةل وحةةده مسةة ولية إقت ةةاء ودفةةل امةةن وتصةةليح وصةةيانة وكافةةة المعةةدا  وخطةةو  
التليفةةةو  وأيةةةة مةةةواد  ةمةةةة للةةةدخو، علةةة  الصةةةفحة ا ل ترونيةةةة و  يحةةة  للعميةةةل أ  
يعد، أو ي سلا أو يوة  أو ي قل أو يرقل والقريد أو يعةةر  أو يست سةةلا أو ي شةةر أو 
يةةرخص أو يقتةةل  أو يحةةو، أو يقيةةةل أي مةةن الصةةفحا  أو القيانةةا  أو المعلومةةةا  
أو القةةرامج أو الم تجةةا  أو الخةةدما  التةةن يحصةةل عليهةةا مةةن الصةةفحة ا ل ترونيةةة 
وتحةةتفل الشةةركة وةةالح  فةةن مراقلةةة يميةةل اقةةتخداما  العميةةل لخدمةةة بيتةة  للتةةداو، 

م وحةةةةة ه ةةةةا مةةةن ققةةةةل الشةةةةركة إلةةةة  العميةةةل  يمةةةةا يخةةةةص بيتةةةة  وتعتقةةةر الرخصةةةةة الم
للتداو، ملغية تلقائياً فن حا، انهةةاء هةةكه ا تفاقيةةة ووةةدو  حايةةة إلةة  اخطةةار العميةةل 

 بكل .  
 

يعتقةةر يميةةل المحتةةوى المتةةاي علةة  الصةةفحة ا ل ترونيةةة مل يةةة حصةةرية للشةةركة  . خ
 أو لمن بيل له المحتوى وتخضل هكه الحقول لحماية قوانين حقول ال سلا الدولية.  

 

تعتقةةةةر يميةةةةل بةةةةرامج الحاقةةةةا انلةةةةن المصةةةةممة لقيتةةةة  للتةةةةداو، مل يةةةةة حصةةةةرية  .د
للشركة التن تمتل  يميل حقول المل ية الف رية والتةةن تخضةةل لحمايةةة قةةوانين حقةةول 

 ال سلا الدولية وغيرها من القوانين.  

 

exceptional cases subject to the company's discretion . 

B. KFH Trading is intended for the use specified in this contract only 

and may be used by the client or the determined work team if 

the client is a company. The client is entitled to download and 

save information from the web page on his PC and can print a 

copy of it as a personal and internal reference. The client 

undertakes not to remove the copyright or any remarks therein. 

 

C. The content is provided for the purposes of information, 

education and decision-making only and the client shall not 

interpret the content information provided on the web page 

relevant to the investment trade as investment or tax advice 

legal advice, or any advice of any kind. The client shall bear 

alone the sole responsibility for assessing the benefits and the 

risks associated with using such data, information or content and 

acknowledges that he shall not claim the Company or the third 

party that provides the content for any damages of any kind that 

may result from any decision taken based on the information 

available on the web page. 

 

D. The Company does not ratify or approve the content, but only 

makes it available to the clients, as it is, and neither the 

Company nor the source of information guarantees the accuracy, 

adequacy, completeness or the correct sequence of the content, 

the client acknowledged that the content may become unreliable 

for several reasons. The Company or the information providers 

are not committed to update any information or opinions 

contained in content. The Company may discontinue providing 

any content on the web page at any time without prior notice. 

The client acknowledges that there is no responsibility on the 

Company or the third party, in any way, about the termination, 

interruption, delay, inaccuracy, adequacy or completeness of the 

content available on the web page for any reason. 

 

D. The client shall not re-distribute content, facilitate its re-

distribution, or allow any party to access it if not authorized to 

receive that content by the Company. 

 

E. The Company, throughout the contract term, shall give the client 

a limited, non-exclusive and non-transferable license, to view, 

browse, download and print the pages. The client shall be solely 

responsible for the acquisition, payment for, repair and 

maintenance for all equipment, telephone lines and any materials 

required for entry on the web page, and shall not modify, copy, 

distribute, transfer, mail, display, reproduce, publish, license, 

quote, convert or sell any of the pages, data, information, 

software, products or services obtained from the web page. The 

Company reserves the right to monitor all client's uses of KFH 

Trading serve and the license granted herein by the Company to 

the client with respect to KFH Trading shall be automatically 

cancelled with the termination of this agreement, with no need 

to notify the client. 

 

F. All content available on the web page is an exclusive property of 

the Company or to whom the content has been sold. These rights 

are subject to the protection of international copyright laws. 

 

G. All software designed for KFH Trading is exclusive property of the 

company which owns all the intellectual property rights, and 

which are protected by international copyright laws and other 

laws. 
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تحةةتفل الشةةةركة وةةةالح  فةةةن فةةةر  رقةةةوم مةةن وقةةةا نخةةةر علةةة  العميةةةل للةةةدخو،  . 
عل  خدمة بيتةة  للتةةداو، أو أيةةة رقةةوم ت ديهةةا نياوةةة عةةن العميةةل وتشةةمل علةة  قةةقيل 
المثةةا،   الحصةةر الرقةةوم التةةن يفرضةةها مصةةدر المعلومةةا  مقابةةل تحةةديث القيانةةا  
وقةةيتم اخطةةار العميةةل مسةةلقاً والرقةةوم ويحةة  للعميةةل أ  ي هةةن الةةدخو، علةة  خدمةةة 

 بيت  للتداو، فوراً إ ا لم يواف  عل  الرقوم المعدلة.  
 

يقر العميل ويواف  عل  أ  الدخو، إل  خدما  الموردين انخةةرين يمقةةن إنهةةاؤه  . ر
فةةةوراً فةةةن حةةةا، انهةةةاء ا تفاقيةةةة المقرمةةةة بةةةين الشةةةركة ومةةةورد الخةةةدما  المع ةةةن قةةةواء 

كمةةةا يقةةةر العميةةةل ويوافةةة  علةةة  أنةةةه عميةةةل للشةةةركة  ن وشةةةقل ملاشةةةر أو غيةةةر ملاشةةةر
ولةةةي  عمةةةيلًا لمةةةوردي الخةةةدما  انخةةةرين أو أي شةةةخص أو هيئةةةة اخةةةرى ت ةةةو  قةةةد 

 تعاقد  مل الشركة.  
 
 
 

يوافةةةةة  العميةةةةةل علةةةةة  أ  يعةةةةةو  ويحمةةةةةن ويلقةةةةةن الشةةةةةركة وشةةةةةركاتها الفرعيةةةةةة  . ة
وموظفوهةةةا ومةةةدراؤها ووكلاؤهةةةا وشةةةركاتهم التاوعةةةة وم ةةة ي عةةةن أي ويميةةةل المطللةةةا  
وا لتزامةةةةا  وا ضةةةةرار والخسةةةةائر والمصةةةةاري  ومةةةةا فةةةةن  لةةةة  مصةةةةاري  المحامةةةةاة 
ومصةةةةاري  التقاضةةةةن وال اشةةةةئة عةةةةن أو المتعلقةةةةة وحةةةة  الةةةةدخو، أو اقةةةةتخدام بيتةةةة  
للتةةةةداو، أو ا همةةةةا، دو  أي تقصةةةةير أو حةةةةكف وفةةةةن حةةةةا، التقصةةةةير مةةةةن يانةةةةا 
العميةةل لأي قةةقا مهمةةا كةةا  فسةةوف يةة دي  لةة  التقصةةير إلةة  فسةةلا هةةكه ا تفاقيةةة 

 فوراً.  
 

 الإعفاء من المس ولية وتحديد المس وليا .   .س
 

 :  لما يليوافق العميل على أن يكون استئدامه بيتك للتداول خاضعاً  
 

  تتحمل الشركة أو مقدمو المعلوما  أيةةة مسةة ولية تجةةاه العميةةل أو أي شةةخص أو 
هيئة أو كيا  آخر يراء أية أضرار أو خسائر أو أخطاء أو عةةدم دقةةة أو أي حةةكف 
من المحتوى أو الخدمة أو يراء أي تةة خير أو انقطةةا  إرقةةا، الخدمةةة لعميةةل و ةةض 

 . ال ظر عن ققا  ل 
 

قصار يهدها للت كيد عل  أ  المعلوما  المتاحةةة علةة  تقك، عل  الرغم من كونها   
الصفحة ا ل ترونية حديثة ودقيقة   تقدم الشركة أيةةة ضةةمانا  صةةريحة أو ضةةم ية 

 بدقة وملائمة بيانا  المحتوى المتاحة عل  الصفحة ا ل ترونية. 
 

يفهةةةم العميةةةل أ  أداء وتةةةوافر بيتةةة  للتةةةداو، قةةةد يتةةة ار والعديةةةد مةةةن العوامةةةل أو أيةةةة  
أعطةةةةةا، فةةةةةن أيهةةةةةزة الحاقةةةةةا انلةةةةةن أو أعطةةةةةا، فةةةةةن خطةةةةةو  ا تصةةةةةا، أو وصةةةةةلة 

وافةة  العميةةل علةة  اقةةتخدام خدمةةة بيتةة  للتةةداو، علةة   وقةةدا نترنةةا وأقةةلاب أخةةرى 
 مس وليته وأنه متحملًا ل افة المخاطر المصاحلة لمثل هكا ا قتخدام.  

 

 مسئولية العميل عن هوية التعامل:   .18
 

للت كةةةد مةةةن الةةةدخو، الأمةةةن لخدمةةةة بيتةةة  للتةةةداو، وعةةةدم رفةةةض دخةةةو، المسةةةتخدم تقةةةدم 
قةةةما للمسةةةتخدم وكلمةةةة مةةةرور وتوقيةةةل رقمةةةن ود ئةةةل آم ةةةة للعمةةةلاء حسةةةلما أالشةةةركة 

تقتضةةةيه الضةةةرورة ويقةةةر العميةةةل أ  الةةةدخو،  لخدمةةةة بيتةةة  للتةةةداو، يجةةةا أ  يقةةةو  
 . غاية فن السرية وأ  يشر  معه احد فن الدخو،

 

كةةا  شةةخص آخةةر عةةدا العميةةل ويقر العميل وعدم مس ولية الشركة عن معرفة ما إ ا  
قتخدام هكه الأدوا  الخاصةةة والعميةةل ووالتةةالن فةةا  العميةةل قةةيتحمل كامةةل قد قام وا

إدخالها فن الحساب مةةن ققةةل  العميةةل أو مةةن  يتمالمس ولية عن يميل الأوامر التن 
ققةةل شةةخص غيةةره قةةواء ومعرفتةةه أو عةةدم معرفتةةه كمةةا يفهةةم العميةةل أنةةه يمقةةن لأي 

علةة   للإطةةلا علةة  بيتةة  للتةةداو،  هطةةرف االةةث الةةدخو، علةة  المعلومةةا   المتاحةة 
للعميةةل دو  قيةةد وفةةن  هةةكه الحالةةة يقةةر العميةةل وةة   الشةةركة  دحسةةاب التةةداو، العائةة 

H. The Company reserves the right to charge fees from time to time 

on the client to access KFH Trading service or any fees it pays on 

behalf of the client, including, for example, the fees charged by 

the source of the information for updating the data. The client 

shall be notified in advance with the fees and the client is 

entitled to terminate accessing KFH Trading service immediately 

in case of refusing the revised fees. 

 

I. The client acknowledges and agrees that accessing the other 

suppliers' services can be terminated immediately in the event of 

terminating the agreement signed between the Company and the 

supplier of services in question, either directly or indirectly. The 

client also acknowledges and agrees that he is an agent of the 

Company and not to the service providers or any other person or 

entity that may have contracted with the Company. 

 

J. The client agrees to indemnify and protects the Company and 

keep it and its subsidiaries and their employees, directors, agents 

and associates, protected against any and all claims, liabilities, 

damages, losses and expenses, including attorneys' fees and 

litigation expenses, arising out of or relating to the right of entry 

or access KFH Trading, or for any negligence without any default 

or deletion. In case of default by the client, for any reason 

whatsoever, it will result in terminating this agreement 

immediately. 

 

 

K.  Waiver of liability and defining responsibilities. 

 

The client agreed that using KFH Trading shall by subject to the 
following: 

Neither the Company nor the information providers shall bear any 
responsibility to the client or any person, body or entity, for any 
damages, losses, errors, inaccuracies or omissions of the content 
or the service, or due to any delay or interruption of the service 
to any client, regardless of the reasons that may cause that. 

 

Despite exerting its best efforts to ensure that the information 
available on its web page is current and accurate, the Company 
does not give any express or implied warranties regarding the 
accuracy and appropriateness of the content available on its web 

page data implied. 

The client understands that the performance and availability of 
KFH Trading service may be influenced by many factors, any 
malfunctions in computers or breakdowns in communication lines 
or Internet connection, among other reasons, and agrees use KFH 
Trading service on his responsibility, bearing all the risks 
associated with such use. 

 

18. CLIENT'S RESPONSIBILITY FOR THE IDENTITY OF DEALING: 

To ensure safe access to KFH Trading service and not refusing the user's 

logging in, the Company offers a username, a password, digital signature 

and safe signs for clients, as necessary, and the client acknowledges 

that accessing KFH Trading service must be very confidential and that 

he shall not share his access with anybody.  

 

The client acknowledges that the Company is not responsible to know 

whether another person has used the client's tools, hence the client 

shall bear full responsibility for all orders entered in the account, 

whether by the client or by someone else, whether he knows or does not 

know about them. The client also understands that any third party may 

access the information available on KFH Trading to review the client's 

trading account with no limitations, in which case the client 

acknowledges that the Company is not responsible for such unauthorized 

access and that access requirements to KFH Trading may be changed 

from time to time and the client agrees to continue accessing KFH 
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غيةةر مسةة ولة عةةن مثةةل هةةكا الةةدخو، غيةةر المصةةري وةةه وقةةد تت يةةر متطللةةا  الةةدخو، 
خدمةةة  بيتةة  للتةةداو، مةةن وقةةا نخةةةر وقةةد وافةة  العميةةل علةة  ا قةةتمرار فةةةن    علةة 

 الدخو، عل  خدمة بيت  للتداو،.  
وإ ا قةةةام العميةةةل بتخةةةزين هويةةةة التعامةةةل الخاصةةةة وةةةه علةةة  أي يهةةةاة كمقيةةةوتر فانةةةه 

بلا  الشةةركة وةة ي فقةةدا  أو اقةةيقو  قةةد قةةام بةةكل  علةة  مسةة وليته ويتعهةةد العميةةل وةة 
قةةةرقة لهويةةةة التعامةةةل الخاصةةةة وةةةه أو أي دخةةةو، غيةةةر مصةةةري وةةةه إلةةة  حسةةةاوه فةةةوراً 

ل ترونةةن كمةةا يوافةة  العميةةل ايضةةاً علةة  حمايةةة الشةةركة وتعويضةةةها إبواقةةطة القريةةد 
مقابل أية مس ولية أو ت الي  أو أضرار ت ش  عن  لةة   تتضةةمن مطاللةةا  مةةن ققةةل 
العميةةل أو أي طةةرف آخةةر يقةةو  لهةةم  علاقةةة ومثةةل هةةكا الةةدخو، أو ا قةةتخدام غيةةر 

 المصري وه.  
 

 الشركة والقيود المتعلقة بها:  وتطبيقات ستئدام برامج  إالترخيص ب .19
 

 

العميل الترخيص  قتخدام برامج الشركة للتةةداو، فقةةط وحيةةث ت ةةو    إل توفر الشركة  
مل يةةة القةةرامج حقةةاً خالصةةاً للشةةركة ومورديهةةا ويشةةمل يميةةل الحقةةول القابلةةة للتطقيةة  

ويلتةةةزم  ن علةة  بةةةراءا  ا ختةةةرا  وحقةةول الطلةةةل وال شةةةر والعلامةةا  التجاريةةةة المطلقةةةة
العميل وحماية وضما  برنامج الشركة وةةالطرل التةةن تت اقةةا مةةل ا حتفةةا  ومل يتهةةا 
وحقوقهةةةا فةةةن القرنةةةامج ووالتةةةالن   يحةةة  للعميةةةل بيةةةل أو اقةةةتقدا، أو تحويةةةل بةةةرامج 
الشركة إلةة  ال يةةر و  يجةةوة لةةه نسةةلا أو تعةةديل أو تريمةةة أو تجزئةةة أو إعةةادة تةة لي  
أو تحةةةديث أو اقةةةتقدا، أو تعةةةديل أو تطةةةوير أو إضةةةافا  تةةةتم علةةة  برنةةةامج الشةةةركة 

 للعميل.    المزودة
 
 

 المئاطر المصاحبة لأعطال النظام:   .20
يعر  التداو، من خلا، نظام التةةداو، ا ل ترونةةن العميةةل للمخةةاطر المصةةاحلة  .أ

لحةةةدوث اعطةةةا، فةةةن ال ظةةةام أو المحتويةةةا  وفةةةن حالةةةة تعطةةةل ال ظةةةام او القةةةرامج أو 
يقةةو  العميةةل قةةادراً علةة  إدخةةا، أوامةةر يديةةدة  خطو  الهاتف فانه من الممقن أ   

أو ت فيك الأوامر الحالية أو تعديل أو إل ةةاء الأوامةةر التةةن تةةم إدخالهةةا قةةاوقاً حتةة  يةةتم 
 إصلاي العطل.  

قةةد ي ةةتج عةةن تعطةةل ال ظةةام أو القةةرامج فقةةدا  الأوامةةر أو فقةةدا  أولويتهةةا كمةةا قةةد  .ب
تتعةةةر  الأنظمةةةة المتةةةوفرة علةةة  ال مقيةةةوتر مثةةةا، تلةةة  المسةةةتخدمة مةةةن ققةةةل الشةةةركة 
لتشةةةويو أو التعطيةةةل وقةةةد   ت ةةةو  متةةةوفرة للعميةةةل مةةةن وقةةةا إلةةة  آخةةةر وه ةةةا يقةةةر 
العميةةل علةة  أنةةه لةةن يحمةةل الشةةركة المسةة ولية عةةن أي عطةةل أو اخفةةال يحةةدث فةةن 

 تل  الأنظمة.  
 

 

 وحقوق التصويت:  الأوراق المالية    تسجيل .21
الماليةةةة المملوكةةةة فةةةن يميةةةل الأورال قةةةتقوم بتسةةةجيل يوافةةة  العميةةةل علةةة  أ  الشةةةركة 

واخطةةار العميةةل  قةةتقومن ومةةن المعلةةوم أ  الشةةركة واقم حساب العملاء لديها  حساوه
عةةن موعةةد إنعقةةاد الجم يةةا  العموميةةة العاديةةة وغيةةر العاديةةة للشةةركا  التةةن ت ةةو  

 ومةةةن المتفةةة  عليةةةه أ  حضةةةورن اب وةةةهأقةةهمها مسةةةجلة فةةةن حسةةةاب المحفظةةةة الخةةة 
قراراتهةةةةا هةةةةو حةةةة  للعميةةةةل وأ  الشةةةةركة لةةةةن  علةةةة الجم يةةةةا  العموميةةةةة والتصةةةةويا 

فةةن حالةةة إبةةداء العميةةل  إ  قراراتهةةا علةة تحضر أي إيتماعةةا  للجم يةةة والتصةةويا 
وفةةةن حةةةا، رغةةةا العميةةةل وحضةةةور أي مةةةن هةةةكه رغقتةةةه فةةةن تفةةةويض الشةةةركة بةةةكل   

ققةةةل  خةةط مسةةجل مةةا خطيةةاً أو هات يةةاً علةة إخطةةار الشةةركة بةةكل  إالجم يةةا  عليةةه 
تقةةةوم الشةةةركة بتسةةةليم الجم يةةةا  حتةةةن نعقةةةاد أي مةةةن هةةةكه إمةةةن  خمسةةةة أيةةةام عمةةةل 

 دعوة حضور هكه الجم يا  وكتاب التفويض.   العميل
 

 لةةةدعوا  إقةةةتلامه أوعةةةدم إقةةةتلامه ويخلةةةن العميةةةل مسةةةئولية الشةةةركة فةةةن حالةةةة تةةة خر
 حسةةاب فةةن مسةةجلة أقةةهمها ت ةةو   التةةن  لشةةركا امةةن    شةةركة   ي   العمومية  الجم ية

Trading service. 

 

 

 

The client's saving the user's identity on any computer shall be his 

responsibility and he undertakes to inform the Company of any loss or 

theft of the identity or any unauthorized access to his account 

immediately by e-mail. The client also agrees to protect and 

compensate the Company for any liabilities, costs or damages arising 

from this, including any claims by the client or any other party related 

to such unauthorized access or use. 

 
 

19. PERMISSION TO USE THE SOFTWARE AND APPLICATIONS OF THE COMPANY AND 

THE RELEVANT RESTRICTIONS: 

The Company shall provide the client with the license needed to use the 

Company's software for trading purposes only, so that their ownership 

shall be a pure right of the Company and its suppliers; includes all the 

rights applicable to patents, copyrights and trademark. The client is 

committed to protect and ensure the Company's software in ways that 

suit the Company's retaining its ownership and rights in the software. 

Hence, the client shall not sell, replace or convert the Company's 

programs to third parties and shall not copy, modify, translate, re-

author, update, replace, modify, develop or add to the Company's 

software provided to the client. 

 

20. RISKS ASSOCIATED TO SYSTEM'S BREAKDOWN: 

 

A. Trading via online trading system exposes the client to the risks 

associated with breakdowns in the system or the content. In 

case of failure in the system, software, or phone lines, the 

client may not be able to enter new orders, implement the 

existing orders, modify or cancel the orders previously entered, 

till the system is fixed. 

 

B. The breakdown of the system or the software may cause the loss 

or orders or loss of their priority and the other systems on your 

computer, like those used by the Company, may be exposed to 

confusion or obstruction. They may not be even available for the 

client from time to time. The Client acknowledges that he will 

not deem the Company responsibility for the any malfunction or 

failure that may occur in those systems. 

 

21. REGISTRATION OF SECURITIES AND VOTING RIGHTS: 

The client agrees that the Company shall register all the securities held 

in his account under the name of the clients' account at the Company. It 

is acknowledged that the Company shall notify the client with the date 

of holding the ordinary and extraordinary general meetings of the 

companies which stocks are registered in his portfolio account. It is 

agreed that the client is entitled to attend the general meetings and 

voting on the decisions taken therein and that the Company shall not 

attend any Assembly meetings or vote on such decisions except in the 

case where the client expresses a desire to authorize the Company to do 

so. If the client wishes to attend any of these assemblies, he shall have 

to notify the Company, either in writing or by phone to a recorded line 

five business days prior to holding any of these assemblies till the 

Company hands over the client an invitation to attend these assemblies, 

as well as the relevant authorization letter. 

 

The client releases the Company's liability in case of late receipt or non-

receipt of the invitations to the General Assembly of any companies 

which stocks are registered in his portfolio account, for reasons beyond 
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قةةةةقيل المثةةةةا،    علةةةة إرادة الشةةةةركة  ة عةةةةنخاريةةةة  قةةةةلابلأ وةةةةه الخةةةةاب المحفظةةةةة
الحصةةةر  تةةةة خر العميةةةل فةةةةن إخطةةةةار الشةةةركة برغقتةةةةه فةةةةن الحضةةةورن تةةةة خر الجهةةةةة 

 .  ( إصدار أو إرقا، الدعوا  الخاصة والجم يا  العموميةالمسئولة عن 

  لن تقوم الشركة واخطار العميل وانعقاد أي إيتما  للجم يا  العمومية العادية أو
غير   المالية  الأورال  أقوال  فن  المدرية  الشركا   من  العادية لأي  بورصة  غير 

     بتفويض حضور تل  الجم يا .بتزويده ال ويا للأورال الماليةن كما لن تقوم 

 سند الوكالة:   .22
قلةة  الموكةةل أو الوكيةةل كتابيةةاً السةةول والهيئةةة يعتقر ق د الوكالة قاري المفعو، مةةا لةةم ي  

 ائةةةه أو وفةةةاة الموكةةةل و  تتحمةةةل الشةةةركة أدنةةة  إلنقضةةةاء قةةة د الوكالةةةة أو واوالشةةةركة 
مس ولية تجاه الموكل أو الوكيل أو وراته فن حا، قيةةام الوكيةةل وةة ي معةةاملا  علةة  

 .نقضاء ق د الوكالة أو إل ائهإحساب التداو، وعد  

شةةةةركة( فانةةةةه يجةةةةا علةةةة  الشةةةةركة تعيةةةةين ا، كةةةةا  العميةةةةل شخصةةةةاً اعتلاريةةةةاً   فةةةةن حةةةة  
نجةةاة كافةةة الشةةركة لتوقيةةل هةةكه الإتفاقيةةا  وإشةةخاب مفوضةةين وةةالتوقيل نياوةةة عةةن أ

المعةةةاملا  الخاصةةةة بتةةةداو، الأورال الماليةةةة وفقةةةاً لهةةةكه ا تفاقيةةةة و لةةة  وفقةةةاً لقةةةانو  
الشةةةركا  التجاريةةةة وعقةةةد الت قةةةي  وال ظةةةام الأقاقةةةن للشةةةركة وعةةةد إصةةةدار القةةةرارا  
الم اقةةةلة مةةةن مجلةةة  الإدارة وفةةةن حالةةةة إل ةةةاء هةةةكه التفويضةةةا  أو تعيةةةين أشةةةخاب 
أخرين يلتةةزم العميةةل واخطةةار الشةةركة خطيةةاً بهةةكه التعةةديلا  فةةور حةةدواها و  تتحمةةل 

 خطارها.  إالشركة أي مس ولية أو خسائر قد تحدث للعميل نتيجة عدم  
 

 
 

 

 قيود التداول:   .23
لةةةن يعتقةةةر أي مةةةن المسةةة ولين والشةةةركة أو المةةةديرين أو المةةةوظفين العةةةاملين لةةةديها أو 
الوقةةةطاء أو المةةةوردين انخةةةرين و نةةةه قةةةد اقةةةتلم أيةةةة تعليمةةةا  أو أوامةةةر صةةةادرة عةةةن 
العميةةل مةةا لةةم يقةةن لةةدى الشةةركة علةةم مسةةق  بتلةة  التعليمةةا  أو الأوامةةر ومحتوياتهةةا 
كمةةا أ  يميةةةل تعليمةةةا  التةةةداو، والأوامةةةر قةةةيتم ارقةةةالها مةةةن ققةةةل العميةةةل مةةةن خةةةلا، 

   الطرل التالية: 
 الصفحة ا ل ترونية.  -1
 الصوتن و رفة التداو، لدى الشركة. ا تصا،   -2
 لتعليما  ال تابية.  ا -3
 . تطقيقا  الهواتف الككية  -4

لةةةةن تقةةةةوم الشةةةةركة ولةةةةن ت ةةةةو  ملزمةةةةة والتصةةةةرف أو  محاولةةةةة التصةةةةرف أو محاولةةةةة 
ا تصا، وخصوب أي تعليما  تداو، أو أوامر صةةادرة عةةن العميةةل مةةن خةةلا، أي 
طريقة أخرى خلاف  ما  كر  كما أ  العميل يقةةر وحةة  الشةةركة وةة   تقةةوم مةةن وقةةا 
إل  آخر وعد اشةةعاره وطريقةةة القريةةد  ا ل ترونةةن أو بةةدو  اشةةعار مسةةق  إليةةه بةةرفض 
تعليمةةةا  أو أوامةةةر العميةةةل وانهةةةاء هةةةكه ا تفاقيةةةة أو م ةةةل أو الحةةةد مةةةن قةةةدرة العميةةةل 
علةةةة  التةةةةداو، ولةةةةن ت ةةةةو  الشةةةةركة مسةةةة ولة عةةةةن أيةةةةة خسةةةةائر أو فةةةةرب مفقةةةةودة أو 
عمةةو   ةائةةدة قةةد ت ةةتج عةةن كةةو  العميةةل غيةةر قةةادر علةة  التةةداو، مةةن خةةلا، موقةةل 

 .  اء هكه ا تفاقية أو إقفا، حساوهالشركة وسقا إنه
ولةةن ن ضةةل لأنظمةةة السةةول المع ةةنإ  يميل المعاملا  التن تتم لحسةةاب العميةةل قتخ

ت ةةو  الشةةركة مسةة ولة فةةن أي حةةا، مةةن الأحةةوا، تجةةاه العميةةل عةةن أي تصةةرف او 
عةةدم تصةةرف أو قةةرار أو حقةةم صةةادر عةةن أي بورصةةة أو قةةول أو بيةةا مقاصةةة أو 

 أي هيئة رقمية.  

ي تهن العقد بوفةةاة العميةةل وت تقةةل حقوقةةه إلةة  وراتةةه وتقةةوم الشةةركة   حالة الوفاة واكرث:  •
بتجميةةةةد حسةةةةاب العميةةةةل إلةةةة  أ  يةةةةتم إصةةةةدار حصةةةةر الوراةةةةة وتزويةةةةد الشةةةةركة والقسةةةةام 

the control of the Company, e.g. client's delays notifying the Company 

with his intention to attend, the responsible party's delay in issuing or 

sending the invitations for any general assembly). 

 

The company will not notify the client of the holding of any AGM or EGM 

for any of the companies listed in Stock Exchange other than Kuwait 

Stock Exchange, nor will it provide an authorization to attend those 

meetings. 

 

22. POWER OF ATTORNEY: 

The POA shall be valid unless the principal or the agent notifies, in 

writing, the market, the Authority and the Company with the POA's 

expiry or cancellation, or the death of the principal, and the Company 

shall bear no responsibility towards the principal, the agent or his heirs 

in the event the agent undertakes any transactions on the trading 

account after the expiry or cancelation of the POA. 

In case the client is a legal person (a company), the Company shall 

appoint authorized persons to sign on behalf of the company to sign 

these agreements and complete all transactions relevant to trading in 

the securities in accordance with this agreement and pursuant to the 

Commercial Companies Law and the Company's Memorandum and 

Articles of Association after the issuance of the appropriate decisions by 

the Board. In case of cancelling these authorizations or appointing other 

persons, the client shall notify the Company in writing with these 

amendments as soon as they occur and the Company assumes no 

responsibility for any losses that may occur to the client as a result of 

the lack of such notification. 

 

23. TRADING RESTRICTIONS: 

None of the Company's officials, managers, employees, brokers or other 

suppliers has received any instructions or orders issued by the client, 

unless the Company has a prior knowledge of the instructions or orders 

and their contents. In addition, all trading orders and instructions shall 

be sent by the client via any of the following ways: 

1. Web page 

2. Audio communication at the company's trading room 

3. Written instructions 

4. Smart phone applications 

The Company shall not, and shall not be obliged to, act, attempt to act 

or attempt to contact regarding any trading instructions or orders issued 

by the client through any other way other than as mentioned. Also, the 

client acknowledges the Company's right, after notifying him by e-mail 

or with no prior notice to him, to reject the client's instructions or 

orders and terminate this agreement or prevent/limit the client's ability 

to trade. The Company will not be responsible for any losses, missing 

opportunities or excess commissions that may result from the client's 

inability to trade through the Company's website due to terminating this 

agreement or closing his account. 

All transactions taking place favor the client shall be subject to the 

systems of the market in question. The Company shall not be 

responsible in any way to the Client for any action, omission, decision or 

judgment issued by any exchange, market, clearing house or any official 

body. 

• In the event of death and inheritance, the contract ends with the 

death of the Client and his rights shall be transferred to his heirs, until 

a determination of the heirs is issued and providing the company with 

the legal division, the Company shall freeze the Client’s account, 

Thus, when the company obtains all the required documents, the 

company may unfreeze the account remove the restrictions on the 

Client’s account and shall take any of the following procedures: 
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وعةةد حصةةو، الشةةركة علةة  يميةةل المسةةت دا  المطلووةةة يجةةوة للشةةركة ال ةةاء و الشةةرعنن 
 الإيراءا  التالية:  أي من  تجميد الحساب عل  أ  يتم إتخا 

القدء وةةالإيراءا  الرقةةمية لتحويةةل مقونةةا  المحفظةةة للوراةةة ويةةتم إغةةلال حسةةاب  -1
 العميل نهائياً و ل  خلا، فترة   تتجاوة الااة أشهر. 

فةةةن حةةةا، ريلةةةة الأطةةةراف المسةةةتحقة لمحفظةةةة العميةةةل المتةةةوفن تسةةةييل مقونةةةا   -2
المحفظةةةةة الإقةةةةتثمارية  القيةةةةل فقةةةةط(ن إقةةةةت ما، يميةةةةل المتطللةةةةا  الرقةةةةمية والقانونيةةةةة 
وكةةةكل  الحصةةةو، علةةة  موافقةةةة يميةةةل الوراةةةة علةةة  تسةةةييل المحفظةةةةن ومةةةن دو  ويةةةود 

 إعترا  من أي طرف من الوراةن خلا، فترة   تتجاوة شهر. 
 يستثنى من الأحكام والمواعيد واكجراءات السابقة الآتي:  -3
حالة تعل  مقونا  المحفظة وحقول لل يرن حيث يةةتم تجميةةد حسةةاب العميةةل مةةل  -

إقةةتمرار عقةةد المحفظةةة قةةارياً لحةةين تسةةوية حقةةول ال يةةر المتعلقةةة والمحفظةةة ومقوناتهةةا 
حسا القانو  وحسا الترتيلا  التعاقدية والإيةةراءا  القانونيةةة المتعلقةةة بةةكل ن ومةةن اةةم 
يةةة و، للوراةةةة مةةةا قةةةد يتلقةةة  وعةةةد  لةةة  ليةةةتم تحويلةةةه للوراةةةة حسةةةا الإيةةةراءا  الرقةةةمية 

 والقانونية وصوً  إل  إغلال المحفظة نهائياً. 
حا، رهةةن المحفظةةة لصةةالح الةةدائن المةةرتهن حيةةث يةةتم تجميةةد حسةةاب العميةةل مةةل  -

إقتمرار عقد المحفظة قارياً لحين تص ية مقونا  المحفظةةة وتسةةوية الةةدين بةةين الةةدائن 
المةةرتهن ووراةةة العميةةل المتةةوفن وةةالإيراءا  الرقةةمية والقانونيةةة وحسةةا عقةةد الةةرهن إلةة  
أ  يةةتم إقةةت فا  مقونةةا  المحفظةةة وال امةةل لصةةالح الةةدائن المةةرتهنن ع ةةدها يةةتم إغةةلال 
المحفظةةة نهائيةةاًن أو أ  يتلقةة  مةةن مقونةةا  المحفظةةة مةةا يةة و، للوراةةة يةةتم تحويلةةه لهةةم 
وةةالطرل الرقةةمية القانونيةةة ومةةن اةةم إغةةلال المحفظةةة نهائيةةاًن ويجةةوة الإتفةةال بةةين الةةدائن 
المةةرتهن والوراةةة علةة  أيّ ترتيلةةا  قانونيةةة أخةةرى تةة دي فةةن ال هايةةة لإغةةلال المحفظةةة 

  نهائياً.  
 

 
 

 

 عدم إمكاةية الدخول  المباشر إلى السوق:   .24
يقةةةر العميةةةل وةةة   الشةةةركة   تةةةزوده وامقانيةةةة الةةةدخو، الملاشةةةر إلةةة   السةةةول و  تقةةةوم 
بت فيةةك أوامةةره داخليةةاً أو  تلقائيةةاً وعلةة  خةةلا،  لةة  تقةةوم الشةةركة بتسةةليم أوامةةر العميةةل 
إ ا كانا مققولة مةةن ققلهةةا إلةة  الوقةةطاء الم فةةكين والقورصةةا  والسةةول لت فيةةكها كمةةا 
يقر العميل و نه يدر  أ  الشةةركة تقةةوم بت فيةةك الأوامةةر التةةن تتلقهةةا مةةن العمةةلاء علةة  

 أقاس   ما ي تن أو  ي فك أوً (.  
كما يقر العميل وفهمه وققوله لمخاطر التداو، المتمثلة  يما قد يحةةدث مةةن تةة خير فةةن 
ت فيةةك أو إل ةةاء أو تعةةديل أوامةةره إضةةافة إلةة   لةة  فةةا  هةةكا التةة خير قةةد يحةةدث وشةةقل 
أكقةةر خةةلا، أوقةةا  كثافةةة التعةةاملا  والتقللةةا  ال قيةةرة فةةن الأقعار السةةول السةةريعة( 
ولكل  فا  العميل يدر  و نه قيستلم السعر الكي تم ت فيةةك أوامةةره ومويلةةه فةةن  السةةول 
والةةكي قةةد يقةةو  مختلفةةاً عةةن السةةعر المعةةرو  فةةن يهةةاة الإدخةةا،  لديةةه ع ةةدما يقةةوم 

 وادخا، الأمر.  
 

وعل  الرغم مما تقكله الشركة من ع اية فائقة ومهارة معقولةةة فةةن ت فيةةك أوامةةر التةةداو، 
 المشروطة إ  أنه عل  العميل الإقرار والموافقة عل  ما يلن:  

 

ت فةةك فةةن الأوقةةا  المحةةددة فةةن الأوامةةر دو  تقةةديم أي  أ إ  هةةكه الأوامةةر يمقةةن  .أ
 ا  من الشركة للعميل فن هكا الخصوب.  يدضمانا  أو ت ك

 
  تتحمةةل الشةةركة إلةة  أقصةة  حةةد يسةةمح وةةه القةةانو  أيةةة مسةة ولية عةةن الخسةةائر  .ب

التةةن يت قةةدها العميةةل نتيجةةة قيةةام الشةةركة بت فيةةك أوامةةر التةةداو، المشةةروطة ومةةا فيهةةا 
دو  حصةةةر أي إخفةةةال مةةةن الشةةةركة فةةةن ت فيةةةك الأوامةةةر فةةةن الأوقةةةا  المحةةةددة فةةةن 

 الأوامر.  
 

1- Commencing the formal procedures to transfer the contents of 

the Client’s account to its beneficiaries according to the determination 

of the heirs, within a period not exceeding three months. 

2- In the event that the entitled parties to the deceased Client’s 

portfolio request to liquidate the contents of the Investment Portfolio 

(sale only), to complete all the formal and legal requirements, and 

obtain the approval of all the heirs on the liquidation of the portfolio’s 

contents, and without any objection from any of the heirs, within a 

period not exceeding one month, Provided that the Client’s portfolio 

shall be permanently closed after that period.  

In all cases, these steps shall comply with the regulations of the 

relevant foreign markets regarding Investment Portfolios of Securities 

that include Securities in the foreign markets. 

3- The following shall be excluded from the preceding 

provisions, dates, and procedures: 

a. In the event that the contents of the portfolio is connected for 

third parties rights, where the client’s account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the settlement of 

the rights of third parties related to the portfolio and its contents 

according to the law and according to contractual arrangements and 

legal procedures related to that, or the remaining contents -If any- of 

the portfolio shall be transferred to them by legal official procedures 

and then the portfolio shall closed permanently, 

b. In the event that the portfolio is mortgaged in favor of the 

mortgagee creditor, where the client's account is frozen with the 

continuation of the portfolio contract in force until the liquidation of 

the components of the portfolio and the settlement of the debt 

between the mortgagee creditor and the heirs of the deceased client 

by official and legal procedures and according to the mortgage 

contract until the components of the portfolio are fully exhausted in 

favor of the mortgagee creditor, then the portfolio shall permanently 

closed, or the remaining contents -If any- of the portfolio shall be 

transferred to them by legal official procedures and then the portfolio 

shall closed permanently, However, both the mortgagee creditor and 

the heirs may agree on any other legal arrangements that ultimately 

lead to the closure of the portfolio permanently. 

 

 

24. INABILITY TO DIRECT ACCESS TO THE MARKET: 

The client acknowledges that the Company does not provide him with 

any direct access to the market and does not carry out his orders 

internally or automatically, and only delivers the client's, if acceptable, 

to the implementing brokers, stock exchanges and markets for 

implementation. The client also acknowledges that he is aware that the 

Company is implementing the orders it receives from clients on the basis 

of (what comes first is implemented first). 

Further, the client acknowledges his understanding and acceptance of 

the risks of trading as given in the delay in orders' implementation, 

cancellation or modification. In addition, such delay may further occur 

during the intensity of transactions and large price fluctuations (quick 

market), so the client realizes that he shall receive the price according 

to which his ordered were implemented in the market, which may be 

different than the price displayed in the input device at his side upon 

entering the order. 

 

Despite the Company's super efforts and reasonable skills in 

implementing the conditional trading orders, yet the client 

acknowledges and approves the following: 

A. These orders may not be implemented in the times specified 

in the order without providing any warranties or 

representations from the Company to the client in this 

regard. 

B. The Company does not assume, to the fullest extent permitted 

by law, any liability for the losses incurred by the client as a 
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يةةتم حفةةل الأوامةةر المةةككورة أعةةلاه ع ةةد تلقيهةةا مةةن العميةةل علةة  خةةادم الحاقةةا انلةةن 
لدى الشركة التن تسع  عل  الفور لتقلي  هةةكه الأوامةةر إلةة  الأقةةوال الماليةةة المع يةةة 

ر السةةةاوقة تخضةةةل ويقةةةر العميةةةل ويوافةةة  علةةة  أ  الأوامةةة  ن  حسةةةا الحالةةةة( لت فيةةةكها
ومةةةا فيهةةةا قيمةةةة هةةةكه الأوامةةةر ( وللت فيةةةك مةةةن ققةةةل الأقةةةوال الماليةةةة لموافقةةةة الشةةةركة   

و  تتحمةةةل الشةةةركة مسةةة ولية أي تةةة خير يحةةةدث نتيجةةةة تصةةةرف أو ت اقةةةل  ن المع يةةةة
و  يجةةوة للعميةةل إل ةةاء أوامةةر  ن الأقةةوال المةةككورة عةةن ت فيةةك الأوامةةر لأي قةةقا كةةا 

التةةةداو، المشةةةروطة إ ا لةةةم يقةةةم وال ائهةةةا إل ترونيةةةاً وفقةةةاً لمتطللةةةا  الشةةةركة وشةةةرو  
 الحصو، عل  موافقة مسلقة من الشركة   لت فيك هكه الأوامر(.  

 

الماليةةة يةةتم ت فيةةك وعةةض الأوامةةر يةةدوياً الأمةةر  الأقةةواليةةدر  العميةةل و نةةه فةةن وعةةض 
الةةكي قةةد يةة دي إلةة  تةة خير فةةن ت فيةةك هةةكه الأوامةةر أو إرقةةا، التقةةارير المتعلقةةة بهةةكه 

ل أيةةة مسةة ولية مةةن أي نةةو  قةةد لةةكل  يقةةر العميةةل وةة   الشةةركة لةةن تتحمةة ن الصةةفقا 
 هكا الت خير.   ت تج عن

 
 

 

 طلبات اكلغاء والتعديل:   .25
يقةةر العميةةل وةة   الشةةركة   تضةةمن ت فيةةك طللةةه لإل ةةاء أو  تعةةديل الأمةةر أو الأوامةةر 

ل ةةاء أو  التعةةديل هةةكا قةةد مةةن الشةةركة حتةة  وإ  كةةا  طللةةه والإ السةةاوقة التةةن طلقهةةا
ورد للشةةةركة ققةةةل أ  تشةةةير الشةةةركة إلةةة  ت فيةةةك أمةةةر العميةةةل أو أوامةةةره السةةةاوقة علةةة  

 الصفحة العائدة للعميل.  
 

 

كمةةا يقةةر العميةةل وةة   طلةةا الإل ةةاء أو التعةةديل لأي أمةةر قةةاب  لةةن يةةتم ت فيةةكه مةةا لةةم 
ت ةةن الشةةركة قةةد حصةةلا علةة  الوقةةا ال ةةافن لتقةةديم الطلةةا إلةة  السةةول المع ةةن وأ  
يقةةةو  قةةةد تةةةم إقةةةتلام الطلةةةا فةةةن السةةةول وأ  يقةةةو  السةةةول قةةةد قةةةام ومطاوقةةةة طلةةةا 

  يمقةةن للشةةركة أ  تضةةمن وةة   السةةول  ن العميل مل الأمر الةةكي أصةةدره ققةةل الت فيةةك
قةةةيعمل علةةة  مطاوقةةةة طلةةةا الإل ةةةاء او التعةةةديل مةةةل أمةةةر العميةةةل السةةةاب  وأ  يةةةتم 

وعليةةه فةةا  العميةةل يةةدر   ن إقتلام مثل هكا الطلا من ققل السول ققةةل ت فيةةك الأوامةةر
وةة   طلةةا الإل ةةةاء او التعةةديل لأي أمةةر قةةةاب  لةةن يقةةو  قةةةاري المفعةةو، و  يجةةةوة 
للعميةةةل الإفتةةةرا  وةةة   أمةةةره السةةةاب  قةةةد تةةةم إل ةةةاؤه أو تعديلةةةه إ  إ ا أشةةةار  الشةةةركة 

وإ ا قةةام العميةةل بوضةةل  ن  ترونية إلةة  إتمةةام إل ةةاء هةةكا الأمةةر أو تعديلةةهوالصفحة الإل
أي أوامر أو اتخا  أي قرار أو أي إيراء إعتماداً عل  طلله للإل ةةاء أو التعةةديل ققةةل 
أ  تشةةير الشةةركة والصةةفحة الإل ترونيةةة واتمةةام الإل ةةاء او التعةةديل فةةا  العميةةل يقةةوم 
بةةةةكل  علةةةة  مسةةةة وليته الخاصةةةةة ويقةةةةر وعةةةةدم مسةةةة ولية الشةةةةركة عةةةةن المصةةةةاري  أو 

قةةتمرار إلتزامةةه وقةةل مةةا واكمةةا يقةةر العميةةل  ن الخسةةائر المت قةةدة مةةن يةةراء قيامةةه بةةكل 
 يترتا عل  الأمر الأصلن فن حالة عدم إمقا  إل اءه أو تعديله.  

 

 التقارير والمعلومات المتأخرة والمعدلة:   .26
وعليةةه فةةا   ن قد تسةةتلم الشةةركة تقةةارير متةة خرة مةةن السةةول وخصةةوب مراكةةز التعةةاملا 

تحةةديث حسةةاب العميةةل قةةد يتةة خر فةةن صةةدور التقةةارير المتعلقةةة وةة وامره التةةن لةةم يةةتم 
إبةةةلا  العميةةةل بهةةةا مسةةةلقاً أو أنةةةه قةةةد تةةةم إبلاغةةةه أنهةةةا قةةةد انتهةةةا او تةةةم إل اؤهةةةا أو 

كمةةا أ  العميةةل يفهةةم وةة   أي أخطةةاء فةةن التقةةارير أو الإدخةةا، ومةةا فةةن  لةة   ن ت فيةةكها
الأخطةةاء فةةن أقةةعار الت فيةةك قةةيتم تصةةحيحها لةةتعق  حقيقةةة مةةا حةةدث والضةةلط فةةن 

والةةكي قةةد يقةةو  مختلفةةاً عةةن السةةعر المعةةرو  علةة  يهةةاة الإدخةةا، ع ةةدما  ن السةةول 
 يقوم العميل وادخا، الأمر.  

قةةوف يةةتم نشةةر التقةةارير أو التقييمةةا  كمةةا تسةةتلمها الشةةركة مةةن السةةول أو المقاصةةة 
علةةة  الصةةةفحة الخاصةةةة والعميةةةل وكةةةكل  كشةةةوف الحسةةةاب و  تتحمةةةل الشةةةركة أيةةةة 

كمةةا أ  الشةةركة   تتحمةةل  ن مسةة ولية عةةن عةةدم صةةحة أو عةةدم دقةةة هةةكه المعلومةةا 
أيةةة مسةة ولية ناتجةةة عةةن أي تةة خير فةةن نشةةر هةةكه المعلومةةا  أو القيانةةا  لأي قةةقا 

result of the Company's implementation of the conditional 

trading orders, including, for example, any failure of the 

Company in implementing the orders in the time specified 

therein. 

The above orders shall be saved when received from the client to the 
server of the Company, which shall, in turn, immediately seek to 
forward these orders to the concerned financial markets (as the case 
may be) for their implementation. The client acknowledges and agrees 
that the previous orders are subject to the approval of the Company 
(including the value of these orders) and to implementation by the 
concerned financial markets. The Company is not responsible for any 
delay caused by any acting or lagging by the said markets in 
implementing the orders, any reason. The client may not cancel the 
conditional trading orders if he does not cancel them electronically, 
according to the Company's requirements and the conditions for 
obtaining a prior approval from the Company (for the implementation of 
these orders). 

 

The client understands that in some financial markets some orders are 
implemented manually, which may lead to a delay in the 
implementation or in sending the reports related to these transactions. 
Therefore, the client acknowledges that the Company will not assume 
any liability of any kind that may result from such delay. 

 

25. CANCELLATION AND AMENDMENT REQUESTS: 

The client acknowledges that the Company does not guarantee 

implementing his request to cancel or modify the order or the previous 

orders that he requested from the Company, even if such cancellation 

or modification request has been received by the Company before the 

Company refers to the implementation of the client's order or previous 

orders on the client's page. 

The client also acknowledges that the cancellation or modification 

request of any previous order shall not be executed unless the Company 

has got sufficient time to submit the request to the concerned market, 

that the request has been received in the market and that market has 

matched the client's request with the order issued prior to 

implementation. The Company cannot ensure that the market shall 

match the request for cancellation or modification with the client's 

previous order and that the request shall be received by the market 

prior to orders' implementation. Thus, the client is aware that a request 

for cancellation or modification of any previous order shall not be valid 

and that he may not assume that his previous order has been repealed 

or amended, unless when the Company indicates effecting the 

cancellation or modification on the web page. In case the client has put 

any orders or has take any decision or any action based on the request 

for cancellation or modification before the Company's indication 

effecting that request on the web page, then the client shall be doing 

that at his own risk and he acknowledges that the Company assumes no 

responsibility for the expenses or losses incurred a result of doing so. 

The client also acknowledges his constant commitment to all the 

consequences to the original order in the case its cancellation or 

modification proved to be impossible. 

 

26. LATE AND REVISED REPORTS AND INFORMATION: 

The Company may receive late reports from the market about the 

trading centers. Accordingly, updating client's account may be delayed 

in terms of issuing the reports on his orders that have not been reported 

to the client in advance or for which he was notified that they are 

expired, terminated or implemented. Also, the client understands that 

any errors in the reports or in the entry, including errors in 

implementation prices, shall be corrected to reflect the truth of what 

exactly has happened in the market, which may be different than the 

price displayed on the input device when the client enters the order. 

 

The reports or evaluations shall be published, when received by the 

Company from the market or the clearing company, on the page of the 
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 من الأقلاب.  
 
 
 

 السجلات واصتصاصت اصلرتروةية:    .27
يوافةةة  العميةةةل علةةة  أنةةةه يحةةة  للشةةةركة تسةةةجيل أي مةةةن إتصةةةا تها مةةةل العميةةةل قةةةواء 

ويوافةةةةة  العميةةةةةل أيضةةةةةاً صةةةةةراحة أ  اقةةةةةتخدامه ن الإل ترونيةةةةة أو الهات يةةةةةة أو غيرهةةةةةا
لخدما  بيتةة  للتةةداو، ويميةةل ا تصةةا   التةةن تةةتم بي ةةه ووةةين الشةةركة يمقةةن أ  يةةتم 

كمةةا أ  العميةةل يمةة ح  ن اقةةتخدام تق يةةا  المراقلةةةمراققتها وتسةةجيلها مةةن ققةةل الشةةركة و
قةةةتخدام المعلومةةةا  التةةةن تحصةةةل عليهةةةا مةةةن مراقلةةةة وتسةةةجيل واللشةةةركة التصةةةريح 

 نشاطاته معها لأي غر  تختاره الشركة ويقو  مسموحاً وه قانوناً.  
 

يوافةة  العميةةل علةة  أ   ن فن حا، حدوث أي نزا  أو خلاف بين أطراف هةةكه ا تفاقيةةة
قتخدام يميةةل المسةةت دا  أو المراقةةلا  وا تصةةا   مهمةةا كةةا  إالشركة مخو، لها  

 نوعها أو شقلها أو طقيعتها والتن تحتفل بها الشركة ك دلة إالا  ضد العميل.  
 

 

 لتزاماته:  بإحاصت إخلال العميل   .28
 لتزاماته فن الأحوا، انتية:  إيقو  العميل مخلا بت فيك  

إ ا خةةةةالف أو أنتهةةةة  أو قصةةةةر وةةةة ي طريقةةةةة كانةةةةا فةةةةن ب ةةةةود هةةةةكه ا تفاقيةةةةة أو  •
 ملحقاتها.  

وفقةةةةاً لتقةةةةديرها المطلةةةة  وعةةةةدم قةةةةدرة  العميةةةةل علةةةة  تزويةةةةدها  ن إ ا قةةةةرر  الشةةةةركة •
 والضمانا  التن تطلقها وشقل مرضن.  

إ ا قةةرر  الشةةركة وفقةةاً لتقةةديرها المطلةة  و نةةه يويةةد لةةديها أقةةلاب كا يةةة للشةةعور  •
وعةةدم الأمةةا  وسةةقا أداء العميةةل أو الإقةةاءه إلةة  أي مةةن موظفيهةةا أو وخصةةوب 

 لتزاماته وفوراً وعد طلا الوفاء بها.   من إعدم ت فيك أيّ 
 

إ ا تةةم الشةةرو  و يةةة إيةةراءا  ضةةد العميةةل وشةة   الإفةةلاس أو الإعسةةار أو إعفةةاء  •
 للمدي ين أو ما شاوه  ل .  

 ع د ت اة، العميل لمصلحة دائ ية.   •
 

إ ا قةةدم العميةةةل للشةةركة معلومةةةا  غيةةر صةةةحيحة أو كانةةا المعلومةةةا  صةةةحيحة  •
 ع د تقديمها ام أصلحا غير صحيحة.  

 

 إ ا قصر فن دفل مستحقا  الشركة.   •
 

 

ومرهونةةة ويقر العميل إ  يميل الأرصدة لدى الشركة المملوكة له تعتقةةر ضةةام ة  •
لتزاماتةةةه تجةةةاه الشةةةركة ووتعويضةةةها عةةةن يميةةةل الأخطةةةاء او اللوفةةةاء وره ةةةا حياةيةةةاً 

لتزامةةةةا  او ال رامةةةا  أو المطاللةةةا  أو الإ الت ةةةالي  أو المصةةةاري  أو الخسةةةةائر
التةةن تت قةةدها الشةةركة أو غيرهةةا قةةواء واشةةرها او تسةةقا بهةةا وفةةن حالةةة تحقةة  أي 

ه يحةة  للشةةركة إنهةةاء وعةةض أو يميةةل مةةن الحةةا   السةةاوقة فةةا  العميةةل يقةةر و نةة 
   والإضةةافة إلةة   لةة  يقةةر العميةةل أنةةه يحةة  للشةةركة تسةةييلن  لتزاماتها تجاه العميلإ

محفظةةةة العميةةةل ضةةةماناً لحقهةةةا أو اعتلةةةار يميةةةل كةةةل او يةةةزء مةةةن  بيةةةل   تملةةة 
 أرصدة العميل مرهونة لصالح الشركة. 

 التنازل:   .29
لتزاماته أو ت ليةة  أطةةراف آخةةرين بهةةا أو إ  يجوة لأي طرف الت اة، عن حقوقه أو  

إصدار رخصة بكل  الخصوب أو التصرف بةةكل  وةة ي طريقةةة دو  الحصةةو، علةة  
 موافقة خطية مسلقة من الطرف انخر.  

 

 القوة القاهرة:   .30
و أي مةةن موظفيهةةا أيةةة مسةة ولية أ  تتحمةةل الشةةركة أو مةةدراؤها أو المسةة ولو  ع هةةا 

تجةةةاه العميةةةل عةةةن أي إخفةةةال أو إخةةةلا، فةةةن إدارتةةةه الإلتزامةةةا  المترتلةةةة علةةة  هةةةكه 
الإتفاقيةةةة أو أي ضةةةرر أو خسةةةارة مترتلةةةة علةةة   لةةة  إ ا كةةةا  الإخفةةةال أو الإخةةةلا، 

client, as well as the account statements. The Company assumes no 

responsibility for incorrect or inaccurate information, nor any liability 

resulting from any delay in publishing such information or data for any 

reason. 

 

 

27. ELECTRONIC RECORDS AND COMMUNICATIONS: 

The client agrees that the Company may record any of its 

communications with him, whether electronically, by telephone or 

others. The client also agrees explicitly that his use of KFH Trading 

services and all the communications taking place between him and the 

Company can be monitored and recorded by the Company, using 

surveillance techniques. The client grants the Company a permission to 

use the information obtained from monitoring and recording his 

activities with them for any purpose chosen by the Company and 

permitted by law. 

In the event of any dispute or disagreement between the parties to this 

agreement, the client agrees that the Company is authorized to use all 

the documents, correspondence and communications of any kind, form, 

or nature, maintained by the Company as evidence against the client. 

 

28. CASES OF THE CLIENT'S BREACH OF HIS OBLIGATIONS: 

The client is deemed in breach of his obligations in the following cases: 

• If violated, infringed or omitted, in any way, any of the terms 

of this Agreement or its annexes. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, the client's 

inability to provide the guarantees it reasonably requires. 

 

• If the Company decided, in its absolute discretion, that it has 

enough reasons to feel insecure because of the performance 

of the client or due to abusing any of its employees, or for the 

client's failure to implement any of his obligations and 

immediately after being requested to fulfill them. 

• If you any proceedings are raised against the client on 

bankruptcy, insolvency, debtors' release, etc. 

• On the client's waiver favor his creditors. 

 

• If the client submitted the Company incorrect information or 

information that was correct when presented, then it became 

incorrect. 

• If the client is in default of paying the dues of the Company. 

• The client acknowledges that all his balances at the Company 

are deemed guarantees and are in possessory lien for him to 

meets his obligation to the Company and for compensating the 

Company for any errors, costs, expenses, losses, fines, claims 

or liabilities incurred by the Company or any third party, 

whether initiated by or caused by the client. In any of the 

previous cases, the client acknowledges that the Company 

may terminate some or all of its obligations to the client. In 

addition, the client acknowledges that the Company may 

liquidate / sell / own all or part of his portfolio ensure its 

rights or it may deem all the client's balances pledged favor 

the Company. 

29. WAIVER: 

No party may waive its rights or obligations, entrust others with the 

same, issue any license in that regard or dispose of them in any way, 

without the prior written consent of the other party. 

 

30. FORCE MAJEURE: 

Neither the Company, not its directors, officials or employees shall bear 
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ناتج عن وقو  أية حالة من حا   القوة القاهرة كالعوامل غير الإراديةةة ال اتجةةة عةةن 
الحةةةةروب أو ال يضةةةةانا  أو ت ييةةةةر فةةةةن القةةةةوانين والأنظمةةةةة أو اللةةةةوائح الحقوميةةةةة أو 
الخاصة والأقوال المالية أو تعطل خدما  الإنترنا أو  خطةةو  الهةةاتف أو  القيةةود 
الحقوميةةةةة أو إيقةةةةاف أو تةةةة خير التةةةةداو، أو تعطيةةةةل ال ظةةةةام أو الجهةةةةاة  الأم ةةةةن أو  
الةةةدخو، غيةةةر المصةةةري وةةةه أو السةةةرقة أو أي مشةةةقلة ف يةةةة أو خةةةلاف  لةةة  قةةةد تم ةةةل 
العميل من إدخا، أو  تعديل أي أمر أو تم ل الشركة من التصرف وخصةةوب أمةةر 
أو تعليمةةةةا  عقةةةةر الخةةةةط الملاشةةةةر أو أيةةةةة أحةةةةداث أو ظةةةةروف خاريةةةةة عةةةةن نطةةةةال 

 قيطرتها.  
خطةةاء أو قةةوء العميةةل و نةةه وحةةده المسةة و، عةةن الخسةةائر التةةن قةةد تةة جم عةةن الأيةةدر  

الفهةةم أو التةة خير وسةةقا عةةدم وضةةوي التعليمةةا  الصةةادرة مةةن العميةةل للشةةركة ولةةي  
للعميل أي ح  فن المطاللة والتعويض إ  إ ا كانا تلةة  الأخطةةاء متعمةةدة مةةن ققةةل 

 الشركة. 
 
 

 السرية والتحقيقات اك تماةية:   .31
ي ل ن عل  الشركة الحفا  علةة  قةةرية كافةةة التفاصةةيل المتعلقةةة والعميةةل ومويةةا هةةكه 
الإتفاقيةةةةة وأ    تقةةةةوم وافشةةةةاء تلةةةة  المعلومةةةةا  لطةةةةرف االةةةةث دو  الحصةةةةو، علةةةة  

يفهةةةةم ويوافةةةة  العميةةةةل علةةةة  أ  تقةةةةوم الشةةةةركة بتلةةةةاد،  ن موافقةةةةة خطيةةةةة مةةةةن العميةةةةل
المعلومةةةةا  الشخصةةةةية والإئتمانيةةةةة الخاصةةةةة والعميةةةةل مةةةةل وعةةةةض الجهةةةةا  الرقةةةةمية 
والأطةةةةراف الأخةةةةرى التةةةةن يحةةةة  لهةةةةا قانونةةةةاً الحصةةةةو، علةةةة  تلةةةة  المعلومةةةةا  و لةةةة  
 ن لأغةةةرا  المطاوقةةةة والتحقةةة  مةةةن هويةةةة العميةةةل لأغةةةرا  تحديةةةد الشةةةرو  الماليةةةة

الأمةةوا،  ( غسةةل  والتقيةةد بةةلعض القةةوانين الحقوميةةة مثةةا، القةةوانين الخاصةةة وعمليةةا  
إ  يميةةةةةةةل  ن والمقاطعةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة والمعةةةةةةةاملا  مةةةةةةةل وعةةةةةةةض المةةةةةةةواط ين المحةةةةةةةددين

لشخصةةةية وا ئتمانيةةةة قتخضةةةل لسياقةةةة الإقةةةتخداما  الأخةةةرى لمعلومةةةا  العميةةةل ا
كمةةا أ  العميةةل يفةةو  الشةةركة فةةن ا قتفسةةار ع ةةه وعةةن وضةةعه  ن الشةةركة الخاصةةة

( وطلةةا تقريةةر لمطاوقةةة المعلومةةا  إ  ويةةد -والوضةةل ا ئتمةةانن لزويتةةه   ا ئتمةةانن
وخصةةةوب هويتةةةةه ومصةةةةدر تلةةةة  الةةةةدفعا  و لةةةة   ل ةةةةتمقن مةةةةن تحديةةةةد مةةةةدى أهليةةةةة 

كمةةةا يفةةةو   را  قانونيةةةة أخةةةرى متعلقةةةة والعميةةةلن العميةةةل فةةةتح الحسةةةاب ولأيةةةة أغةةة 
العميل الشركة بهكا الخصوب للاتصا، بتل  الم قسا  المالية واقةةتخدام وكةةا   

كمةةا يفهةةم العميةةل و نةةه كمةةا هةةو مطلةةوب مةةن  المعلوما  حيث ما تةةراه الشةةركة م اقةةلاً 
ال ويةةةا ققةةل مختلةةف الهيئةةةا  الرقةةمية مثةةل بورصةةةة ال ويةةا لةةلأورال الماليةةةة وو ةة  

إنةةةه قةةةد يطلةةةا مةةةن الشةةةركة  ن المركةةةزي أو مةةةن هيئةةةة أو مةةةن ققةةةل المحةةةاكم المختصةةةة
تقةةةةةديم تقريةةةةةر عةةةةةن تحةةةةةويلا  العميةةةةةل وممتل اتةةةةةه وشةةةةةراء أقةةةةةهم الشةةةةةركا  والق ةةةةةو  

 .  بدو  إشعاره بكل   ةوالشركا  الأخرى المسجلة فن قول ال ويا للأورال المالي
 
 

 التجز ة:    .32
إ ا اعتقةةةر أي مةةةن ب ةةةود هةةةكه ا تفاقيةةةة  ييةةةه أو غيةةةر قةةةارية المفعةةةو، أو غيةةةر قابةةةل 

عةةدم  السةةريا   فةةا للتطقي  من ققل أي محقمة أو أي وكالة رقمية أو غير رقمية 
 ت ار عل  واقن ب ود ا تفاقية.   أو عدم قابلية التطقي  قت حصر بهكا الق د دو  أ 

 
 عناوين البنود التوضيحية:   .33

إ  ع ةةاوين ب ةةود هةةكه ا تفاقيةةة قةةد وضةةعا لأغةةرا  التوضةةيح فقةةط و  تشةةقل يةةزءاً 
 من هكه ا تفاقية.  

 
 

 المراسلات:   .34
 و ض ال ظر عةةن طريقةةة إرقةةالها ( و نهةةا  تعتقر يميل الإشعارا  والمراقلا  للعميل

اقةةةةتلما فعةةةةلًا مةةةةن ققةةةةل  العميةةةةل شخصةةةةياً وقةةةةا إرقةةةةالها  يمةةةةا تعتقةةةةر المراقةةةةلا  
 إقتلامها فعلياً من ققل الشركة. والتعليما  المرقلة من ققل العميل نافكة فقط ع د 

any liability to the Client for any failure or breach in his management of 

his obligations under this Agreement or for any damage or consequential 

loss if the failure or the breach is resulting from the occurrence of any 

force majeure case; e.g. the involuntary factors resulting from wars, 

floods, change in the laws or governmental or private regulations 

regarding stock markets, failure of internet service or telephone lines, 

governmental restrictions, trading delay or suspension, system or 

security device withholding, unauthorized access, theft, any technical 

problem or otherwise that may prevent the client from entering or 

modifying any order or prevent the Company from acting in connection 

with any order or instructions via the direct line, or any events or 

conditions beyond control. 

 

 

The client understands that he alone is responsible for the losses that 

may result from the errors, misunderstanding or delays due to lack of 

clarity of the instructions issued by the client to the Company. The 

client has no right to claim compensation in this regard, unless the 

mistakes are made deliberately by the Company. 

 

31. CONFIDENTIALITY AND CREDIT INVESTIGATIONS: 

The Company shall maintain the confidentiality of all the details related 

to the client under this agreement and shall not disclose such 

information to any third party without a written consent of the client. 

The client understands and agrees that the Company shares his personal 

and credit information with some official agencies and other parties 

that are legally entitled to obtain that information, for the purposes of 

matching and verifying the client's identity to determine the financial 

terms and to adhere to certain governmental regulations, such as the 

laws on money-laundering, international boycott and transactions with 

some Designated Nationals. All other uses of the client's personal and 

credit information shall be subject to the policy of the Company. Also, 

the client authorizes the Company to inquire about him and his credit 

status (and the credit standing of his wife, if any), as well as to request 

a report to match the information regarding his identity and the source 

of those payments, so that we can determine the client's eligibility to 

open the account and for any other legal purposes related to the client. 

The client also authorizes the Company in this regard to communicate 

with those financial institutions and use the information agencies 

wherever the Company deems appropriate. The client also understands 

that, as required by the various official bodies, such as Kuwait Stock 

Exchange, the Central Bank of Kuwait, any competent body or court, 

the Company may be asked to submit a report on the client's transfers, 

property, purchase of stocks in companies, banks and other firms listed 

in the Kuwait Stock Exchange, without notifying him with the same. 

 
 

32. RETAIL: 

If any of the terms of this Agreement is void, non-valid or non-

applicable by any court or any official/non-official agency, such 

invalidity or inapplicability shall be limited to that item without 

affecting the rest of the terms in the agreement. 

 

33. ITEMS' TITLES: 

Terms' titles in this Agreement are for convenience only and do not form 

part of the Agreement. 

 

34. CORRESPONDENCE: 

All notices and correspondence to the client (regardless of the method 
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تفاقيةةةة إرقةةةالها إلةةة  أي طةةةرف مةةةن أطةةةراف الإ يمقةةةن إرقةةةا، الإشةةةعارا  التةةةن ي ل ةةةن
ل ترونةةن أو الفةةاك  أو الرقةةائل ال صةةية أو بواقةةطة إشةةعار خطةةن بواقةةطة القريةةد الإ

علةةة  الع ةةةاوين المقي ةةةة فةةةن اقةةةتمارة طلةةةا فةةةتح حسةةةاب التةةةداو، أو آخةةةر ع ةةةوا  تةةةم 
ويعتقر الأشعار المرقل بواقطة القريد قةةد تةةم اقةةتلامه   ن خطياً إبلاغه للطرف انخر  

ا ل ترونةةن  دوالقريةة  لويعتقةةر الأشةةعار المرقةة  ن فعلياً من ققةةل العميةةل فةةوراً ع ةةد إرقةةاله
فةةن نظةةام المعلومةةا .  روعةةد دخةةو، الأشةةعا فةةوراً قد تم اقتلامه فعلياً من ققل العميةةل 

والفاك  فقد تةةم اقةةتلامه فعليةةاً مةةن العميةةل وعةةد الإرقةةا، وت كيةةد   لالمرق  الإشعارأما  
قةةلة إلةة  الشةةركة بواقةةطة القريةةد وتعتقةةر الإشةةعارا  المر  ن اك ا قتلام من يهاة الفةة 

مسةةةاءاً والتوقيةةةا المحلةةةن لدولةةةة ال ويةةةا  3:00ل ترونةةةن أو الفةةةاك  وعةةةد السةةةاعة الإ
 صلاحاً من اليوم التالن.    8:00مستلمة فعلياً من ققل الشركة ع د الساعة  

تفاقيةةة عل  الع وا  المةةدو  فةةن الإكما يلتزم العميل بتحديث بياناته وأي مراقلا  تتم 
اختلفةةا مةةا لةةم يةةتم تحةةديث القيانةةا  وةةالطرل المعمةةو،   أو الطلا تعتقر صةةحيحة وإ

 بها لدى الشركة.  

 
 

 الأموال:  غسل     -35
لمحفظةةة حسةةاب التةةداو، الوحيةةد و  الحقيقةةن والمسةةتفيديقر العميةةل و نةةه المالةة  الأصةةلن 

 المحفظةةةلهن كمةةا يلتةةزم ع ةةد تحويةةل أيّ ملةةال  إلةةن   الما خصص  مهاواقتخداويلتزم  
 حسةةةةاب المحفظةةةةةأ  ت ةةةةو  هةةةةكه التحةةةةويلا  مةةةةن حسةةةةاواته الق  يةةةةة الخاصةةةةة وإلةةةة  

ويتحمةةل  ن الخاب وةةه فقةةط و  ي سةةمح والتحويةةل لحسةةاوا  أخةةرى غيةةر حسةةاب العميةةل
العميةةل وحةةده نتيجةةة أيّ تحةةويلا  خاطئةةة تةةتم والمخالفةةة لهةةكه المةةادةن ويحةة  للشةةركة 

وعةةدم  ويتعهةةد ن موافقةةة العميةةل علةة دو  التوقةةف  فةةن هةةكه الحالةةة رد الملةةال  المحولةةة
إيداعةةةةه وصةةةةفة شخصةةةةية أو ققولةةةةه إيةةةةدا  أي ملةةةةال  مجهولةةةةة المصةةةةدر أو مشةةةةقوهة. 

ة وشةةةة   طلةةةةا فةةةةتح الحسةةةةاب ع ةةةةد ويلتةةةةزم بتحةةةةديث المعلومةةةةا  والمسةةةةت دا  المقدمةةةة 
ل يظهةةور أي أقةةلاب أو مت يةةرا  تةةدعو لةةكل  ووفقةةاً لمةةا تسةةتويله أحقةةام قةةانو  غسةة 

 الأموا، فن أي من الدو، المع ية.  
 أحكام عامة:    -36

 

فانةةه يعتقةةر قةةد نفةةك ن يقةةر العميةةل إنةةه فةةن حةةا، انجةةاة عمليةةا  بيةةل أو شةةراء لصةةالحه
وي ل ةةةن علةةة  العميةةةل ن عقةةداً ملزمةةةاً قانونيةةةاً غيةةر مشةةةرو  وخصةةةوب تلةةة  العمليةةا 

تقةةةةديم يميةةةةل المسةةةةت دا  المطلووةةةةة  عطةةةةاء ال فةةةةا  لةةةةكل  العقةةةةد والمعاملةةةةة التجاريةةةةة 
 ال اشئة من  ل .  

إ  يميةةل تعةةاملا  الأورال الماليةةة المدريةةة فةةن السةةول ي ل ةةن ت فيةةكها وفقةةاً للقةةوانين 
المطلقةةةة فةةةن السةةةول المع يةةةة والأنظمةةةة والقةةةوانين المعمةةةو، بهةةةا فةةةن أي مةةةن الةةةدو، 

ويعتقةةر  ن لتزام بهةةامعرفةةة بهةةكه القةةوانين ويتعهةةد وةةالإ ويقةةر العميةةل و نةةه علةة  ن المع يةةة
 مس و، مس ولية كاملة فن حا، مخالفتها.  

تةة دي يقر العميل و نه يعلم أ  التعامل والأورال المالية ي طةةوي علةة  عةةدة مخةةاطر قةةد 
ف مةةا أ  أقةةعار الأورال الماليةةة قابلةةة ن إلةة  خسةةارة المسةةتثمر لرأقةةماله أو يةةزء م ةةه

للارتفةةةا  فانةةةه يمقةةةن لهةةةكه الأقةةةعار أيضةةةاً أ  تةةة خفض ب سةةةلة كقيةةةرة قةةةد تةةة دي إلةةة  
وكةةةكل  قةةةد تصةةلح عمليةةةة تسةةييل الأورال الماليةةةة وويعهةةةا  ن لحةةال خسةةةائر والمسةةتثمرإ

هةةكا والإضةةافة إلةة  مخةةاطر أخةةرى عديةةدة قةةد  ن صةة له نظةةراً  نخفةةا  الطلةةا عليهةةا
يتعةةةةر  لهةةةةا المسةةةةتثمر لةةةةكا ي ل ةةةةن أ  يقةةةةو  ا قةةةةتثمار مق يةةةةاً علةةةة  أقةةةة  علميةةةةة 

 ولةةي  للعميةةل الحةة  فةةن مطاللةةة الشةةركة وةة ي تعةةويض عةةن ن قتشةةارة المختصةةيناوو
 أية خسائر قد يتعر  لها نتيجة ظروف تقللا  السول.  

  يحةة  للعميةةل ترتيةةا أي رهةةن علةة  الحسةةاب أو أي مةةن مقوناتةةه لصةةالح أيةةة يهةةة 
إ  وعةةةةةد الريةةةةةو  إلةةةةة  الشةةةةةركة أوخةةةةةك موافقتهةةةةةا الخطيةةةةةة المسةةةةةلقة علةةةةة   لةةةةة  وفقةةةةةاً 

of sending them) are deemed received by the client personally at the 

time of sending, while the correspondence and instructions sent by the 

client are in force only when actually received by the Company. 

The notices to be sent to any of the parties in this Agreement can be 

sent by mail, fax, text messaging or by written notices to the addresses 

set forth in the request to open a trading account or to any other 

address notified to other party in writing. Any notice sent by mail is 

deemed actually received by the client upon sending it, while any notice 

sent by e-mail is deemed already received by the client upon entering 

the same in the information system. Notices sent by fax are deemed 

actually received by the client upon sending and receipt of a 

transmission confirmation report from the fax machine. The notices sent 

to the Company by email or fax after 3:00 pm local time in Kuwait are 

deemed actually received by the Company at 8:00 am the next day. 

 

 

The client is also committed to update his data and any communication 

made to the address given in the agreement or the request are valid 

even if such data is changed, unless the update is performed by the 

methods adopted in the Company. 

 

35. MONEY LAUNDERING: 

The client acknowledges that he is the original owner the only real 

beneficiary of the trading account portfolio and is committed to use 

them to the purpose designed for them. He shall also adhere, upon 

transferring any amounts to the portfolio, to perform such transfers 

from his bank accounts and to his own portfolio account. No transfers to 

other accounts are allowed. The client shall bear alone the result of any 

wrong transfers made in violation of this article and the company is 

entitled to return the transferred amounts without the client's consent. 

The client undertakes not to deposit, or accept a deposit, in a personal 

capacity, any sums from anonymous or suspicious resources, and shall 

adhere to update the information and documents provided to open the 

account whenever there are any reasons or variables that call for that 

and as required by the provisions of the Money Laundering Act in any of 

the countries concerned. 

 

36. GENERAL PROVISIONS: 

 

The client acknowledges that in the event of completing and sale or 

purchase of operations for him, he shall be deemed a party in a legally 

binding and unconditional contract about those operations. The client 

shall provide all the documents required to enforce that contract and 

the commercial transaction arising thereupon. 

 

All securities' transactions listed in the market shall be implemented 

according to the applicable laws in the relevant market and the laws 

and regulations in force in any of the countries concerned. The client 

acknowledges that he is aware of these laws, vows to abide by them and 

shall be fully responsible in case of any violation to them. 

 

The client acknowledges that he knows that trading in securities 

involves a number of risks that may lead to the investor's loss of capital 

or part of it. Just as stock prices may increase, they can also drop and 

lead to losses for the investor. Hence, the liquidation and sale of the 

securities become difficult due to the low demand on them. This is in 

addition to numerous other risks the investor may be exposed to, so the 

investment must be based on scientific grounds and through consulting 

with specialists. The client shall not demand the Company for any 

compensation for any losses he might be exposed to as a result of 

fluctuations in market conditions. 



 

20   April 2024 

 

وفةةن هةةكه الحالةةة علةة  العميةةل  ن للإيراءا  المتلعه لةةدى الشةةركة فةةن هةةكا الخصةةوب
 أ  يدفل للشركة الرقوم المحددة فن هكه الحالة. 

 

كمةةا يوافةة  العميةةل علةة  أنةةه يعةةود للشةةركة تعةةديل هةةكه الرقةةوم وفقةةاً لتقةةديرها المطلةة   
 دو  حايه لموافقة العميل.  

 
 

 القاةون المطبق والمحاكم المئتصة:  .  37
هةةةكه وكةةةل ا تفاقيةةةا  التةةةن قةةةتدخل فيهةةةا مةةةل الإل ترونيةةةة تخضةةةل اتفاقيةةةة الخةةةدما  

مةةا لةةم يةةرد بيةةا  وخةةلاف  لةة  فةةن أي اتفاقيةةة أخةةرى. ن الشةةركة لقةةوانين دولةةة ال ويةةا
وكةةةل معاملاتةةة  المسةةةجلة فةةةن الحسةةةاب قتخضةةةل للقةةةوانين المرعيةةةة وقواعةةةد وقةةةوانين 
وأعةةراف وتطقيقةةا  القورصةةا   ا  العلاقةةة والأقةةوال وويةةو  المقاصةةة التاوعةةة لهةةا. 

بةةة ف  اناةةةار ونفةةة  الحةةةدود  ن إ  ويةةةد  ومةةةا   يخةةةالف أحقةةةام الشةةةريعة الإقةةةلامية
التةةن يعمةةل بهةةا فةةن الشةةركة و أو أي يهةةة مةةن نفةة  مجموعةةة شةةركاتها و   أو أي 

و  تتحمةةةل الشةةةركة أي مسةةةئولية وةةة ي حةةةا، مةةةن  ن طةةةرف آخةةةر تتعامةةةل معةةةه الشةةةركة
قةةةرار أو تعةةةاميم أي بورصةةةةة الأحةةةوا، تجةةةاه العميةةةةل عةةةن أي تصةةةرف أو تراخةةةةن أو 

ووصةةةورة عامةةة أكثةةةر.  ن  قةةول ماليةةة( أو قةةةول أو بيةةا مقاصةةةة أو أي يهةةة رقابيةةة
 عن أي ققا مهما كا  له علاقة و ي طرف وخلاف الشركة.  

 

 

 الشروط والأحكام:  .  38
إ  هكه ا تفاقية المقرمةةة تخضةةل لقةةوانين وأحقةةام هيئةةة أقةةوال المةةا، وال ويةةا ولأحقةةام 
القةةةةوانين الخاصةةةةةة بةةةةدو، مجلةةةةة  التعةةةةةاو  الخليجةةةةن ولأقةةةةةوال الأورال الماليةةةةةة  ا  

كمةةةا أ   ن الصةةةلة إ ا كانةةةا الشةةةركا  فةةةن الحالةةةة الأخيةةةرة تقةةةل خةةةارا دولةةةة ال ويةةةا
الشةةرو  العامةةة التةةن ت طقةة  علةة  يميةةل عمليةةا  للتةةداو، فةةن الأقةةوال الم تظمةةة أو 
المتواةيةةةةة والأقةةةةوال انيلةةةةة ت طقةةةة  أيضةةةةاً علةةةة  حسةةةةاوا  العميةةةةل المويةةةةودة لةةةةدى 

كمةةةةا أ  أيةةةةة خصةةةةائص إضةةةةا ية مةةةةزودة تعتقةةةةر لصةةةةالح العمةةةةلاء وقةةةةهولة  ن الشةةةةركة
وفةةن حالةةة حةةدوث أي نةةزا  وخصةةوب شةةرو  التةةداو، فةةا  شةةرو  وأحقةةام  ن التعامةةل

هيئةةةةة أقةةةةةوال المةةةةةا، وال ويةةةةةا هةةةةةن التةةةةن قتسةةةةةود ومةةةةةا   يخةةةةةالف أحقةةةةةام الشةةةةةريعة 
 الإقلامية.  

 

 :  لغة العقد.  39
وإ ا ويةةد إخةةتلاف  ن الل ة العروية هن الل ة المعتمدة فن تفسير هةةكه ا تفاقيةةة وت فيةةكها

 عمل وال سخة العروية. ي    ن أو تعار  بين ال سخة العروية وال سخة الإنجليزية
 
 
 
 

 

 

The client shall not arrange for any mortgage on the account or any of 

its components in favor of any party unless after returning to the 

Company and seeking its prior written consent to do so and according to 

the procedures adopted by the Company in this regard, in which case 

the client shall have to pay to the Company specific fees.  

 

The client also agrees that it the Company may modify such fees in its 

sole discretion, with no need for any approval by the client. 

 

37. APPLICABLE LAW AND COMPETENT COURTS: 

This E-services Agreement and all the other agreements you may sign 

with the Company are subject to the laws of the State of Kuwait, unless 

otherwise is stated in any other agreement. All your transactions 

recorded in the account are subject to applicable laws, rules, customs 

and applications of the relevant stock market and clearing firms, if any, 

in compliance with the provisions of Islamic Sharia, with the same 

effects and limits adopted in the Company and/or any other body of the 

same group of companies and/or any other party the Company deals 

with. The Company assumes no liability whatsoever to the client for any 

act, omission, resolutions or circulations issued by any stock market, 

clearing or house or any regulator, and more generally, for any reason 

whatsoever to do with any party other than the Company itself. 

 
38. TERMS AND CONDITIONS: 

This agreement is subject to the laws and the provisions of the Capital 

Markets Authority in Kuwait and the provisions of the laws in the GCC 

markets and related securities market if the Company, in the latter 

case, is located outside the State of Kuwait. The above general 

conditions applicable to all trading operation in regular or parallel 

markets and credit markets are also applicable to client accounts in the 

Company. Any additional terms of reference are for the benefit of 

clients and ease of handling. In the event of any dispute regarding the 

trading conditions, the terms and conditions of the Capital Markets 

Authority in Kuwait shall prevail, as consistent to the provisions of 

Islamic Sharia. 

 

 

39. THE LANGUAGE OF THE CONTRACT: 

Arabic is the language adopted in the interpretation and implementation 

of this Agreement. In case of any difference or conflict between the 

Arabic version and English version, the Arabic version shall prevail. 

 

    

 


